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La funcién que desempefian los telecentros comunitarios
en el fomento del acceso universal y el desarrollo rural

1 Introduccion

El seminario fue organizado por la UIT en colaboracion con la UNESCO, CTSC International y la
Asociacion de Telecentros de Hungria, y fue patrocinado por el Organismo de Comunicaciones
de Hungria. Fue el primero de una serie de seminarios regionales organizados para responder a la
creciente demanda de informacion sobre la funcion que desempefian los telecentros comunitarios
polivalentes (MCT) en la promocidon del acceso universal y el desarrollo rural integrado.

Los objetivos de estos seminarios fueron los siguientes:

. Concienciar a las autoridades decisorias sobre la capacidad que tienen los MCT para
fomentar tanto el desarrollo econémico y social en las zonas rurales y alejadas, como las
politicas mas adecuadas para la promocion y reproduccion de los modelos de MCT.

. Difundir los resultados de las evaluaciones preliminares realizadas de los proyectos piloto y
proporcionar a los participantes la informacion necesaria para que elaboren planes
comerciales y estudien posibles estrategias financieras.

. Reunir a los organismos nacionales que participan en la elaboracién de proyectos piloto
de MCT para que intercambien informacion, experiencias y las mejores practicas con vistas
a fomentar la creacion de redes de telecentros que atiendan a las necesidades de la
poblacién del medio rural.

El programa del seminario figura en el anexo 1y la lista de participantes en el anexo 2.

1.1 El caso de Hungria - El marco del seminario

Hungria era el marco ideal para la celebracion de un seminario sobre los MCT en Europa Oriental,
al tratarse del pais méas avanzado de esa region en lo tocante a los MCT. El primer MCT de Hungria
se inauguro en 1994, y en 1998 ya funcionaban 53 telecentros. En diciembre de 1997 se celebro en
Hungria un simposio sobre los MCT, se anuncio la elaboracion de un Programa Nacional de
Telecentros y se trazd un plan para el establecimiento de otros 100 MCT en Hungria. La Asociacion
de Telecentros de Hungria también esta dispuesta a ofrecer su apoyo a los paises vecinos para la
creacion de MCT y de asociaciones similares.

El Gobierno concedi¢ al Programa Nacional de Telecentros la suma de 0,4 millones USD. Por otra
parte, la financiacion a nivel internacional ha corrido a cargo de la USAID y la Fundacion Soros.

Sin embargo, los telecentros se fundan por iniciativa comunitaria local y no se consideran parte de
la administracion pablica.

Se proponen reducir la migracion de las zonas rurales, para lo que proporcionan a la poblacién local
el acceso a la informacion y a las telecomunicaciones, formacion y asesoramiento profesionales, etc.
Los servicios que ofrecen los MCT son los siguientes:

. Difusion de la informacion

. Educacion

. Servicios de oficina y comerciales
. Servicios de comunicacion
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. Asesoramiento
. Servicios comunitarios
. Atencion social.

Es interesante observar que muchos de estos servicios no estan directamente relacionados con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (ICT). La mayoria de los centros imparten
educacion y formacién en informatica, pero la formacion también abarca otros aspectos. El
asesoramiento incluye servicios de extension agricola y ayuda a la comercializacion y exportacion
de los productos alimentarios. Algunos centros también prestan asesoramiento juridico y organizan
el transporte local (por ejemplo, utilizacion comunitaria de automoviles) y los servicios de
autobuses.

Asi, el modelo hungaro ha ampliado la gama de servicios, pasando de los servicios de la tecnologia
de la informacidn tipicamente proporcionados por un centro comunitario polivalente a nuevas
esferas, que revisten una gran importancia para las comunidades locales pero que guardan escasa
relacion con las tecnologias de la informacion.

También es interesante observar como las oficinas de correos hungaras han comenzado a ampliar su
gama de servicios para incluir los servicios tipicos prestados por los telecentros. Asi, en Hungria se
dan un movimiento popular activo de telecentros y una iniciativa mas centralizada basada en un
concepto similar. El tiempo determinara cuél de las dos iniciativas tendrd mas éxito a largo plazo.

1.2 Viaje de estudios

Los participantes en el seminario visitaron la oficina de la Asociacién de Telecentros de Hungria en
Csakberény, donde se informaron sobre las actividades y la constitucion de la Asociacion, y
tuvieron ocasién de conversar con varios directores de telecentros hingaros. La Asociacion de
Telecentros de Hungria se fundd en 1994 y actualmente cuenta con mas de 200 miembros.

El viaje de estudios también incluy6 una visita al MCT maés cercano. El MCT de Csékberény es el
segundo MCT de Hungria (fundado en 1994) y el mas antiguo en funcionamiento. Ofrece una gran
variedad de servicios, tales como teleformacion y el teletrabajo. La poblacién local fundo el
telecentro en Csdkberény con la idea de establecer un centro comunitario que facilitara el acceso a la
informacion, prestara apoyo e impartiera formacion a través de medios electronicos de
comunicacion. Esta dirigido por Méatyas Géspar, Presidente Honorifico de la Asociacion de
Telecentros de Hungria y Director del Programa Nacional de Telecentros, que también fue el
promotor de ese programa. La iniciativa de los telecentros comenz6 siendo una iniciativa privada,
pero acabd contando con el apoyo del Ministro de Asuntos Sociales y de otros organismos
gubernamentales interesados. La USAID también ha apoyado la creacion de unos 30 MCT.

Esté previsto implementar un MCT experimental en una red de banda ancha de area local y usar
el MCT de Cséakberény como MCT de referencia, cuyas experiencias podran utilizarse en otros
programas de desarrollo rural basados en la tecnologia de la informacion.
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2 Principales resultados y contribuciones del seminario a la base de conocimientos del
telecentro comunitario polivalente

2.1 El concepto del MCT

El seminario demostré la diversidad de experiencias que aportaba el establecimiento de los
telecentros en diferentes tipos de entorno (rural-urbano, de elevados ingresos-de bajos ingresos,
zonas con o sin las infraestructuras adecuadas de telecomunicaciones).

Los telecentros se fundan como centros polivalentes que combinan actividades relacionadas con los
servicios publicos y otras actividades de orientacion comercial, lo que contrasta, por ejemplo, con
los centros de teletrabajo y los centros de comunicaciones, creados con una sola finalidad comercial.

Los MCT pueden tener diversos objetivos y ofrecer numerosos tipos de servicios y facilidades. En
Europa Occidental, donde el pablico tiene acceso a numerosas facilidades de telematica, reviste
especial importancia distinguir los centros comunitarios de otros tipos de telecentros que utilizan
las facilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones. El rasgo
mas destacado de un telecentro comunitario es que, de una u otra manera, apoya las actividades
comunitarias locales.

La diferencia fundamental que existe entre un MCT y una Oficina Publica de Comunicaciones
(PCO), entre telequioscos y pequefios "telecentros”, es el aspecto "polivalente”. Por definicion, los
MCT ofrecen mas gque unos simples servicios basicos de comunicaciones; en particular, servicios
publicos, tales como la educacion a distancia, los cuidados sanitarios a distancia y el
"gobierno/comunidad-en linea". El concepto del MCT es mas o menos equivalente al concepto de
telecentro. Los MCT pueden mejorar el acceso publico a una gran variedad de servicios ademas del
acceso a las telecomunicaciones basicas. Los MCT pueden contribuir asimismo a la coherencia
cultural y econdmica de las comunidades locales.

Morten Falch observé que, aunque muchos centros se agrupan en organizaciones nacionales como
la British Telework, Telecottage and Telecentre Association o cuentan con el apoyo de programas
nacionales o internacionales, también existen MCT fuera de estos marcos institucionales que
generan sus propios ingresos o que dependen unicamente de las subvenciones de las autoridades
locales, lo cual complica el célculo del nimero de telecentros existentes. Pueden consultarse las
estimaciones nacionales de algunos paises en el sitio Web de European Telework Online -
http://www.eto.org.uk.

2.2 Los MCT vy el acceso a la informacion

El acceso a la informacion y a los servicios de telecomunicaciones es esencial para el desarrollo de
las zonas rurales, pero en algunos paises siguen siendo inapropiado o inexistentes. A efectos de
rentabilidad, el ingreso minimo anual por linea que requiere el operador en muchos paises de bajos
ingresos supera la media anual del PNB per cépita. Por tanto, sigue siendo dificil prestar el servicio
universal en las zonas rurales en ausencia de importantes politicas de apoyo para incrementar la tasa
de penetracion. Esto también se aplica a la mayoria de los paises de Europa Central y Oriental,
donde el PIB per capita es mucho mas alto que en la mayoria de los paises en desarrollo.

En consecuencia, en los paises de bajos ingresos, el objetivo del "servicio universal™, es decir la
instalacion de una linea telefonica en cada hogar, parece poco realista en el futuro previsible.

Kerry McNamara insistio en que el acceso a la comunicacion es esencial para el desarrollo de las
zonas rurales y que a menudo las comunidades rurales estan dispuestas a gastar una parte mayor de
sus ingresos en las comunicaciones. El acceso de los méas pobres a las comunicaciones es un
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elemento central de la politica del Banco Mundial, que apoya las politicas que fomentan la
comunicacion en las zonas rurales y, llegado el caso, financiara la infraestructura rural de
comunicaciones.

Incluso entre las poblaciones que cuentan con muy bajos ingresos anuales, la demanda de servicios
de telecomunicaciones se refleja en el fuerte crecimiento que han experimentado en los pequefios
telecentros, que actualmente estan multiplicAndose en muchos paises. Sin embargo, este crecimiento
por lo general no es debido a las politicas y estrategias gubernamentales orientadas a la mejora del
acceso universal.

El acceso de hombres y mujeres a la tecnologia es desigual. Dos tercios de los analfabetos del
mundo son mujeres y, en muchas regiones, el acceso de las nifias a la ensefianza primaria sigue
obstaculizado por el sistema de valores tradicional. Kate Wild destaco la importancia que tiene la
formacion de las mujeres e insistio en la importancia de otorgar licencias y adjudicar contratos a las
empresas propiedad de mujeres. Endel Erwin declaro que en Estonia los telecentros comunitarios
pueden mejorar la igualdad de los sexos y ofrecer oportunidades de teletrabajo a las amas de casa.
Anne Stahl Moussa dio un ejemplo al respecto. Su telecentro comunitario de Gotland ha
movilizado a amas de casa bilingles para que presten servicios de traduccion.

Boyan Radoykov informé que la UNESCO habia iniciado un programa (INFOYOUTH) para
fomentar el acceso de los jovenes a la informacion.

2.3 Modelos para la generacion de ingresos

La financiacion es un tema clave para cualquier tipo de telecentro, incluyendo el MCT. Durante el
seminario, se insistié en varias ocasiones en la importancia que revestia seguir desde el principio
una estrategia econdmicamente viable. Las experiencias de Suriname que presentd Dario Goussal
indican que unos ingresos bajos pueden impedir el establecimiento de un telecentro viable desde el
punto de vista econdmico. Pero no deben descartarse las zonas de bajos ingresos. Los MCT deben
partir de un modelo orientado a los efectos, de abajo hacia arriba, reconociendo la necesidad de la
sostenibilidad econémica y del ajuste de las inversiones. Johan Ernberg observé que los estudios
preliminares realizados sobre la viabilidad econémica de los MCT de las zonas rurales en los paises
de bajos ingresos indican que podrian ser negocios interesantes, incluso como negocios
"independientes"” (Uganda), o en nimero reducido (en el caso de la India, 12 MCT), por lo menos
para los empresarios locales. Sin embargo, esto no es mas que una observacion por probar.

Los accesos y servicios de telecomunicaciones constituyen un gasto importante para los MCT. Por
tanto, es fundamental que lleguen a un acuerdo con el operador de telecomunicaciones.

Endel Ervin menciond que las elevadas sumas que se pagan por acceder a Internet constituyen un
problema serio para los MCT de Estonia. Matyas Gaspar también insistio en la importancia que
revisten las tarifas de las telecomunicaciones para la viabilidad econémica de los MCT. Una posible
solucion seria que los MCT invirtieran en su propia red basica. Nagarajan Ravi informé que
WorldTel (véase mas abajo) construira esta red en los paises en los que las tarifas del operador
establecido son muy elevadas.

En su presentacion, Mike Jensen hizo una distincién basada en las fuentes de financiacion:
telecentros dependientes de la demanda y programas especiales para apoyar nuevos telecentros
comunitarios polivalentes. Aunque esta distincion se referia a los telecentros africanos, en el
transcurso del seminario se observé que también era importante en otras regiones.

En Africa, los centros en funcion de la demanda se centran fundamentalmente en la prestacion de
servicios basicos de comunicaciones, tales como el teléfono, el fax y a veces también el correo
electronico e Internet. En Senegal, estos centros se establecen como concesiones privadas del
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Operador de Telecomunicaciones Publicas (PTO). En Ghana, los telecentros se establecen por
iniciativa de los empresarios privados. Aunque su servicio primario esta relacionado con las
telecomunicaciones, también pueden ofrecer servicios comerciales como el de fotocopias. Hasta la
fecha, este tipo de centros es propio fundamentalmente de zonas urbanas, que cuentan con un gran
numero de clientes que carecen de acceso residencial a los servicios de telecomunicaciones bésicas.

Los programas de telecentros han contado, por lo general, con el apoyo financiero (de tiempo
limitado) del gobierno y, en algunos casos, de agencias para el desarrollo internacional, tales como
la UIT, la UNESCO, la USAID y el CIID. Se realizaron una serie de presentaciones en las que se
discutieron varias iniciativas de agencias para el desarrollo internacional, con objeto de establecer
telecentros comunitarios polivalentes y otros tipos de telecentros. Estas organizaciones han apoyado
el establecimiento de telecentros comunitarios polivalentes en diversos paises en desarrollo, tales
como Benin, Mali, Tanzania, Uganda y Suriname. También se ofrece apoyo internacional a

los MCT en los paises de Europa Oriental. Se han establecido Centros de Comunicaciones
Empresariales (BCC) gracias al apoyo del programa de asistencia técnica a la Comunidad de
Estados Independientes, de la Union Europea. Se han creado 11 BCC en Armenia, Azerbaiyan,
BelarUs, Georgia, Kazakstan, Moldova, Rusia, Ucrania y Uzbekistan, y se estan creando otros BCC.
Como se ha mencionado anteriormente, la Fundacion Soros y la USAID han concedido a Hungria
una donacion para su programa nacional de telecentros.

Nagaranjan Ravi dio un ejemplo de como un Banco puede contribuir al crecimiento de los
telecentros sobre una base puramente comercial. WorldTel es una empresa privada de
responsabilidad limitada constituida por iniciativa de la UIT, que ha elaborado un modelo de
proyecto viable comercialmente para la rapida penetracion de Internet en los mercados emergentes
mediante el establecimiento de centros comunitarios Internet. Tiene previsto establecer este tipo de
centros en ciudades de la India y en otras regiones.

Otros paises han elaborado sus propios programas especiales financiados por fuentes nacionales.
Sudafrica, por ejemplo, ha creado un fondo para el servicio universal que ayudara al establecimiento
de una red de mas de 2 000 telecentros en todo el pais. Esta actividad sera financiada por el
operador nacional de telecomunicaciones.

El apoyo publico a los MCT también es frecuente en los paises industrializados. A menudo, el
establecimiento de MCT en las zonas rurales se ha iniciado gracias a algun tipo de financiacion
publica (que a veces se complementa con donaciones del operador nacional de telecomunicaciones).
La financiacion publica se concede por lo general durante un tiempo limitado, ya sea porque forma
parte de un programa de duracion limitada, o porque se pretenden financiar inicamente los gastos
iniciales de un centro que, a largo plazo, debe ser viable econdmicamente. Muchos paises han
elaborado programas nacionales de apoyo a los MCT vy, a nivel internacional, la UE ha emprendido
varios programas de apoyo tanto para la Union Europea como para los paises de Europa Oriental,
como se ha mencionado anteriormente.

Sin embargo, es dificil separar claramente los MCT de orientacion comercial establecidos en
funcién de la demanda y los MCT establecidos como parte de un programa especial. La mayoria de
los centros tienen una orientacion comercial y se han instituido por iniciativa local, pero tambiéen
cuentan con algun tipo de apoyo financiero. Ademas, muchos MCT generan una parte considerable
de sus ingresos mediante la prestacion de servicios al publico o la participacion en proyectos que se
acogen a una financiacion publica.

Por lo general, se ha comprobado que los telecentros comunitarios rurales independientes y no
pertenecientes a una organizacion mas amplia se han visto en serias dificultades para seguir adelante
tras haberles sido retirados los fondos pablicos. Mas tarde 0 mas temprano se ven obligados a
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generar sus propios fondos de un modo u otro. Australia Occidental es una notable excepcién en
este sentido, puesto que los telecentros de esa region pueden recibir apoyo publico permanente.

Las posibilidades de obtener fondos estan relacionados con los servicios prestados y con los
objetivos propuestos. Muchos MCT se han centrado en lograr una coherencia local mediante el
establecimiento de un lugar de encuentro donde puedan llevarse a cabo actividades econémicas o
culturales, y muchos servicios se han prestado de modo gratuito. Estos centros cuentan con mas
posibilidades de recibir fondos publicos, pero, por otro lado, encuentran grandes dificultades a la
hora de orientar sus actividades para que puedan generarse los ingresos suficientes.

2.4 Actividades de los MCT

Suelen distinguirse dos tipos de telecentros: los dedicados a las actividades comerciales que apoyan
a las empresas locales o que funcionan ellos mismos como empresas, Yy los centros que orientan sus
actividades al pablico en forma de educacién, formacion, actividades sociales y culturales, y acceso
a otros servicios publicos. Sin embargo, muchos telecentros tales como los proyectos piloto de
MCT, apoyados por la UIT y sus socios, ofrecen tanto servicios privados como publicos.

Bill Murray present6 una clasificacion de modelos de telecentro, elaborada de acuerdo con un
estudio de los MCT britanicos que realizo la Telecottage Association del Reino Unido. Esta
clasificacion gira en torno a actividades de tipo comercial e incluye:

. Centros de llamada

. Facilidades del servicio Internet

. Agencias virtuales de teletrabajo

. Centros especializados en teletrabajo

. Telecentros polivalentes

. Centros de servicios IT y ventanillas de asistencia.

En el estudio se observa claramente que los MCT no se usan principalmente como lugares de
trabajo para grandes grupos. Sus servicios mas importantes son la formacién en informatica, el
acceso a los computadores y el servicio de fotocopias. Aunque este modelo se haya elaborado en el
contexto britanico también puede aplicarse a otros paises. Sin embargo, el acceso a las instalaciones
bésicas de telecomunicaciones deberia afiadirse como un servicio mas en muchos otros paises. La
prestacion de servicios de telecomunicaciones es probablemente el servicio mas importante en los
paises en desarrollo que carecen de infraestructuras de telecomunicaciones adecuadas, y sin duda es
la fuente de ingresos mas importante de esos paises.

La telemedicina es otro de los servicios discutidos ampliamente, pero que sélo se ha implementado
a pequefa escala. Leonid Androuchko considera que el descenso del coste de las
telecomunicaciones y la informatica ha acelerado el proceso de reconocimiento de la telemedicina
como técnica de atencion sanitaria en los paises desarrollados. Aun no se ha demostrado que la
telemedicina sea econdmica, pero en los paises en desarrollo que hacen frente a problemas en
materia de prestacion de servicios médicos y sanitarios, y que no cuentan con los conocimientos y
los médicos necesarios, la telemedicina permite que en los lugares que carecen de los servicios
necesarios pueda accederse a los conocimientos gracias al uso de las telecomunicaciones.

Loy Van Crowder consideré que los MCT no deberian verse Gnicamente como centros de
tecnologia de la informacion, ya que también facilitan el intercambio de informacién a nivel local y
contribuyen a que se forme una vision comun de las necesidades del desarrollo local. Los
telecentros no sélo facilitan el acceso a los servicios de informacion exteriores, sino que también
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permiten la organizacion de reuniones virtuales entre un pueblo y otro, asi como la formacion a
distancia.

Para que los telecentros sean eficaces necesitan estar integrados en las comunidades, de modo que
reduzcan en vez de aumentar las diferencias de comunicacion existentes entre ricos y pobres en
materia de informacion. Uno de los mayores riesgos que conlleva el desarrollo de los telecentros es
el de que la tecnologia siga siendo "extranjera” para la comunidad local que, en consecuencia, no se
sentird integrada o identificada con el telecentro, lo que limitara la eficacia y la sostenibilidad de la
iniciativa.

Esto esta en conformidad con las experiencias de Hungria mencionadas anteriormente y también
con las de Australia Occidental descritas a continuacion.

2.5 Organizacion: La importancia del liderazgo

Paddy Moindrot subray6 que todo MTC debe contar al menos con un entusiasta que trabaje de
manera desinteresada y ocasionalmente por remuneracion. Esta opinion fue compartida por las otras
personas con experiencia practica en el establecimiento de un MCT. Gail Short destaco que para
ser operador de un telecentro no es necesario contar con grandes conocimientos de IT. Por lo
general, los telecentros exitosos tienen coordinadores con buenos conocimientos de trabajo
comunitario y de creacion empresarial y competentes para utilizar las tecnologias basicas que
requieren los centros.

En Estonia, los nifios y los jubilados han demostrado ser una buena combinacion para que el
telecentro tenga éxito. Los nifios aportan energia y conocimientos de informatica, mientras que los
mayores contribuyen al telecentro con su experiencia.

Anne Stahl Mousa afiadié que desde un principio es importante partir de unos sélidos principios
comerciales para poder sobrevivir a los primeros afios de entusiasmo. Es necesario contar con un
producto bien definido, con un mercado y con unas ideas claras sobre cémo actuar a corto y a largo
plazo.

La publicidad también reviste una gran importancia. Matyas Gaspar sugirié que la novedad de los
primeros telecentros puede utilizarse para concienciar al pablico en conferencias y por la television,
la radio y la prensa. EI modo més adecuado de apoyar el establecimiento de nuevos telecentros es
dar a conocer las posibilidades de obtener subvenciones y financiacion.

2.6 Experiencias regionales

Se mostraron los diferentes modelos de telecentros mediante varias presentaciones ilustrativas de
experiencias locales y regionales en Suecia (Gotland), Gales, Reino Unido, Suriname, Viet Nam,
Sudafrica, Estonia, Hungria y Australia Occidental.

Ademas de Hungria, el ejemplo de Australia Occidental, presentado por Gail Short, fue
especialmente revelador. En Australia Occidental se realiza uno de los més exitosos programas de
telecentros.

Australia Occidental es un ejemplo muy interesante de como telecentros con apoyo financiero
limitado pueden contribuir notablemente al desarrollo de la comunidad. Australia Occidental es una
region poco poblada en la que las distancias son enormes. Se han creado 51 centros que cuentan con
el apoyo de la red de telecentros de Australia Occidental. Ochocientas personas participan en el
funcionamiento de la red. Los centros han obtenido apoyo financiero no sélo para la inversion
inicial sino también para que puedan seguir funcionando. Pueden contar con una ayuda para salarios
de hasta 20 000 AUD por afio.
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Los MCT han impulsado considerablemente la vida cultural y econdmica de las zonas alejadas.

Uno de los aspectos mas positivos son las oportunidades educativas que ofrecen los centros, que
incluyen la formacion en informatica asi como la ensefianza a distancia de una gran variedad de
temas. Los MCT también ofrecen la oportunidad de adquirir experiencia de trabajo a nivel local. Por
ejemplo, se ha elaborado un programa de seis meses para los desempleados y mas de 40 personas
han adquirido experiencia laboral y nuevos conocimientos, al trabajar de 12 a 15 horas semanales en
un telecentro.

En los telecentros se organizan numerosas actividades que no siempre guardan relacion con las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. EI 50% de los telecentros publican un
periddico local para su ciudad y uno de los telecentros ha abierto incluso una panaderia. Esto ha
sido posible desde el punto de vista econdmico porque muchas personas se sienten atraidas por el
centro y porque compartir las instalaciones reduce los costos.

2.7 Seminario

El tercer dia de la conferencia se dedicd a un seminario a cargo de Johan Ernberg, Guy Girardet y
Lars Engvall.

El seminario se celebro para que los participantes pudieran intercambiar experiencias de diversos
paises de Europa Oriental y de otras regiones, y discutir acerca de los procesos necesarios para el
establecimiento de telecentros y la formulacion de propuestas de proyectos piloto. EI seminario
abarco los siguientes aspectos:

. identificacion de las necesidades, eleccion de los servicios y las aplicaciones;
. identificacion de los socios locales y nacionales;

. identificacion y seleccidn de una region;

. eleccion del equipo terminal para un telecentro;

. evaluacion de los beneficios socioecondémicos;

. elaboracién de un plan comercial.

2.8 Los 10 Mandamientos de Budapest

Uno de los resultados mas practicos del seminario fue la formulacion de 10 mandamientos para los
directivos de un telecentro. Estas normas generales se inspiraron en la presentacion de

Kerry McNamara. Un Grupo de Trabajo ad hoc de participantes con experiencia practica sobre los
telecentros modifico y amplio ligeramente la lista original.

1) Sea realista de cara a los objetivos y a los efectos.

2) No a todos les sirve el mismo modelo. Busque el modelo que se adapte a sus objetivos y
utilice las infraestructuras existentes.

3) Piense en la sostenibilidad desde el principio.

4) La funcion del director del telecentro es fundamental. Planifique la sucesion.

5) Aprenda de los demas y apdyense mutuamente.

6) No es oro todo lo que reluce. La tecnologia tan sélo es un instrumento.

7) Evalue, adapte, asimile.

8) Cuando se trate de comercializar los servicios, establezca un orden de prioridades.

Empiece por lo mas importante o Unase a una red.
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9) Educacidn, educacion, educacion
- aumente los conocimientos de la comunidad;
- fomente el interés de los clientes y patrocinadores;
- forme constantemente a los usuarios y trabajadores.
10) Los consumidores también pueden ser productores (y viceversa).

iQue haya suerte! Los milagros pueden suceder, pero no hay que contar con ellos.

2.9 Difusidn de los resultados del seminario y pasos siguientes

El programa del seminario se anunci6 con mucha antelacién en la Web, donde también se colocaron
los documentos antes del seminario. Ademas, éste se anuncié a través de la Web. El altimo dia se
organizé una rueda de prensa.

Los participantes acogieron con entusiasmo la idea de los MCT y muchos de ellos expresaron la
necesidad de obtener ayuda de organizaciones o consultores internacionales para iniciar programas
de telecentros comunitarios en sus propios paises.

Se decidio crear un foro electronico para seguir intercambiando experiencias e ideas. La BDT cred
este foro poco después del seminario y se invito a todos los participantes en el seminario a
contribuir al mismo.

Ademas se decidio estudiar la posibilidad de fundar una asociacion internacional de telecentros
comunitarios, al estilo de una federacidn de asociaciones nacionales. Esta organizacion ayudaria a
encontrar socios y financiacion, y haria las veces de centro de referencia para informaciones y
experiencias.

3 Aspectos mas destacados de las intervenciones de los oradores del seminario

3.1 Estudios regionales y nacionales
Hungria:

Elek Straub: La funcion de los telecentros comunitarios polivalentes en el fomento del acceso
universal y el desarrollo rural

Los telecentros formaran parte de la economia, debido a su valor mercantil, puesto que pueden
proporcionar los servicios y productos mas variados a zonas que, de otro modo, nunca o
dificilmente podrian acceder a los mismos.

Telecentros como mediadores comerciales:

. Estan en contacto directo con los clientes y atienden a sus necesidades.
. Pueden difundir la informacion muy rapidamente mediante el uso de su propia red.
. Su infraestructura pablica ofrece nuevas posibilidades para la cooperacion de los intereses

comerciales, civiles y publicos.

Los telecentros surgieron en Hungria como resultado de un movimiento creado por la iniciativa civil
de un pufiado de entusiastas. La Federacion de Telecentros de Hungria ha establecido cerca de
100 telecentros que ya estan en funcionamiento o que lo estaran en un futuro cercano.
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Desde el principio, MATAV, el operador de telecomunicaciones de Hungria, ha secundado el
movimiento de diversos modos. Ha prestado apoyo a la organizacion de conferencias de telecentros
a nivel regional y nacional. MATAYV firmaréa un acuerdo de cooperacion para la promocion del
programa de telecentros nacionales. El acuerdo incluird tarifas especiales para los telecentros y otras
soluciones de telecomunicaciones, la expansion de las comunicaciones de banda ancha, la iniciacién
de una red piloto de banda ancha que utilice el telecentro de Csakberény como telecentro de
referencia, el apoyo material y la participacion en actividades de investigacion y desarrollo.

Hungria:

Matyas Gaspar: Algunos consejos para la elaboracion de programas nacionales de
telecentros - La experiencia de Hungria

Desde el principio, es necesario que una ONG nacional presente el telecentro como una nueva
solucion y que represente los intereses de los telecentros. Una organizacion no lucrativa puede
ofrecer servicios orientados al desarrollo y al funcionamiento de la red de telecentros, dirigir el
programa nacional de telecentros y sus subprogramas, establecer y ocuparse del funcionamiento de
servicios de red y buscar nuevas oportunidades.

La publicidad también es muy importante. La novedad de los primeros telecentros puede utilizarse
para concienciar al publico en conferencias y a través de la television, la radio y la prensa.

La formacion en los telecentros puede ser positiva para los futuros directivos de los mismos y
contribuye igualmente a la transmision de "la filosofia original de los telecentros".

Es importante velar por que los telecentro intercambien informacién de manera continua.

La elaboracion de un programa nacional de telecentros puede reportar importantes beneficios al
desarrollo en un pais. También es necesario probar que otros programas nacionales de desarrollo
(para las zonas rurales) pueden utilizar los telecentros.

El modo maés adecuado de apoyar el establecimiento de nuevos telecentros es dar a conocer las
posibilidades de obtener financiacion y donaciones. Es importante y necesario contar con mas de
una fuente financiera. Las principales empresas de telecomunicaciones y de tecnologia de la
informacion estan dispuestas a apoyar el desarrollo de los telecentros. Otros programas y
organismos internacionales de desarrollo, como PHARE, el Banco Mundial, la USAID y la
Fundacion Soros, han concedido subvenciones a los telecentros.

Estonia:

Endel Ervin, Estonia: Los telecentros comunitarios polivalentes y las colectividades rurales
virtuales como catalizadores del desarrollo

En 1993 el movimiento rural del condado de Rapla fundo el primer telecentro de Estonia. En 1995,
el movimiento de todas las comunidades rurales de Estonia, KOKUDANT (El Hogar), formo la
Asociacion de Telecentros Rurales de Estonia, con fines no lucrativos, como organizacion no
gubernamental para la cooperacion entre los organizadores y defensores de los telecentros rurales.
Actualmente existen més de 50 telecentros en el medio rural.

El movimiento de telecentros de Estonia no ha obtenido apoyo financiero del exterior, pero se han
establecido contactos estrechos con los movimientos de telecentros de Suecia y Finlandia. La
Asociacion de Telecentros Rurales de Estonia se propone recurrir a la Union Europea y a los
Programas nordicos para obtener subvenciones.
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La mayoria de los usuarios activos son nifios en edad escolar y estudiantes. Los agricultores y
empresarios estan comenzando a hacer uso de los telecentros, pero muchos agricultores aun no
conocen sus servicios. Los nifios y los jubilados han demostrado ser una buena combinacion para el
éxito del telecentro, ya que los nifios aportan su energia y sus conocimientos de informatica, y los
ancianos su experiencia.

Uno de los servicios mas populares que prestan los telecentros es la informacion turistica.

La Asociacion de Telecentros de Estonia esté elaborando un proyecto piloto sobre municipios
virtuales, en el que la poblacion puede acceder a los servicios gubernamentales desde el telecentro o
desde su domicilio. También esta previsto ofrecer informacidn sobre como crear grupos para el
desarrollo comunitario. En 1998, el telecentro de Palade, en cooperacion con otros telecentros, tenia
previsto iniciar un proyecto relacionado con el uso de los telecentros en calidad de fuentes de
promocion de la igualdad de los sexos como piedra angular del desarrollo democratico. Se considera
que los telecentros pueden mejorar la igualdad de los sexos y ofrecer oportunidades de teletrabajo a
las amas de casa.

Uno de los principales problemas ha sido la elevada suma que se paga para el acceso a Internet y la
mediocre calidad de la red de telecomunicaciones. Otro problema es la falta de computadores que
cuenten con capacidad suficiente para aceptar soportes l6gicos modernos.

La Asociacion de Telecentros Rurales de Estonia enumera los siguientes servicios que pueden
prestar los telecentros:

. Educacion a distancia

. Mercado virtual

. Trabajo en red

. Planificacion para el desarrollo regional

. Desarrollo comunitario

. Informacidn sobre los acontecimientos locales

. Conexién de los habitantes locales con los servicios y mercados
. Intercambio de la informacion con el gobierno y los politicos locales
. Conexion de los habitantes del medio rural con consultores

. Apoyo y conexion de las pequefias empresas

. Teletrabajo y trabajo flexible

. Impresion de anuncios, manuales, noticias locales, etc.

. Correo electronico

. Asistencia a los propietarios de computadores personales.

ElI movimiento de telecentros de Estonia ha concienciado a la poblacion sobre la importancia que
reviste el desarrollo de las economias rurales y de la vida social, y considera que los telecentros son
un medio para fortalecer las comunidades rurales. Se ha considerado importante la creacion de una
organizacion nacional, la Asociacion de Telecentros Rurales de Estonia, para apoyar las iniciativas
locales.
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Africa

Mike Jensen: Los telecentros africanos como modelos de desarrollo de las
telecomunicaciones rurales

Africa es la region que necesita actualizar con mayor urgencia sus instalaciones de
telecomunicaciones. Treinta y tres de los 48 paises menos desarrollados del mundo se encuentran
en Africa, y la mayoria de los africanos nunca han hecho una llamada telefénica. Esto se debe al
bajo indice de penetracion de la telefonia -sélo una linea por cada 2 000 habitantes en el

Africa Subsahariana. S6lo hay un usuario de Internet por cada 9 000 habitantes. Los telecentros
pueden mejorar radicalmente el acceso a las facilidades de las telecomunicaciones.

Existen dos modelos diferentes de telecentros africanos:

a) ampliacion de los servicios en funcion de la demanda en los centros de Ilamada existentes,
y

b) establecimiento de centros mediante programas especiales para apoyar nuevos telecentros
polivalentes.

Senegal y Ghana cuentan con telecentros del primer tipo. En Senegal, los empresarios locales
explotan 6 000 centros publicos de Ilamada, mediante concesiones otorgadas por el operador de
telecomunicaciones publicas, que ofrece a los centros un 40% de descuento en las tarifas. Muchos
de estos centros afiaden servicios de fax, de tratamiento de textos e incluso de Internet. En Ghana, la
Oficina de Correos y un servicio comercial de Internet han constituido una empresa mixta que
ofrece correo electronico gratuito. Mas de 30 000 ghaneses se han inscrito a este servicio. Los
ingresos se obtienen al cobrar por mensaje electronico.

El segundo tipo de telecentros puede establecerse con o sin la intervencion de un organismo
internacional. La UNESCO/el CCID/la UIT han establecido telecentros piloto en Benin, Mali,
Mozambique, Tanzania y Uganda. La FAO, la UNCTAD y la OMS también participan en esta
iniciativa. En Sudafrica se ha creado un organismo de servicio universal para establecer mas
de 2 000 telecentros mediante un sistema de concesion. En Tunez, la organizacion nacional de
Internet va a anunciar una licitacién nacional para 100 telecentros.

El establecimiento de un telecentro resulta cada vez menos costoso. Actualmente los computadores
personales basicos "de red" con Windows cuestan menos de 500 USD y un computador de red cerca
de 200 USD. Los soportes l6gicos onerosos no son necesarios para la mayoria de las aplicaciones.
Las redes escolares de la Republica Sudafricana estan utilizando programas informaticos de correo
electrnico y servidores de correo del dominio publico. Ocho paises de Africa ofrecen acceso a
Internet al precio de las llamadas locales desde cualquier lugar del territorio nacional (Burkina Faso,
Gabon, Malawi, Niger, Senegal, Chad, Tunez, Zimbabwe). Algunos paises estan contemplando la
posibilidad de aplicar una tarifa Unica de llamada local para el acceso a Internet.

Gail Short:  Los efectos socioecondmicos de los telecentros en las zonas rurales y alejadas
de Australia Occidental

Australia Occidental ofrece un ejemplo muy interesante de modelo de telecentro viable, ya que, a
pesar del limitado apoyo financiero que reciben, contribuyen considerablemente al desarrollo de la
comunidad. Australia Occidental es probablemente la region menos poblada de un pais de altos
ingresos. Es el Estado més grande de Australia, pero apenas cuenta con 1,7 millones de habitantes
de los cuales dos tercios viven en la capital. Mas de la mitad de la poblacion restante vive en centros
regionales. El resto de la poblacién esta en unas 200 comunidades diseminadas en una vasta area de
servicio. Es precisamente a estas comunidades que la Red de Telecentros de Australia Occidental
dirige sus servicios.

R:\REFTXT99\ITU-D\SG-D\SG02\000\095E.DOC
(94405)



-14 -
UIT-D/2/095-S

Actualmente la red consta de 51 centros operacionales y recientemente se han obtenido fondos para
la creacion de otros ocho centros. Otras 61 comunidades han expresado el deseo de unirse a la red.
En total se preveé el establecimiento de 100 telecentros. Los centros estan ubicados en pueblos

de 200 a 600 personas separados generalmente por una distancia de al menos 50 km.

Los telecentros pueden recibir fondos publicos del Departamento de Estado para el Comercio.

Los nuevos centros pueden recibir fondos para equipos, inclusive para el costo de la conexion
telefénica, hasta la suma de 30 000 AUD. Los centros actuales también pueden recibir subvenciones
hasta un total de 20 000 AUD por afio como asistencia salarial.

Es necesario contar con algun tipo de apoyo por parte del Gobierno local o la comunidad para
obtener esta subvencion. Por ejemplo, se espera que la comunidad ofrezca el edificio para el
establecimiento del telecentro, libre de gastos de alquiler/mantenimiento. Pueden solicitarse fondos
adicionales para proyectos especificos, si se demuestra que pueden contribuir al desarrollo regional
y a la creacion de empleo.

Aunque los centro puedan obtener fondos del Estado, pertenecen y estan dirigidos por la
comunidad. También es importante que generen sus propios ingresos. Las fuentes de ingresos mas
comunes son:

. Cuotas de socio

. Formacion a distancia o cursos no gratuitos, tales como cursos en el &mbito de la tecnologia
de la informacion

. Servicios de secretaria

. Alquiler de servicios y de equipo

. Derechos cobrados a las nuevas entidades

. Acceso a Internet y los servicios de correo electronico

. Servicios de recepcién, de atencion al teléfono y de recepcidn de correo electronico para
las PYME

. Suministro de salas profesionales

. Programas de mercado laboral.

Uno de los servicios mas beneficiosos ha sido la prestacion de servicios de correo electrénico a las
personas de paso que desean enviar o recibir correo electrénico.

Al evaluar los telecentros de Australia, el grupo ABARE considero6 innecesario que los operadores
del telecentro cuenten con profundos conocimientos de IT. Los telecentros de éxito suelen tener
coordinadores con solidos conocimientos de trabajo comunitario y de creacién empresarial, al
tiempo que son competentes en el uso de la tecnologia basica que necesitaban los centros.

Suriname:

Dario Goussal: Telecentros rurales: Disefio orientado a los efectos y criterios de viabilidad de
abajo arriba

Al estudiar los efectos de los telecentros comunitarios polivalentes (MCT), deberian incluirse los
siguientes indicadores:

a) Caracteristicas sociales de la zona o la sociedad, tales como los indicadores demogréaficos y
economicos.
b) Calidad de vida general en funcion del nivel de salud, educacion, ingresos per capita, etc.
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C) Disponibilidad y acceso a los servicios sociales.
d) Justicia social (distribucién de los ingresos, grupos por sexo y grupos étnicos).

El cambio real de los indicadores probablemente no tendra lugar hasta que hayan transcurrido
4 6 5 afos. Se propone la elaboracién de un modelo matematico formal basado en un amplio
espectro de indicadores.

Los resultados preliminares indican que el grupo de ingresos mas bajos esta dispuesto a gastar mas
del 3% de sus ingresos en comunicaciones (la media mundial se sitta en el 1,5%). Sin embargo, los
bajos ingresos aun constituyen un obstaculo para el establecimiento de un telecentro
economicamente viable. Este fue el caso de Suriname, donde se evaluaron dos MCT.

Sin embargo, no deberian descartarse las zonas de bajos ingresos. EI MCT deberia partir de un
modelo orientado a los efectos de abajo arriba, reconociendo la necesidad de la sostenibilidad
econémica y del ajuste de las inversiones. Se propone establecer telecentros de bajo costo para las
zonas de bajos ingresos. Estos centros sélo contaran con el equipo mas basico y las comunicaciones
se realizaran mediante un sistema de radiobusqueda bidireccional en una red cerrada, 0 mediante un
sistema de correo electronico rural en una red abierta. El establecimiento de uno de estos telecentros
puede realizarse con una inversion total de 2 400 USD y puede entrar en funcionamiento incluso
con ingresos de 1 688 USD por afo.

Reino Unido:

Bill Murray: EIl mercado mundial para las empresas pequefias y medianas y los
teletrabajadores

A fines de 1997, habia un poco mas de 100 millones de usuarios “en linea", desglosados como
sigue: Estados Unidos y Canadé - 64 millones; Europa - 19,75 millones; Asia/Pacifico -
14 millones; América del Sur - 1,25 millones; Africa - 1 millon.

Esta cifra se duplicd con respecto a la del afio anterior. Se prevé un crecimiento continuo, gracias a
los computadores de baso costo, pero obstaculizado por la ausencia de crecimiento en la anchura de
banda generalmente disponible. Se prevé igualmente que Internet se convierta en un medio de
comercializacion masivo hacia el afio 2000.

El comercio electronico ha experimentado un fuerte crecimiento, pasando de una cifra ligeramente
inferior a 600 millones USD a 9 000 millones USD en 1997. El 85% de esta Gltima suma representa
transacciones interempresariales. En Estados Unidos, 14 millones de personas utilizaron Internet
para programar sus viajes y hacer reservas, lo que constituye una multiplicacién por cinco en 1997.

Existe una gran diferencia entre Europa y Estados Unidos. El 84% del total de 19 000 millones GBP
registrado por el comercio en la Web en 1998 procede de Estados Unidos, mientras que la parte
captada por Europa es del 9%, y hacia el afio 2002 el total ascendera a 255 000 millones GBP
(correspondiendo el 63% a Estados Unidos y Unicamente el 13% a Europa). De los 27 millones de
personas que han comprado a través de Internet, solo el 19% son europeas. EI comercio electrénico
se estableciod por primera vez en Estados Unidos debido a las interesantes tarifas de las llamadas
locales. En Europa es mucho més caro. Navegar en la Malla Mundial durante seis horas costaria tres
veces mas en Suecia que en Canada y seis veces mas en Austria.

Los Ministros de la Asociacion Europea de Libre Comercio, los paises de Europa Central, Oriental
y Chipre formularon una Declaracion en Bonn (julio de 1997) en la que se instaba a las empresas,
consumidores y Gobiernos europeos a actuar constructivamente para responder a los desafios de las
redes mundiales de la informacidn y maximizar las oportunidades de creacion de empleos, a
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explotar nuevas formas de empleo (por ejemplo el teletrabajo), a mantener las normas sociales y a
promover una mayor integracion econémica y cohesion social.

Es esencial evitar una division entre "ricos” y "pobres™ de la informacion en Europa y en todo el
mundo. Un posible "pobre™ en ese marco es el gran nimero de pequefias y medianas empresas
(PYME) que existen en Europa. Por otra parte, es posible que las pequefias empresas carezcan de
los medios financieros y tecnoldgicos necesarios para participar en el nuevo entorno comercial
mundial. Por otra parte, el comercio electrénico brinda a las pequefias empresas la posibilidad de
competir con las més grandes, tanto a nivel nacional como internacional.

En 1998, se realizo una encuesta entre telecentros del Reino Unido, que indic6 que un gran nimero
de personas no utiliza los telecentros como "lugar habitual de trabajo™. Solo 3 de los 50 centros
sefialaron que mas de 10 personas (aparte de su personal) se servian de los mismos como lugar
habitual de trabajo, mientras que mas de dos terceras partes de los centros sefialaron que no
contaban con usuarios de este tipo. No obstante, el panorama es muy diferente en lo que respecta a
los usuarios "del exterior”. Aunque 7 centros indicaron que no tenian usuarios "del exterior"
ocasionales o regulares y/o frecuentes, la gran mayoria de los demas centros indicé que recurrian a
sus servicios numerosos usuarios regulares u ocasionales "del exterior" -mas del 20% de los centros
informo que los visitaban mas de 50 usuarios de ambos tipos. EI nimero medio por centro se
establecio en 30 usuarios frecuentes y 30 usuarios ocasionales adicionales.

Los servicios mas importantes que prestan los telecentros son el tratamiento de textos, el acceso a
los computadores y los servicios de fotocopias.

Gales:

Paddy Moindrot: Qué es un telecentro

El Reino Unido cuenta con numerosos telecentros; de éstos, por 1o menos 45 se sitian en Gales, que
tiene su propia asociacion de telecentros, establecida en 1992. Los ultimos tres afios se ha dedicado
a comercializar los servicios de los teletrabajadores del pais de Gales a traves de Internet. Esta
actividad se transfirio a la Asociacion para el Desarrollo de Gales para su desarrollo comercial.

Los telecentros se instalan en diferentes sitios, tales como escuelas, salas municipales, oficinas de
informacidn turistica o antiguas iglesias, bancos u oficinas de comparfiias mineras. Entre los duefios
se incluyen los grupos comunitarios, particulares y autoridades locales.

Los servicios prestados son, entre otros, servicios de fotocopias, fax, acceso a Internet, tratamiento
de textos, bases de datos, hojas de calculo y cuentas, edicion electronica y formacion. Estos
servicios se cobran por hora o por contrata. Se aplican diferentes tarifas a las instituciones de
beneficencia, a las personas y las empresas locales.

El establecimiento de un telecentro resulta econdémico, ya que basta con menos de 2 000 GBP,
aunque seria mejor disponer de 5 000 GBP. Se necesita una fotocopiadora, un fax, una impresora,
dos lineas telefonicas, muebles y el maximo namero posible de computadores personales
multimedios. No existe una financiacion directa destinada a los telecentros, pero se pueden recaudar
fondos de diferentes fuentes, tales como las ayudas para la renovacion de los edificios, las ayudas
para formacion, etc.

Para el establecimiento de un telecentro se necesita una persona entusiasta que trabaje de manera
desinteresada y ocasionalmente por remuneracion.
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Gotland (Suecia):

Anne Stahl Mousa: Establecimiento de un centro de teleservicio comunitario para el futuro -
Creacién de una red e introduccién en el mercado

Los telecentros pueden brindar oportunidades de trabajo a las mujeres de los agricultores. En
Suecia, la mayoria de ellas tienen experiencia profesional, pero viven en el campo y encuentran
dificultades para abrirse camino en una profesion, una vez que los hijos se han independizado. Los
telecentros de Gotland han creado nuevas oportunidades de trabajo, mediante una red de traductores
y de gente con contactos personales en la regién del Mar Baltico. Se introdujo un gran nimero de
traductores en la red de teletrabajadores, se afiadio un agente de negocios y se cred una agencia
completa de traduccion -con el mercado Hanseatico como objetivo.

TeleMart/TradeZonenetwork tendieron un puente que acercé a vendedores y compradores. El
establecimiento del MCT local permiti6 a los teletrabajadores a acceder competencias técnicas, a
equipos y a una direccion en la ciudad.

Para que un centro de teleservicio perdure tras los primeros afios de financiacion y entusiasmo, se
debe fundar en principios comerciales sélidos, es decir, hay que definir el producto y el mercado y
fijar objetivos claros para saber como orientarlo a corto y a largo plazo.

Johan Ernberg: Acceso universal en favor del desarrollo rural de la accion a las estrategias:
Perspectivas de desarrollo en las telecomunicaciones rurales

La mayor parte de las poblaciones de los paises en desarrollo viven en zonas rurales y con
frecuencia aisladas. Aunque el acceso a la informacion y a las telecomunicaciones resulta esencial
para desarrollar dichas zonas, en muchos paises en desarrollo es todavia inadecuado o inexistente.
Existen dos razones que explican basicamente este fendmeno, a saber, la falta de rentabilidad en el
sector de las telecomunicaciones rurales y la ausencia de politicas y estrategias idoneas en cuanto al
suministro del acceso universal.

El ingreso por linea minimo actual que requiere un operador para ser rentable esta comprendido
entre 330 y 400 USD, suponiendo un costo de capital de 1 000 USD por linea. Esta cantidad es
superior al PIB per cépita anual medio de muchos paises de bajos ingresos. Por otra parte, en la
mayoria de los paises en desarrollo el costo de capital por linea es significativamente superior, y el
ingreso anual medio de la poblacion en las zonas rurales es ain menor que el promedio nacional.
Por consiguiente, en ausencia de politicas de apoyo muy decididas, las posibilidades de aumentar la
penetracion en las zonas rurales seguira siendo una tarea dificil. Otro tanto cabe decir incluso de la
mayoria de los paises de Europa Central y Oriental, cuyo PIB per capita es muy superior al de los
paises en desarrollo.

Resulta claro que existe una demanda para los servicios de telecomunicaciones, incluso entre la
poblacién de bajos ingresos, como pone de manifiesto el crecimiento explosivo de las pequefias
teletiendas, telequioscos o "telecentros”, de los cuales hay actualmente una plétora en muchos paises
en desarrollo. No obstante, el crecimiento de esas oficinas telefonicas publicas, a cargo de
empresarios privados, no ha sido en general una consecuencia de las politicas y estrategias
gubernamentales para mejorar el acceso universal, sino de la propia iniciativa de comerciantes y
empresarios locales que "descubrieron™ la existencia de un mercado para dicho servicio e iniciaron
sus operaciones, a veces ilegalmente. Acto seguido, la I6gica recomendd a los gobiernos extraer
lecciones de dichas iniciativas y concebir politicas y estrategias que promovieran aun mas el
desarrollo de esta forma de mejorar el acceso.

Una serie de estudios recientemente efectuados revelan que dichos telecentros resultan interesantes
desde el punto de vista comercial tanto para el concesionario como para el operador de
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telecomunicaciones y que generan un considerable nimero de puestos de trabajo (al menos en las
zonas densamente pobladas). En Senegal existen en la actualidad mas de 6 000 pequefios
"telecentros™ a cargo de concesionarios privados, y en el Estado indio de Punjab existian

10 200 "telepuertos™ en concesion (esencialmente tiendas telefénicas).

Una serie de estudios preliminares sobre la viabilidad financiera de los telecentros comunitarios
polivalentes (MCT) efectuados en las zonas rurales de los paises de bajos ingresos revela que
pueden ser bastante rentables, incluso en el caso de las empresas "Unicas"” (Uganda), o en el caso de
una compafiia de 12 telecentros (India), al menos para los empresarios locales, pero esto queda por
demostrar. Se ha destacado la importancia de la propiedad comunitaria (esto es, que los MCT sean

administrados por una cooperativa o por empresarios de la comunidad).

Nagarajan Ravi, WorldTel

WorldTel es una empresa privada de responsabilidad limitada constituida en el Reino Unido y
creada por iniciativa de la Union Internacional de Telecomunicaciones. Ha elaborado un modelo de
proyecto viable comercialmente para introducir Internet de manera répida y generalizada en los
mercados emergentes a través de la creacion de centros comunitarios Internet. EI Centro
Comunitario Internet de WorldTel es un conjunto modular de equipos y programas informaticos y
de servicios disponibles en lugares estratégicos, tales como escuelas, universidades, zonas
comerciales, hospitales, oficinas de correos, estaciones de trenes y autobuses, cooperativas, etc.

Entre los servicios que se ofrecen figuran los siguientes: acceso a Internet, correo electronico, correo
vocal, teléfono con seleccidén automatica interurbana y nacional, facsimil, fotocopiadora, tratamiento
de textos y aplicaciones como el pago de facturas, la reserva de viajes, la impresion de formularios y
notificaciones, etc. También se ofrecen servicios de formacion.

Los centros ofreceran apoyo en una gran variedad de ambitos, tales como las necesidades
fundamentales, los servicios estatales, la ensefianza y las actividades comerciales.

Actualmente WorldTel esta desarrollando este concepto en Asia y América Latina y espera que en
el afio 2000 estén funcionando 2 000 centros. Los centros funcionaran mediante un sistema de
concesion o perteneceran directamente a WorldTel.

Cada centro requerira una inversion de 15 000 a 25 000 USD, segun la configuracion. Los ingresos
del proyecto comprenderan: ingresos procedentes de los centros comunitarios de propiedad de
WorldTel, derechos de concesion de los centros beneficiarios, alquileres por accesos especializados
de tipo comercial, e ingresos procedentes del comercio y la publicidad en Internet. La mayoria de
los centros generaran un nivel de ingresos suficiente como para garantizar una tasa de rendimiento
aceptable. Los ingresos procedentes de los enlaces de acceso especializado y del comercio Internet
financiaran la inversion en la red basica, en la que las tarifas de los operadores nacionales
establecidos son muy elevadas.

Kerry Stephen McNamara: Tecnologias de informacion y comunicaciones y desarrollo rural:
Desafios que suponen para los organismos de desarrollo

Las oportunidades creadas por las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones (ICT)
revisten una particular importancia para las zonas rurales, en las cuales habita la mayor parte de los
desfavorecidos del mundo. Sin embargo, existe un desnivel con relacién al acceso a las facilidades
de telecomunicaciones entre las zonas urbanas y rurales. Debido a este desnivel, existe el riesgo de
que aumente la desigualdad y el aislamiento de las zonas rurales, ya que el acceso a las facilidades
de las telecomunicaciones es cada vez méas importante. Por tanto, es necesario idear una estrategia
de asociacion pluridimensional para aprovechar las nuevas tecnologias en favor de un desarrollo
rural sostenible.
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Las ICT permiten un grado de asociacion y de aprendizaje mutuo entre organismos de desarrollo
nunca antes imaginado. Al mismo tiempo, existe el riesgo de que las ICT contribuyan a arraigar
ciertos héabitos negativos tradicionales de los organismos de desarrollo. Estos deben actuar
explorando nuevas vias, utilizando la asociacion, la transparencia y la comparticion de
informaciones y aprendiendo de los clientes.

Gracias a las ICT puede establecerse un "banco de conocimientos™ en el que unos aprenden de otros
y comparten los nuevos conocimientos. Las ICT también se utilizan para mejorar el dialogo y el
intercambio de conocimientos conscientes, por ejemplo, mediante la creacion de un foro de
desarrollo. El intercambio de conocimientos entre los clientes también se mejora mediante la
iniciativa de conocimientos locales.

El Banco Mundial ain se encuentra en las primeras etapas del proceso de elaboracion de una
estrategia integrada sobre las ICT, el acceso rural y el desarrollo rural. Este aspecto puede enfocarse
de dos maneras: haciendo hincapié en la parte rural de los proyectos de facilidades de
telecomunicaciones o integrando los temas e instrumentos de ICT en el desarrollo rural.

El Banco Mundial se esfuerza cada vez mas porque las zonas rurales puedan acceder a las
telecomunicaciones. Actualmente realiza actividades en la esfera de las telecomunicaciones rurales
en mas de 15 paises. Estos proyectos se llevan a cabo mediante reformas del sector basadas en la
liberalizacion y la participacion privada. Los principales objetivos son: proporcionar asesoramiento,
financiar estudios sobre politica y reglamentacion en materia de estrategias rurales, y algunos
programas experimentales.

El acceso a las comunicaciones es esencial para el desarrollo de las zonas y comunidades rurales,
que a menudo estan dispuestas a gastar una parte mayor de sus ingresos en las comunicaciones. El
acceso de los mas pobres a las comunicaciones es un elemento central de la politica del Banco
Mundial, que apoya las politicas que fomentan la comunicacion en las zonas rurales y, llegado el
caso, financiara la infraestructura rural de comunicaciones.

Por ultimo, McNamara enumerd sus diez mandamientos para los telecentros, que posteriormente fue
modificado por un Grupo de Trabajo durante la conferencia.

Loy Van Crowder FAO: Conocimientos e informacion para la seguridad alimentaria

La informacidn, la ensefianza y la capacitacion permiten a los granjeros utilizar los nuevos
conocimientos y tecnologias de explotacion agricola. La investigacion muestra que la ensefianza
formal y la capacitacion no formal tienen un efecto considerable en la productividad agricola. Las
ICT son una herramienta Util para informar a las personas aportandoles los conocimientos y
habilidades que necesitan para aprovechar de forma dptima la ciencia y la produccion agricolas. La
utilizacion planificada de las ICT ayuda también a la gente a intercambiar experiencias, establecer
bases comunes para la adopcion de decisiones y participar en las actividades de desarrollo,
orientandolas.

Apenas se ha prestado atencién al marco conceptual de las ICT o a las directrices para su
utilizacion, corriendo el riesgo de que las tentativas de introducir las ICT ignoren las ensefianzas de
intentos anteriores de transferencia tecnoldgica. Las ICT no garantizan por si mismas los beneficios
para la poblacién local. Nuestro entusiasmo por las tecnologias ICT y sus posibilidades no debe
hacernos olvidar que el centro de la atencion debe ser el hombre, las organizaciones y los procesos,
mas que las tecnologias en si. Las ICT no podran desarrollar todo su potencial para el desarrollo
rural, a menos que las caracteristicas especiales de dichas tecnologias se combinen con enfoques
centrados en las metodologias de comunicacion participativa y formacion.
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Los telecentros no deben considerarse simplemente centros de tecnologia de la informacion.
Facilitan asimismo el intercambio local de informacién y la concepcion de una vision comun del
desarrollo local. Los telecentros no so6lo sirven para poder acceder a servicios de informacion
exterior, sino que también permiten la organizacion de reuniones virtuales entre pueblo y pueblo, asi
como la formacion a distancia.

Las facilidades de los telecentros deben introducirse como un esfuerzo integrado de apoyo al
desarrollo comunitario. Los proyectos piloto de telecentro deben centrarse en la adaptacion de las
aplicaciones y los contenidos al contexto local, de forma que interesen a un area particular de la
actividad de desarrollo (por ejemplo, la medicina, la ensefianza, la agricultura). Las aplicaciones
para el desarrollo agricola y rural de los telecentros destinadas a mejorar la seguridad alimentaria
deben servir para actividades de apoyo tales como:

. trabajo en red de los organismos gubernamentales, institutos de ensefianza, proveedores,
compradores, etc.;

. redes de informacidn comercial que enlacen los sistemas comerciales locales con los
provinciales, nacionales y mundiales;

. aprendizaje agricola a distancia y programas de teleformacion; y

. creacion de redes de informacion especializadas de proteccion ambiental, meteorologicas,

de supervision de enfermedades y plagas, y de sistemas de lucha contra el hambre y de
alerta rapida.

El Grupo de Comunicacion para el Desarrollo de la FAO ha participado activamente durante los
ultimos afios en el ambito de los sistemas de informacion y comunicacion electrénicas,
especialmente en lo que se refiere a sus aplicaciones de apoyo a la investigacion, al desarrollo y a la
ensefianza o la formacion. El enfoque que propugna la FAO es la mejora de la comunicacion entre
las comunidades rurales (agricultores y residentes rurales) y las diversas organizaciones dedicadas a
atender sus necesidades de desarrollo, al tiempo que reconoce las posibilidades que brinda a la
poblacion rural el aprovechamiento de las redes por donde fluye la informaciéon a las comunidades
rurales y desde éstas.

Para ser eficaces, los telecentros han de integrarse en las comunidades de forma que estrechen y no
ensanchen las diferencias de comunicaciones entre los que disponen ampliamente de la informacion
y los que carecen de ella. En este contexto es importante prestar atencion a las diferencias de
comunicacion que suelen existir entre sexos e incorporar en la organizacion del telecentro los
esquemas de comunicacion diferencial que a menudo se dan entre hombres y mujeres.

La comunicacion puede facilitar, mediante el didlogo y la consulta, el flujo de informacion entre
grupos, y fomentar la creacion de redes de informacion local. Puede integrar los conocimientos
locales y los cientificos y ayudar a la poblacion local a controlar su propio proceso de desarrollo.

La comprension adecuada de los esquemas y procesos de comunicacion local es fundamental para
que el desarrollo del telecentro permita asegurar tanto la aplicacion apropiada de las tecnologias y
contenidos a la situacion local como la homologacion e integracion con los canales y procesos de
comunicaciones existentes. Se incluyen aqui las normas culturales y sociales, la determinacion del
donde y como se comunica la gente, y lo que se comunica y por quién.

Uno de los mayores riesgos en el desarrollo de los telecentros es que la tecnologia continde siendo
"extranjera” para la comunidad local y que ésta no se sienta identificada con el telecentro ni
propietaria del mismo. Limita, evidentemente, la eficacia y la sostenibilidad de la iniciativa. Debe
comprometerse a la comunidad local en todas las fases del proyecto y deben fomentarse las
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aptitudes de la poblacion local para responsabilizarse de la organizacion, el mantenimiento y la
explotacion del telecentro.

Dr. Boyan Radoykov: Programa INFOYOUTH de la UNESCO

En 1991 la UNESCO inici6 la red INFOYOUTH, cuyos objetivos son los siguientes: difundir la
informacion sobre y para la juventud, por ejemplo mediante Internet, mejorar la comprension de los
problemas y las expectativas de los jovenes y proporcionar a los jovenes proyectos y programas de
politica nacional e internacional. Ademas, la red también corre a cargo de la formacion de jovenes
preparadores y lideres en informética. La cuestion de la igualdad de acceso a la formacion reviste
una importancia prioritaria (como el acceso a la formacidon en relacion con el sexo, el acceso para la
juventud urbana y rural desfavorecida, etc.).

INFOYQUTH tiene por objeto la creacion de infraestructuras nacionales (y moviles, en zonas
rurales) sobre cuestiones de particular interés para la juventud (salud, drogas, nuevos movimientos
religiosos, violencia, etc.) conectadas a la red de INFOYOUTH, y establecer telecentros
comunitarios orientados concretamente a atender a las necesidades y expectativas de los jovenes en
lo tocante a la comunicacion.

Desde 1996 la UNESCO ha participado activamente en el ambito de los MCT, esforzandose en
particular por ayudar a sus Estados Miembros a beneficiarse de los desafios y de las oportunidades
que brindan la telematica y las autopistas de la informacion, no sélo mediante su comprensién y la
conexion a las mismas, sino también mediante la adopcion, adaptacién y explotacion de las
aplicaciones de telematica al desarrollo, y mediante la resolucion de los problemas éticos, sociales y
legales, tales como la diversidad cultural y la adecuacién del contenido, el acceso universal, la
propiedad intelectual y el respeto de los derechos humanos. La UNESCO se ha encargado
principalmente de apoyar el establecimiento de MCT experimentales en Africa.

La informacidn y la ensefianza son factores importantes para que las comunidades puedan
comprender la funcién que desempefia la poblacion en el desarrollo familiar, comunitario y
nacional, para que se beneficien de los servicios y opciones adecuados, y para que causen impacto
en las estrategias y politicas a nivel local y nacional.

Uno de los criterios principales para emprender un proyecto de telecentro comunitario es la
colaboracion de diversos organismos, ya sean del sector privado, las ONG, o las autoridades
publicas y locales. El telecentro tiene por objeto, entre otros aspectos, proporcionar informacion a la
poblacion y encargarse de la educacion de la misma. Otros de sus servicios, por ejemplo, los
orientados a fomentar la produccion agricola, el empleo rural o el alfabetismo, también pueden
beneficiar a la poblacion directa o indirectamente y ayudar a lograr los objetivos en estos &mbitos.
Los actores principales y los grupos objetivo de los esfuerzos realizados para la poblacién y el
desarrollo (tales como, por ejemplo, las organizaciones estatales locales y las organizaciones de
mujeres y de jovenes) pueden contribuir a la planificacion y desarrollo del MCT, asegurandose de
que estas cuestiones sean fundamentales en su gobierno, objetivos y estrategias de implementacion.

Leonid Androuchko: Cémo pueden beneficiarse de la telemedicina los paises en desarrollo

La telemedicina no es un concepto nuevo. La linea telefonica se utilizé desde el principio para
diferentes tipos de consultas médicas. La aparicion de la telemedicina como una técnica reconocida
para el cuidado sanitario a distancia en los paises en desarrollo se ha visto acelerada por el descenso
de los precios de las telecomunicaciones y la informatica. Sin embargo, no se puede probar ain que
la telemedicina sea econdmica.

En los paises en desarrollo que se enfrentan a problemas relacionados con la prestacion de servicios
médicos y sanitarios, y que carecen de los conocimientos y del personal médico necesarios, la
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telemedicina permite que las localidades desatendidas puedan acceder a estos conocimientos a
través de las telecomunicaciones.

La Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT esta iniciando proyectos de
telemedicina de pequefia envergadura. Por peticion de los propios paises, se han emprendido
misiones en Bhutan, Camerun, Georgia, Mongolia, Mozambique, Tanzania, Tailandia, Uganda,
Ucrania, Uzbekistan y Viet Nam.

El operador de telecomunicaciones parece ser el actor adecuado para desempefiar un importante
papel en la promocion de los proyectos de telemedicina.

Kate Wild:  Acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion: Una perspectiva
de igualdad entre los sexos

Los hombres y las mujeres no tienen las mismas posibilidades de acceso a la tecnologia. Dos tercios
de los analfabetos del mundo son mujeres; en muchas regiones el acceso de las nifias a la ensefianza
primaria sigue obstaculizado por el sistema de valores. De acuerdo con un estudio realizado en los
Estados Unidos, tan sélo el 17% de los estudiantes de informatica son mujeres. Los usuarios de
Internet son fundamentalmente hombres (el 86% en Etiopia, el 83% en Senegal y el 64% en
Zambia).

Se establecié un Grupo Especial sobre la igualdad de sexos como resultado de una Resolucién
adoptada en la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones, celebrada en

La Valetta (Malta) en marzo de 1998, que aborda las cuestiones de la igualdad de los sexos y la
politica de las telecomunicaciones en los paises en desarrollo. El objetivo es iniciar un proceso para
integrar en las actividades de sus programas la perspectiva de la igualdad de los sexos. EI Grupo
Especial haréa las veces de 6rgano principal para dirigir las cuestiones relativas a la igualdad de los
sexos Y, en colaboracion con el Sector de Desarrollo, se propone velar por que los beneficios de las
telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion emergente puedan llegar a todas las mujeres
y hombres de los paises en desarrollo de un modo justo y equitativo. EI Grupo de Trabajo sobre la
igualdad de sexos de la UNCSTD vy la Federacion Internacional de Institutos para estudios
avanzados, que ha realizado un estudio sobre el uso que las mujeres africanas hacen de las ICT,
estan emprendiendo otras iniciativas relacionadas con las ICT y la igualdad de los sexos.

Es importante formar a las mujeres, conceder licencias y adjudicar contratos a las empresas
propiedad de mujeres. Muchos telecentros pertenecen a mujeres y estan dirigidos por ellas. De

los 50 6 60 centros de comunicaciones establecidos recientemente en Ghana, la mayoria estan en
manos de mujeres y, en la Republica Sudafricana, el 50% de los directores de telecentros formados
son mujeres.

Morten Falch: Modelos de centros de informacion comunitarios polivalentes (MPCIC)

Ningun estudio que se realice sobre los MPCIC puede ser completo. Muchos centros se agrupan en
organizaciones nacionales, tales como la UK Telework, la Telecottage and Telecentre Association
(la TCA -véase http://www.tca.prg.uk) o cuentan con el apoyo de programas nacionales o
internacionales. Pero también existen centros fuera de estos marcos institucionales, que generan sus
propios ingresos o que unicamente dependen de los fondos que reciben de las autoridades locales.
Se pueden consultar las estimaciones nacionales para algunos paises en el sitio en la Web de
European Telework Online (http://www.eto.org.uk), que cuenta con el apoyo de la Comision
Europea.

Reino Unido: 160 telecentros en todo el pais y el nimero sigue aumentando. El elevado nimero de
telecentros que existe en el Reino Unido se debe en parte a la facilidad con que se obtiene
financiacion del sector publico.
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Alemania cuenta con una organizacion consolidada de centros de teleservicios comunitarios. Se han
creado 47 centros con apoyo publico. En Alemania Oriental se han establecido centros para
compensar los deficientes servicios de telecomunicaciones.

Francia: aunque estan funcionando menos de 10 telecentros, algunos de ellos son de gran
envergadura.

Suecia: en 1985 se crearon los primeros telecentros. Su nimero ha permanecido bastante estable
durante los ultimos afios y en la actualidad existen unos 25. Estos centros estan interconectados de
manera que pueden atender las necesidades de la comunidad local ofreciendo servicios desde otros
centros locales de Suecia. No reciben financiacion publica y funcionan de acuerdo con criterios
estrictamente comerciales.

Dinamarca fue también uno de los primeros paises en que se crearon telecentros en 1985. Muchos
de estos centros estan cerrados actualmente, pero se estan llevando a cabo actividades afines como
parte de otros programas, por ejemplo, centros de formacién creados en el marco de programas
locales de empleo.

Finlandia cuenta con 40 telecentros dispersos por todo el pais. Al tratarse de un pais grande poco
poblado con una infraestructura de telecomunicaciones muy desarrollada, Finlandia tiene muchas
posibilidades de utilizar las telecomunicaciones para apoyar a las comunidades locales.

Noruega se unié a la ola de creacion de telecentros que tuvo lugar en Escandinavia en el decenio
de 1980, pero al parecer todos los que se establecieron han sido cerrados.

Irlanda: existen aproximadamente 10 centros. Ademas de los telecentros definidos como centros
comunitarios que ofrecen acceso publico a los computadores y a otros equipos de tecnologia de la
informacidn, Irlanda posee un gran nimero de centros de llamada.

Austria: en 1997 estaban funcionando 12 telecentros. Dos de ellos se encuentran en Viena. Estos
centros proporcionan acceso a Internet, servicios de telebanca, acceso a bases de datos, servicios de
teletrabajo y teleformacion.

Bélgica: hasta la fecha s6lo ha empezado a funcionar un telecentro. Se ha previsto crear
unos 20 telecentros en Flandes durante los proximos afios.

En Espafia se han establecido unos seis telecentros y se piensan crear otros en las zonas rurales de
Teruel y Aragon.

Italia: estan funcionando dos centros situados en las zonas rurales y se ha anunciado un plan
encaminado a la creacion de 57 centros nuevos.

Estonia: se han creado 32 centros y este nimero esta aumentando con rapidez.

Hungria: el nimero de telecentros estd aumentando a gran velocidad y hasta la fecha se han
creado 50.

Europa Oriental: la UE ha financiado varios telecentros en Europa Oriental, por ejemplo, en el
marco del programa Tacis, que ha aportado financiacion para 11 centros en 9 paises diferentes.

Estados Unidos: la Red Centros Tecnologicos Comunitarios (CTCNet) conecta cerca de
260 centros. Existen otras iniciativas, por ejemplo, la del Ministerio de Educacion. Por su parte,
Microsoft esta financiando varios proyectos en bibliotecas.

Canada: los primeros telecentros rurales de América del Norte se crearon en New Foundland y
Labrador entre 1989 y 1990. Se establecieron seis centros, cinco de los cuales siguen funcionando.
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Australia: en 1992-1993 se puso en marcha un programa de telecentros y en la actualidad el
numero total es de 70, incluidos los centros satélite que prestan servicios desde otros telecentros.

Republica Sudafricana: El Foro Nacional de Tecnologia de la Informacion ha identificado
201 centros de informacion comunitarios, de los cuales el 88% posee teléfonos, el 65%
computadores y el 30% correo electronico.

Senegal: En 1996, en Dakar y su periferia estaban funcionando mas de 6 000 telecentros, que
prestaban principalmente servicios basicos de telecomunicaciones.

Ghana: Se han establecido entre 50 y 60 centros de comunicaciones tras la liberalizacion del Sector
de telecomunicaciones. La mayoria de estas empresas han sido creadas por mujeres.
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ANEXO 1

Programa del seminario

La funcién que desempefian los telecentros comunitarios en el foMento del acceso universal y
el desarrollo rural
Budapest, 7-9 de diciembre de 1998

Lunes 7 de diciembre - 1*" dia

Planificacién de proyectos piloto de telecentros comunitarios polivalentes

08 h 00 Inscripcion de los participantes
10h00-11h 00 Ceremonia de apertura
. Kélman Katona, Ministro de Transportes,
Comunicaciones y Recursos hidraulicos de Hungria
. Gyula Sallai, Vicepresidente ejecutivo del organismo de
comunicaciones de Hungria
. Gy06z06 Kovacs, asociacion hingara de telecentros, Hungria
. Johan Ernberg, consejero de la UIT/BDT
. Elek Straub, presidente y director general de MATAV
. Lars Engvall, presidente de CTSC internacional
11h 00 Pausa
11 h15-12h 30 SESION 1

Debate sobre desarrollo rural integrado: Actividades de las Naciones
Unidas y otros organismos en todo el mundo

. Johan Ernberg, consejero de la UIT

. Kerry McNamara, especialista superior en gestion del
conocimiento

. Boyan Radoykov, especialista de programas,

Red InfoYouth, UNESCO
Mesa redonda

12 h 30 Almuerzo

14 h 30-15h 30 SESION 2

Debate sobre desarrollo rural: Experiencias en
Europa central y oriental

. Matyas Gaspar, Asociacion hingara de telecentros, Hungria
. Endel Ervin, vicepresidente de la asociacion de telecentros de
Estonia
. Kate Wild, IDRC, Republica Sudafricana
Mesa redonda
15h 30 Pausa
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16 h 00-17 h 30

SESION 3
Debate sobre las repercusiones socioeconémicas de los telecentros

. Dario Goussal, Grupo de investigacion en telecomunicaciones
rurales, Universidad Nacional del Nordeste, Argentina

. Gay Short, jefe de equipo, Unidad de apoyo a los telecentros,
Departamento de Comercio, Perth, Australia occidental

. Paddy Moindrot, encargado de desarrollo, Telecentros de Gales

Mesa redonda

19h 00 Fiesta de bienvenida para todos los participantes
Martes 8 de diciembre - 2° dia
Aplicaciones
9h00-10h 30 SESION 4
Debate sobre telecomunicaciones y desarrollo rural
. Loy Van Crowder, Funcionario superior, Comunicacion para el
desarrollo, FAO
. N. Ravi, WorldTel
. Mike Jensen, consultor independiente, Republica Sudafricana
Mesa redonda
10 h 30 Pausa
11 h 00-12 h 30 SESION 5
Debate sobre aplicaciones - (continuacion)
. Anne Stahl Mousa, analista de mercado, Suecia
. Bill Murray, director gerente, Small World Connections, Reino
Unido
. Morten Falch, profesor asociado, Centro para la teleinformacion,

Universidad Politécnica de Dinamarca - Telemedicina
Mesa redonda

12h 30 Almuerzo
14 h 00-15 h 30 SESION 6
Panoramica de los telecentros hingaros
. Video: Nuestro telecentro — Progreso rural hacia la sociedad de la
informacion
. Coloquio con Matyas Gaspar, de Telecentros Hingaros
. Asociacion y representante de la Empresa de Correos de Hungria
. Telecentros vietnamitas, presentado por Lars Engvall, CTSC y
Pham Dao
15h 30 Pausa
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16 h 00-17 h 30

SESION 7
Cooperacion con la Comision Europea y otros organismos
. Johan Ernberg, consejero de la UIT
. Kerry McNamara, especialista superior en gestion del
conocimiento
. Bill Murray, director gerente, Small World Connections, Reino
Unido

Miércoles, 9 de diciembre - 3er. dia

Seminario

09 h 00-10 h 30

Seminario

Animadores: Johan Ernberg, UIT
Guy Girardet, UIT
Lars Engvall, CTSC

El seminario permitird a los participantes comprender el proceso de
creacion de telecentros y de formulacion de propuestas de proyectos piloto.
Se trataran los siguientes temas:

. identificacion de necesidades, eleccidn de servicios y
aplicaciones
. identificacion de asociados locales y nacionales
. identificacion y seleccién de una region
. eleccion del equipo terminal para el telecentro
. evaluacion de las ventajas socioeconémicas
. preparacion de un plan de actividades
10 h 30 Almuerzo
11 h 00-12 h 30 Seminario

12h 30

Almuerzo + conferencia de prensa

14 h 00-15h 30

Presentacion de los resultados de los Grupos de trabajo
del seminario

. Comentarios de grupos de especialistas
15h 30 Pausa
16 h 00-17 h 30 Seminario

. Conclusiones

. Recomendaciones de cara al futuro
17 h 00 Clausura
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ANEXO0 2

LISTA DE PARTICIPANTES

PARTICIPANTES

Albani

a (Republica de)

MINXHOZI Agim

Director

Directorate of Scientific Research
Ministry of Education and Science
Rr. e Durrésit

Tirana

Tel: +355 42 40468 / 24681

Fax: +355 42 40468 / 24681
E-mail: agim@medu.gov.al

Bulgaria (Republica de)

Estoni
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Mrs. IVANOVA Spaska
Institute for scientific research
in telecommunications

8, Haidushka Poliana Str.
1612 Sofia

Mrs. NIKOLOVA Elitza

Expert

Department Commercial

Division Marketing & Development
Bulgarian Telecommunications Company
8, Totleben Blvd.

1606 Sofia

Tel: +359 2 9549 410

Fax: +359 2 951 55 95

Mrs. PARVANOVA Nina
Research Associate

Network Planning Department
Institute for Scientific Research
in Telecommunications

8, Haidushka Poliana Str.

1612 Sofia

Tel: +359 2 5168 218

Fax: +359 2 800 038

E-mail: parvanov@bulnet.bg

a (Republica de)

OTSASON Ténu

Chairman of the Board

The Estonian Association
of Rural Telecottages
Palade 92301

Tel: +372 46 945 25

E-mail: tnu@palfhs.edu.ee

Hungria (Republica de)

BOLCSKEI Imre

Deputy State Secretary

Ministry of Transport, Communication
and Water Management

ABOS Brun6
National Council for Regional Development

BARNA Laslé

Senior R&D Expert

SDH Network

PKI Telecommunications
Development Institute
Zombori u. 1

H-1097 Budapest

Tel: +36 1 347 2216

Fax: +36 1 347 2306

E-mail: barnal@cc.matav.hu

FEKECS Sandor

Editor

Publishing House for
Economics and Law
Prielle Kornélia u. 19-35
H-1117 Budapest

Tel: +36 1 204 5600/461
Fax: +36 1 204 5601
E-mail: fekecs@kjk.hu

HAVAS Gyorgy

Senior Counsellor

Bureau of Communications

Ministry of Transport, Communication
and Water Management

P.O. Box 87

H-1400 Budapest

Tel: +36 1 4613327

Fax: +36 1 3528851

Mrs. HEGYI Andrea
Pannon University, Keszthely
E-mail: hegyi-a@georgikon.pate.hu
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PARTICIPANTES

Hungria (Republica de) (cont.) KOVACS Balazs

HOVOS Imre

Counsellor

Communication Authority of Hungary
Ostrom u. 23-25

H-1525 Budapest

Tel: +36 1 457 7388

Fax: +36 1 457 7121

E-mail: huvos@hif.hu

KARVALICS Léaszl6 Z.
Technical University of Budapest
Muegyetem rkp. 1-3

H-1111 Budapest

Tel: +36 1 463 2155

Fax: +36 1 463 4035

E-mail: zkl@Ilucy.tgi.ome.hu

KATONA Zoltan

Ministry of Transport, Communication

and Water Management

Tel: +36 1 322 0220

Fax: +36 1 351 0353

E-mail: zoltan.katona@khvm.x400gw.itb.hu

KAUSER Alajos

Mrs. KISS Gydngyi

Ministry of Transport, Communication

and Water Management

Dob u. 75-81

H-1077 Budapest

Tel: +36 1 322 0220

Fax: +36 1 461 3522

E-mail: gyongyi.kiss@khvm.x400gw.itb.hu

Mrs. KOROSI Katalin

Hungarian Telecottage Association
Petdfi Sandor u.42

9223 Bezenye

E-mail: begyeuklub@mail.c3.hu

Mrs. KOSA Zsuzsanna
Engineer-Economist

Communication Authority of Hungary
Ostrom u. 23-25

H-1525 Budapest

Tel: +36 1 457 7238

Fax: +36 1 457 7354

E-mail: kosa@hif.hu
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Magyar Posta

Pf. 17

H-1458 Budapest

Tel: +36 1 215 3512

Fax: +36 1 455 1008

E-mail: kovacsbalazs@posta.hu

LOSONCI Zoltan

Counsellor

Communication Authority of Hungary
Ostrom u. 23-25

H-1525 Budapest

Tel: +36 1 457 7110

Fax: +36 1 457 7121

E-mail: losonci@hif.hu

Mrs. NAGYNE TAKACS Agnes

OLLE Gyérgy
Communication Authority of Hungary

ORMENYI Lé&szl6
Foundation for the Development
of Democratic Rights

Mrs. PAL Magdalena

PAL Nandor
Hungarian Telecottage Association

Mrs. PERGEL llona Ban
Communication Authority of Hungary
Ostrom u. 23-25

H-1525 Budapest

Tel: +36 1 457 7390

Fax: +36 1 156 4520

E-mail: pergel@hif.hu

Mrs. PERGER J. llona
Communication Authority of Hungary

POSVARI Sandor

Senior Manager

Hungarian Telecottage Association
Deék u. 50

H-2476 Pazmand

Tel: +36 22 464199

E-mail: alex@euroastra.com



PARTICIPANTES

Hungria (Republica de) (cont.)

SALLAI Gyula

Executive Vice-President
Communication Authority of Hungary
Ostrom u. 23-25

H-1015 Budapest

Tel: +36 1 457 7244

Fax: +36 1 457 7119

E-mail: sallai@hif.hu

SCHMIDEG Ivan

Hon. Assoc. Professor
Communication Authority of Hungary
Ostrom u. 23-25

H-1525 Budapest

Tel: +36 1 457 7384

Fax: +36 1 457 7121

E-mail: schmideg@hif.hu

SERESS Zoltan

SIMON Gyula

Advisor to the President
Communication Authority of Hungary
Ostrom u. 23-25

H-1015 Budapest

Tel: +36 1 457 7403

STRAUB Elek

Chairman-Chief Executive Officer
Matav Co.

Krisztina krt. 6-8

Budapest XlI

Tel: +36 1 458 7100

Fax: +36 1 458 7105

E-mail: straub.elek@matav.hu

Mrs. SZLATENYI-BALCSEVA S.
Ministry of Transport, Communication
and Water Management

VOJNAR Lé&szl6

Communication Authority of Hungary
Visegradi u. 100

H-1133 Budapest

Tel: +36 1 468 0618

Fax: +36 1 468 0622

E-mail: vojnar@hif.hu

Mrs. ZAM Maria
Hungarian Telecottage Association
Fax: +36 1 201 5786
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American University - Cairo

OSNER Sean J.

Department of Political Science
American University in Cairo
Tel: +202 350 5825

UNESCO

RADOYKOV Boyan

Programme Specialist

Division of Information and Informatics
UNESCO

1, rue Miollis

75732 Paris Cedex 15

France

Tel: +33 1 45 68 33 27

Fax: +33 1 45 68 55 83

E-mail: b.radoykov@unesco.org

ROZSA Mihaly

UNESCO

Szalay u. 10-14

H-1055 Budapest

Hungary (Republic of)

Tel: +361 269 1723

Fax: +361 331 3526

E-mail: mihaly.rozsa@mkm.x400gw.itb.hu

UNRISD

Mrs. HEWITT DE ALCANTARA Cynthia
Deputy Director

United Nations Research Institute

for Social Development (UNRISD)

Palais des Nations

1211 Geneva 10

Switzerland

Tel: +4122 798 84 00

Fax: +41 22 740 07 91
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ENGVALL Lars

President

CTSC International

44 Ave de la Marne

Batiment B

06100 NICE

France

Tel: +33 493 81 93 84

Fax: +334 93 81 50 75

E-mail: lars.engvall@ties.itu.int

ERVIN Endel

Vice-Chairman of the Board

The Estonian Association of Telecottages
Estonia

Hiuru teabetuba

EE3051 Harku

Harjumaa

Estonia (Republic of)

Tel: +37 22 711 418

E-mail: endel@hyyru.kl.ee

FALCH Morten

Associate Professor

Center for Tele-Information
Technical University of Denmark
Building 371

2800 Lyngby

Denmark

Tel: +45 4525 5177

Fax: +45 4596 3171

E-mail: falch@cti.dtu.dk

GASPAR Matyas

Honorary President

Hungarian Telecottage Association
Istvan u. 47

H-8073 Csékberény

Hungary (Republic of)

Tel: +36 22 424 085

Fax: +36 22 424 085

E-mail: manyo@mail.alba.hu

GOUSSAL Dario Miguel

Rural Telecommunications Research Group
Northeastern University

Av. Las Heras 727

3500 Resistencia

Argentina

Argentine Republic

Tel: +54 3 722 4 20076

Fax: +54 3 722 4 28106

E-mail: dgoussal@ing.unne.edu.ar
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Consultant

South Africa

Box 101

Port St. Johns 5120
South Africa (Republic of)
Tel: +27 47 564 1351
Fax: +27 47 564 1351
E-mail: mikej@sn.apc.org

KOVACS Gy&z8

Hungarian Telecottage Association
Rozse u. 1.

H-1121 Budapest

Hungary (Republic of)

Tel: +36 1 356 1563

E-mail: kovacs@mail.datanet.hu

MCNAMARA Kerry Stephen

Senior Knowledge Management Specialist
World Bank

1818 H Street, NW, room G4-139
Washington, D.C. 20433

United States of America

Tel: +1 202 473 8215

Fax: +1 202 522 1492

E-mail: Kmcnamaral@worldbank.org

MOINDROT Paddy

Development Officer

Telecottages Wales

PO Box 4

Oswestry, SY10 9WE

Wales

United Kingdom of Great Britain & Northern Ireland
Tel: +44 1691 648878

E-mail: paddy@cymru.net

MURRAY Bill

Director

Small World Connections Ltd.

P.O. Box 132

South District Office

Manchester, M20 3BB

United Kingdom of Great Britain & Northern Ireland
Tel: +44 161 445 0630

Fax: +44 161 445 1403

E-mail: small_world@compuserve.com
100431.160@compuserve.com

RAVI Nagarajan

Project Director

WORLDTEL

Charles House

5 Regent Street

London SW1Y 4LR

United Kingdom of Great Britain & Northern Ireland
Tel: +44 171 389 0506 / 0500

Fax: +44 171 389 0501

E-mail: nravi@world-tel.com
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