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PROJET 9713

AFFECTATION DES COÛTS

DES SERVICES DE TÉLÉCOMMUNICATION

Responsable du projet: Mariana Kostova

•
Objectifs
–
clarifier les concepts et méthodes relatifs à la détermination des coûts

–
créer un outil d'affectation des coûts destiné à tous les services de télécommunication

–
évaluer le fonctionnement global de l'entreprise

•
Résultats escomptés
–
créer un outil d'utilité pratique

–
résultats financiers par service - rééquilibrage des tarifs, TRI, rentabilité par service

•
Pays participants

Albanie, Bulgarie, Estonie, Macédoine (ex-République yougoslave), Hongrie, Lituanie, Lettonie, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, (République tchèque)

•
Activités réalisées au cours des 6 derniers mois

–
module "effectifs"

–
recherche et collecte de données de référence

–
essai de performance

–
logiciel - plus rapide; installation et gestion des données plus faciles

–
matériels de formation

•
Activités prévues au cours des 6 prochains mois

–
module "effectifs"

–
CAT 2 - données de qualité

–
Help desk

•
Principaux résultats

–
achèvement du logiciel "effectifs"

–
repérage systématique des erreurs pendant la phase d'affectation

–
recherche - rétroitération et analyse

–
essai du CAT 2 avec données réelles et données factices

–
sauvegarde - contrôle de l'utilisateur

•
Problèmes

–
centralisation des données détaillées sur l'affectation des coûts

–
répartition du temps de travail

–
données sur l'utilisation du réseau

–
données spécifiques sur l'acheminement des appels

–
données spécifiques sur les créances irrécouvrables

–
occupation des locaux

•
L'entrepreneur

–
bonne compréhension des problèmes

–
intérêt pour le projet

•
Evaluation, par l'entrepreneur, des activités des pays participants

–
continuité entre le projet CAT 1 et le projet CAT 2

–
la majorité des pays n'ont pas encore utilisé le module "effectifs"

–
le logiciel a reçu un accueil très favorable

–
Telecom Slovenje a fourni des données réelles pour l'essai de performance

•
Résultats

–
méthode d'affectation des coûts commune à (presque) tous les services de télécommunication

–
les coûts des facteurs sont répartis en 6 catégories: main-d'oeuvre, matériel, amortissement, décaissements, frais financiers et divers

–
effectifs employés par certains opérateurs de télécommunication

–
collecte de données pour le projet CAT 2 - en cours

•
Recommandations

–
la qualité des données de travail est le critère essentiel

•
Conclusions
–
CAT 2 - permet d'affecter aux services finaux les données concernant les coûts d'entrée de manière réaliste et crédible

–
CAT 2 - facilité d'utilisation et clarté des résultats grâce à la nouvelle interface utilisateur

–
CAT 2 - servira à la conclusion de nouveaux accords financiers et à l'établissement de plans axés sur les coûts

•
Proposition de suivi

–
analyse de l'acheminement du trafic

–
modèle LRIC (coût différentiel à long terme)

–
modèle de détermination des coûts pour les réseaux mobiles
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