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PARA ACCIÓN

Cuestión 8/1: 
Establecimiento de órganos de regulación independientes o autónomos y de órganos de reglamentación

COMISIÓN DE ESTUDIO 1
ORIGEN:
CO-RELATOR PARA LA CUESTIÓN 8/1

TÍTULO:
ESTABLECIMIENTO DE ÓRGANOS DE REGULACIÓN INDEPENDIENTES O AUTÓNOMOS Y DE ÓRGANOS DE REGLAMENTACIÓN

________

Acción solicitada: 

Los participantes son invitados a examinar la contribución y a dar lineas directrices por el trabajo futuro.

Abstracto: 

El documento hace un resumen de la actividad y de las contribuciones haste ahora presentadas sobre la Cuestión 8/1.

_____

I.
El Problema

1.
La aparición de múltiples prestadores y competencia, llevó a la necesidad de establecer reglas de juego y de independizar la prestación del servicio, del dictado y la aplicación de dichas reglas. Las principales inquietudes al respecto han sido las siguientes:

1. Independencia del Ente Regulador.

2. Idoneidad de los reguladores, en materia de factibilidad técnica, adecuación económica y equidad jurídica de sus decisiones.

3. Procedimientos públicos y transparentes y participación de los regulados en la toma de decisiones.

2.
Las funciones principales de las autoridades en la materia están vinculadas a la defensa de la competencia, cuyos conflictos deben resolverse por medios jurisdiccionales (de la Justicia y/o de la Administración).

3.
Otros problemas nuevos y distintos tendrán que ver con el control de contenidos, la garantía de propiedad de los contenidos y los medios de garantizar la libertad informativa y la libertad de prensa.

4.
La definición de normas técnicas y la administración de los recursos escasos como el espectro radioeléctrico, siguen siendo muy importantes y tienen influencia directa en las posibilidades de desarrollo de una competencia efectiva.

II.
La Independencia Regulatoria

5.
La Relatora para la Cuestión 8/1 ha hecho el encuadre básico del tema. En su trabajo, expuso:

Comisión u órgano reglamentador independiente

El órgano reglamentador independiente abarca una amplia gama de posibilidades. La característica común radica en que se trata de departamentos especializados separados de la administración central, a quienes se garantiza su independencia con respecto a las autoridades políticas y administraciones tradicionales, así como a los diversos operadores públicos o privados que participan en el sector de telecomunicaciones. 

Sus funciones, procedimientos y estructuras varían de un país a otro, pero el rasgo común es que representan un nuevo tipo de administración, más especializada, funcional e independiente, y más próxima a los problemas específicos del público, al mismo tiempo que favorecen políticas de integración, participación y cooperación.

Los órganos reglamentadores independientes pueden adoptar distintas formas, según el grado de independencia necesa​rio con respecto a las responsabilidades que se les asignen efectivamente y su relación con las demás autoridades y administraciones, y en especial, la manera en que están sujetos a supervisión administrativa, política y judicial. Sin embargo, las características fundamentales son la independencia política y administrativa y la autofinanciación.

Cuando no existe un órgano reglamentador de las telecomunicaciones, el enfoque adoptado ha sido basarse en las leyes generales sobre competencia, las leyes comerciales y la legislación de protección del consumidor, así como las leyes sobre telecomunicaciones. Es la opción que se aplica en Nueva Zelandia, país en que una comisión de comercio hace cumplir la legislación comercial y de protección al consumidor. Un importante componente de este enfoque consiste en que las acciones judiciales privadas actúan como mecanismo de control.

Cita al Mckinsey Quarterly, 1995, que define: "Si existe un ente regulador, es importante que tenga i) claridad sobre su jurisdicción y mecanismos de resolución definidos, ii) competencia organizativa adecuada, iii) financiación adecuada, y iv) aislamiento político. La independencia dimana en mayor medida de este último factor que de cualquier definición formal, y se manifiesta en la facultad de disensión del ente regulador."

6.
Dentro de este contexto, podemos analizar algunos elementos de la independencia regulatoria. 

6.1. Sujetos de la Independencia:

a) De la arbitrariedad política

b) De intereses particulares

6.2. Herramientas de la Independencia:

a) Autonomía presupuestaria

b) Requisitos de idoneidad

c) Estabilidad en los cargos

d) Salarios de mercado

7.
Alemania ha presentado un documento explicando su situación, que es instructivo. Menciona que la autoridad de reglamentación es independiente en sus actividades, especialmente de cara a las compañías dominantes reglamentadas, pero también de cara a la influencia de otras compañías e instituciones que están orientadas principalmente a la satisfacción de intereses especiales, más allá de los objetivos de la reglamentación. 

Agrega que esta posición independiente se desprende de los dictados de la OMC y de la Ley Europea; corresponde también a la concepción del artículo 87 ff de la Constitución alemana. Entre otras cosas, la independencia significa que el Estado debe mantener la separación estricta de las funciones que atañen a la propiedad de la compañía reglamentada y las funciones de reglamentador en el sector que se abre a la competencia. Hay que evitar que se desencadene este conflicto de intereses hasta el punto de que se acuda a la autoridad de reglamentación para actuar a favor de intereses de propietarios específicos, como los del Estado o los de otro grupo. 

Explica por fin que las disposiciones de separación e independencia pretenden minimizar lo que la experiencia muestra como el peligro constante de la "toma" de los institutos de reglamentación y de la política de regulación por potentes entidades estatales o privadas. Este principio debe aplicarse, en particular, mediante las ordenanzas de la autoridad de reglamentación, por el personal cualificado de los escalones de gestión y de las unidades operativas, recabando asesoría de gran calidad y a través de la actuación del Ministro responsable para proteger a la autoridad de reglamentación de presiones políticas ejercidas por terceros.

8.
Dinamarca contribuyó al análisis del tema aportando su experiencia en materia de financiamiento. En su documento menciona que el regulador dinamarqués (la NTA) está financiado por la industria del sector de telecomunicaciones, que entre otras cosas pagan por numeración, uso de espectro radioeléctrico y certificados de homologación de equipos. En ese caso, una parte menor (4%) se financia mediante impuestos.

III.
Objetivos y Funciones

9.
Un aspecto central para el desarrollo de las telecomunicaciones en un marco de competencia bajo reglas imparciales fijadas por una regulación independiente, es delimitar claramente la jurisdicción y competencia del regulador.

10.
Al respecto el documento presentado por Alemania refiere que su política de reglamentación no es una política industrial destinada a apoyar o contrarrestar a suministradores o grupos de suministradores determinados; por el contrario, se concibe como algo neutral a este respecto y se orienta únicamente hacia el objetivo de ofrecimiento de iguales oportunidades para el acceso al mercado de los suministradores y en función de los intereses a largo plazo de los consumidores.

Menciona que otros principios centrales de su política de reglamentación son la transparencia y la idoneidad (subsidiaridad). La idoneidad implica que las intervenciones se limitan a lo que es absolutamente necesario para lograr los objetivos de la reglamentación (principio de regulación minimalista). Las medidas reglamentarias individuales deben ir precedidas de un análisis de los efectos en el que se consideren y evalúen sistemáticamente las diversas alternativas.

11.
El documento de Dinamarca, por su parte, expone que las funciones de su regulador son promover la libre competencia, proteger los derechos de los consumidores, garantizar el uso óptimo de recursos escasos como el espectro. En cuanto a las responsabilidades del regulador, explica que ellas incluyen el control de cumplimiento de normas y emitir reglamentaciones.

12.
La Relatora de la Comisión ha mencionado entre las funciones específicas el manejo detema del servicio universal, el otorgamiento de licencias a los prestadores de servicio, el control de precios y tarifas, la decisión sobre interconexión de redes, la administración de espectro, el manejo de planes técnicos, la homologación de equipos, la salvaguarda de la competencia, el control de calidad de servicio y la promoción de la industria.

13.
Entre los nuevos desafíos de los reguladores, la relatora menciona al análisis de la convergencia de servicios, el dictado de reglas procompetitivas, eficientes e imparciales y la resolución de conflictos.

14.
El documento de la Argentina define objetivos posibles que deberían enmarcar las actividades y decisiones del regulador, identificando a los siguientes:

14.1. Defensa del interés público

14.2. Difusión de las telecomunicaciones

14.3. Competitividad internacional del país

14.4. Igualdad de los usuarios

14.5. Precio y calidad internacionales

15.
Adicionalmente, el papel argentino hace una interesante descripción de funciones regulatorias, apelando al principio de la división de poderes e identificando las siguientes tareas:

15.1. Poderes ejecutivos o administrativos

- Administración de espectro radioeléctrico

- Otorgamiento de licencias o concesiones

- Control de calidad de servicio

- Control de cumplimiento de obligaciones

- Ejecución de normas (enforcement)

15.2. Poderes legislativos o regulatorios

15.2.1. Con participación empresaria

- Planes fundamentales

- Homologación de equipos e interfaces

15.2.2. Con consulta

- Defensa del consumidor

- Defensa de la competencia

- Reglamentación de servicios

- Normas de licencias

- Normas de concursos

15.3. Poderes Jurisdiccionales

- Conflictos de competencia entre prestadores

- Conflictos con usuarios

IV.
Procedimientos

16.
Un aspecto central para la seguridad jurídica y el fomento de inversiones es la claridad de los procedimientos. A este respecto el documento argentino expone que es de importancia central el que se tomen decisiones previa consulta pública con los interesados en el tema, que puede ser la industria en asuntos técnicos y planes técnicos fundamentales y la industria y los consumidores en reglamentaciones de carácter general y obligatorio o que traten asuntos como las tarifas o las condiciones de servicio. Otro aspecto relevante es la publicidad de los actos y la publicación de las decisiones.

17.
En igual sentido, el regulador dinamarqués convoca a mesas redondas de grupos de interés especiales, de modo de generar aportes y discusiones de modo proactivo, aprovechando la experiencia del regulador y de las partes y sus asesores legales en la toma de decisiones.

__________

______________

Diríjase a:
Sr. Federico Pinedo, Argentina/Tel. +54 11 4312499/e-mail: fpinedo@sepi.com.ar
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