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Aperçu – Le web pour tous

A la A la croiscroisééee des des cheminschemins en en matimatièèrere
technologiquetechnologique
Le Le problproblèèmeme –– Obstacles et Obstacles et 
solutionssolutions
RessourcesRessources
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A la croisée des chemins en matière technologique

CroissanceCroissance fulgurantefulgurante du du 
commerce commerce éélectroniquelectronique
Passage de la publication de Passage de la publication de 
contenuscontenus sursur le web le web àà des des 
applications applications interactivesinteractives sursur le weble web
Evolution du web Evolution du web versvers uneune
architecture architecture àà modalitmodalitééss multiplesmultiples
Harmonisation avec les droits de Harmonisation avec les droits de 
l'homme dans le mondel'homme dans le monde
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Accessibilité ou conception universelle

L'accessibilitL'accessibilitéé ddéésignesigne la conception la conception 
accessible de accessible de produitsproduits, et de services et , et de services et 
de de l'environnementl'environnement dansdans lequellequel
l'interfacel'interface avec avec l'utilisateurl'utilisateur estest
suffisammentsuffisamment souplesouple pour pour rréépondrepondre àà
uneune gammegamme aussiaussi large large queque possible de possible de 
besoinsbesoins, de , de prprééfféérencesrences et et d'aptitudesd'aptitudes
de de l'utilisateurl'utilisateur..
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Le problème

Les Les lléégislationsgislations et les et les politiquespolitiques publiquespubliques
concernantconcernant les les personnespersonnes handicaphandicapééeses ontont
de tout temps de tout temps reflreflééttéé le le modmodèèlele mméédicaldical
L'accentL'accent estest mismis sursur le diagnostic et le le diagnostic et le 
handicap handicap plutôtplutôt queque sursur l'aptitudel'aptitude et et 
l'l'éégalitgalitéé des chancesdes chances
L'ignorance, la nL'ignorance, la néégligence, la superstition gligence, la superstition 
ou les craintes conduisent ou les craintes conduisent àà l'isolement et l'isolement et àà
la sla séégrgréégationgation
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Le problème
En En ggéénnééralral, la conception , la conception sursur le web le web 
n'incluaitn'incluait pas la conception accessible pour pas la conception accessible pour 
les les personnespersonnes handicaphandicapééeses
Les Les concepteursconcepteurs de de contenuscontenus sursur le web le web 
manquaientmanquaient de formation, de formation, d'outilsd'outils et de et de 
ressourcesressources leurleur permettantpermettant de de concevoirconcevoir
des pages web de des pages web de manimanièèrere accessible; des accessible; des 
outilsoutils web web permettraientpermettraient de de rréésoudresoudre le le 
problproblèèmeme de de l'accessibilitl'accessibilitéé
Les Les pouvoirspouvoirs publics et les publics et les entreprisesentreprises
n'n'éétaienttaient pas pas incitincitééss àà traitertraiter le le problproblèèmeme
de la conception accessible de la conception accessible ouou universelleuniverselle
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Le problème

Les Les personnespersonnes handicaphandicapééeses sontsont
excluesexclues de la participation de la participation sursur le le 
web web 
PourquoiPourquoi?  La conception de sites ?  La conception de sites 
web web nene tienttient pas pas comptecompte de de 
l'accessibilitl'accessibilitéé ouou de la conception de la conception 
universelleuniverselle



Lusaka (Zambie), 15-16 juillet 2008

Engagement pour connecter le monde

9
www.itu.int/ITU-D/sis

Le problème
Un web inaccessible:Un web inaccessible:

Les Les personnespersonnes qui qui sontsont aveuglesaveugles ouou qui qui 
souffrentsouffrent de troubles de troubles spspéécifiquescifiques en en matimatièèrere
d'apprentissaged'apprentissage nene peuventpeuvent utiliserutiliser des des 
logicielslogiciels de lecture de lecture d'd'éécrancran qui qui lisentlisent de de 
manimanièèrere audible et audible et àà haute haute voixvoix uneune page page 
web web 
PeutPeut constituerconstituer un obstacle pour les un obstacle pour les 
personnespersonnes dontdont le regard le regard estest occupoccupéé
ailleursailleurs ouou qui qui travaillenttravaillent dansdans uneune pipièèce ce 
sombresombre ouou dontdont le modem le modem estest lentlent
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Démonstration d'un lecteur d'écran

Clip Clip vidvidééoo de six minutes de Neal Ewers, de six minutes de Neal Ewers, 
ingingéénieurnieur en en logicielslogiciels pour pour aveuglesaveugles, avec , avec 
un un lecteurlecteur d'd'éécrancran
http://www.doit.wisc.edu/accessibility/video/intro.asphttp://www.doit.wisc.edu/accessibility/video/intro.asp
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Contenu inaccessible

ExemplesExemples::
Images qui Images qui contiennentcontiennent du du 
contenucontenu: images, : images, graphiquesgraphiques, , 
courbescourbes
Documents PDFDocuments PDF
Etiquettes manquantes sur les Etiquettes manquantes sur les 
formulaires en ligneformulaires en ligne
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La solution

Images:  Images:  ajouterajouter des des attributsattributs ““AltAlt”” ouou un un autreautre
textetexte
ImagesImages--courbes/graphiquescourbes/graphiques:  :  ajouterajouter un lien un lien 
ddéécrivantcrivant la la courbecourbe ouou le le graphiquegraphique
Documents PDF:  Documents PDF:  éétiquetertiqueter le format PDF pour la le format PDF pour la 
structure OU poster un format accessiblestructure OU poster un format accessible
FormulaireFormulaire en en ligneligne: techniques relatives aux : techniques relatives aux 
directives directives d'accessibilitd'accessibilitéé au au contenucontenu web du W3C web du W3C 
(Consortium World Wide Web)(Consortium World Wide Web)

www.w3.org/TR/WAIwww.w3.org/TR/WAI--WEBCONTENTWEBCONTENT--TECHS/TECHS/
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Le problème
Un web inaccessible:

Personnes ayant une mobilité
réduite et ayant besoin d'avoir
accès à un clavier lorsqu'ils
ne peuvent utiliser une souris
Personnes dont les mains
sont occupées ou qui ont une
dextérité limitée ou qui ne
peuvent se servir de 
leurs mains
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La solution

Un web accessible:Un web accessible:
FournitFournit des instructions de tabulation des instructions de tabulation linlinééaireaire
logiqueslogiques
Assure Assure l'indl'indéépendancependance par rapport aux par rapport aux appareilsappareils, de , de 
sortesorte queque l'onl'on n'an'a pas pas besoinbesoin de la de la sourissouris pour le pour le 
fonctionnementfonctionnement
Indique le contenu pour tous les appareilsIndique le contenu pour tous les appareils
Met en oeuvre les techniques Met en oeuvre les techniques permettantpermettant d'appliquerd'appliquer
les directives pour les directives pour l'accessibilitl'accessibilitéé aux aux contenuscontenus web web 
(WCAG 1.0) du W3C(WCAG 1.0) du W3C
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Le problème
Un web inaccessible:Un web inaccessible:

Les Les personnespersonnes utilisantutilisant des des 
technologies technologies vocalesvocales nene
peuventpeuvent avoiravoir accaccèèss aux aux 
contenuscontenus sursur le weble web
Les Les personnespersonnes ayantayant uneune
vision vision faiblefaible nene
peuventpeuvent augmenter augmenter 
la la tailletaille du du textetexte
sursur le weble web
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La solution

Un web accessible:Un web accessible:
Met en oeuvre les Met en oeuvre les normesnormes en en matimatièèrere
d'accessibilitd'accessibilitéé du W3C (Directives pour du W3C (Directives pour 
l'accessibilitl'accessibilitéé aux aux contenuscontenus sursur le web le web ––
WCAG 1.0)WCAG 1.0)
UtiliseUtilise des des unitunitééss de de balisagebalisage relatives relatives 
plutôtplutôt qu'absoluesqu'absolues, , afinafin queque le le textetexte
puissepuisse êtreêtre redimensionnredimensionnéé par par l'utilisateurl'utilisateur
sans sans nuirenuire àà la la prpréésentationsentation
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Le problème
Un web inaccessible:Un web inaccessible:

Les Les personnespersonnes malentendantesmalentendantes nene
peuventpeuvent avoiravoir accaccèèss àà la diffusion la diffusion 
de flux audio de flux audio ouou àà des des 
multimmultiméédiasdias sans sans soussous--titragetitrage
Les Les personnespersonnes malentendantesmalentendantes
qui se qui se trouventtrouvent dansdans uneune pipièèce ce ouou
un un endroitendroit bruyantbruyant nene peuventpeuvent
comprendrecomprendre sans sans soussous--titragetitrage
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La solution

Un web accessible:Un web accessible:
FournitFournit des des soussous--titrestitres pour les pour les signauxsignaux
audio audio dansdans un un environnementenvironnement multimmultiméédiadia
Essayer Essayer MAGpieMAGpie ((crcrééationation d'accd'accèèss
mméédiasdias) pour ) pour crcrééerer des des soussous--titrestitres et des et des 
descriptions audio pour descriptions audio pour logicielslogiciels Rich Rich 
MediaMedia--Free Free 
ncam.wgbh.org/webaccess/magpiencam.wgbh.org/webaccess/magpie//
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Ressource
AccessibilitAccessibilitéé du web: du web: NormesNormes
applicablesapplicables au web et au web et conformitconformitéé
rrééglementaireglementaire
Jim Thatcher, Cynthia Waddell et Jim Thatcher, Cynthia Waddell et autresautres

PubliPubliéé par par ApressApress 20062006
ISBN: 1ISBN: 1--5905959059--638638--22
PubliPubliéé en en japonaisjaponais en 2007en 2007
ISBN: 978ISBN: 978--44--83998399--22202220--77
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Contacts avec l'intervenante

Cynthia WADDELLCynthia WADDELL
DirectriceDirectrice exexéécutivecutive
Centre international de Centre international de ressourcesressources
Internet pour les Internet pour les personnespersonnes handicaphandicapééeses
(ICDRI)(ICDRI)
EE--mail: mail: cynthia.waddell@icdri.orgcynthia.waddell@icdri.org
Web: Web: www.icdri.orgwww.icdri.org



Lusaka (Zambie), 15-16 juillet 2008

Engagement pour connecter le monde

21
www.itu.int/ITU-D/sis

Contacts à l'UIT

Asenath MPATWA Asenath MPATWA 
Chef de Chef de l'Unitl'Unitéé des initiatives des initiatives spspéécialesciales
TTééll.: +41 22 730 5430.: +41 22 730 5430
EE--mail: mail: asenath.mpatwa@itu.intasenath.mpatwa@itu.int
Web: Web: www.itu.intwww.itu.int/ITU/ITU--D/sisD/sis


