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Aperçu général
RôleRôle du du GouvernementGouvernement dansdans l'exl'exéécutioncution
des obligations en des obligations en matimatièèrere de TIC de TIC 
ddéécoulantcoulant de la Convention relative aux de la Convention relative aux 
droitsdroits des des personnespersonnes handicaphandicapééeses
BonnesBonnes pratiquespratiques pour le pour le GouvernementGouvernement
en en cece qui qui concerneconcerne l'appuil'appui àà l'l'éélaborationlaboration
de de normesnormes sursur l'accessibilitl'accessibilitéé –– Kits pour Kits pour 
les les marchmarchééss publicspublics
RessourcesRessources pour le pour le GouvernementGouvernement
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Obligations en matière de TIC (Article 4)
Conception universelleConception universelle –– Encourager le Encourager le 
principe de conception universelle dans principe de conception universelle dans 
l'l'éélaboration de normes et de lignes directriceslaboration de normes et de lignes directrices
Technologies dTechnologies d’’assistance assistance –– Entreprendre Entreprendre 
ou encourager la recherche, le dou encourager la recherche, le dééveloppement, veloppement, 
la disponibilitla disponibilitéé et l'accessibilitet l'accessibilitéé ééconomiqueconomique
AccessibilitAccessibilitéé de l'informationde l'information –– Fournir des Fournir des 
informations accessibles sur les nouvelles informations accessibles sur les nouvelles 
technologies et les services d'appuitechnologies et les services d'appui
Formation sur les droits des personnes Formation sur les droits des personnes 
handicaphandicapéées es –– Encourager une formation sur Encourager une formation sur 
la Conventionla Convention
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Accessibilité aux TIC (Article 9)

Les Etats doivent rLes Etats doivent réégler la question de gler la question de 
l'l'éégalitgalitéé d'accd'accèès s aux services aux services 
d'information, de communication, aux d'information, de communication, aux 
services services éélectroniques et aux services lectroniques et aux services 
d'urgence d'urgence 
Elaborer et promulguer des normes et Elaborer et promulguer des normes et 
des directives des directives relatives relatives àà l'accessibilitl'accessibilitéé
des installations et des services, et des installations et des services, et 
contrôler lcontrôler l’’application de ces normes et application de ces normes et 
directivesdirectives
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Accessibilité aux TIC (Article 9)

Assurer l'accessibilitAssurer l'accessibilitéé des installations et services des installations et services 
offerts par des organismes privofferts par des organismes privéés et ouverts au s et ouverts au 
publicpublic
Assurer Assurer aux parties concernaux parties concernééeses une formation une formation 
concernant les problconcernant les problèèmes dmes d’’accaccèèss
Encourager la conception Encourager la conception de nouvelles TIC de nouvelles TIC 
accessibles, y compris l'Internetaccessibles, y compris l'Internet
Encourager l'accessibilitEncourager l'accessibilitéé au tout premier au tout premier 
stade de lstade de l’é’élaboration de produits TIClaboration de produits TIC
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Rôle des gouvernements - Autres
Statistiques et collecte des données 
(Article 31) – Recueillir des données 
statistiques et des résultats de recherche 
pour évaluer la mise en oeuvre de la 
Convention et identifier les obstacles; les 
données elles-mêmes doivent être 
accessibles
Coopération internationale (Article 32) –
Faciliter la recherche et l'accès aux 
connaissances scientifiques et techniques; 
fournir une assistance technique et une aide 
économique; transferts de technologie
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Bonnes pratiques pour le Gouvernement

Prise en compte systPrise en compte systéématique matique 
du handicapdu handicap
Appui aux parties concernAppui aux parties concernéées es 
qui se sont engagqui se sont engagééeses



Lusaka (Zambie), 15-16 juillet 2008

Committed to Connecting the World

9
www.itu.int/ITU-D/sis

Bonnes pratiques pour le Gouvernement
AccessibilitAccessibilitéé des sites web et des des sites web et des 
documentsdocuments
AccessibilitAccessibilitéé des salles de rdes salles de rééunion union 
et des toiletteset des toilettes
InterprInterprèètes dans la languetes dans la langue
des signes, des signes, lléégendagegendage en en 
temps rtemps rééel, dispositifs d'el, dispositifs d'éécoutecoute
pour malentendants et tpour malentendants et tééllééphones enphones en
mode textemode texte
TTééllééconfconféérences accessiblesrences accessibles
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Bonnes pratiques pour les 
acquisitions de TIC accessibles

CANADA - www.apt.gc.ca
La dLa dééfinition de cahiers des finition de cahiers des 
charges pour les produits charges pour les produits 
accessibles est une information utile accessibles est une information utile 
pour les responsables des marchpour les responsables des marchéés s 
publicspublics
Des clauses d'accessibilitDes clauses d'accessibilitéé sont sont 
ajoutajoutéées aux documents d'achates aux documents d'achat
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Bonnes pratiques pour les 
acquisitions de TIC accessibles

CANADA - www.apt.gc.ca
Les vendeurs sont informLes vendeurs sont informéés dess des
normes d'accessibilitnormes d'accessibilitéé qui qui 
s'appliquent s'appliquent àà leurs produitsleurs produits
Les vendeurs peuvent comparer le niveau Les vendeurs peuvent comparer le niveau 
de conformitde conformitéé de leurs produits aux de leurs produits aux 
normes normes éédictdictéées par les pouvoirs publics es par les pouvoirs publics 
ou aux normes nationalesou aux normes nationales
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Bonnes pratiques pour les 
acquisitions de TIC accessibles

IRLANDE - accessit.nda.ie
Kit sur les acquisitions de Kit sur les acquisitions de 
technologies IT accessiblestechnologies IT accessibles
Principes rPrincipes réégissant les acquisitions gissant les acquisitions 
de TIC accessiblesde TIC accessibles
DDééroulement des marchroulement des marchéés publicss publics
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Bonnes pratiques pour les 
acquisitions de TIC accessibles

IRLANDE - accessit.nda.ie
Objectifs d'accessibilitObjectifs d'accessibilitéé etet
informations d'appuiinformations d'appui
Couvre l'accessibilitCouvre l'accessibilitéé au web, au web, 
les terminaux d'accles terminaux d'accèès publics,s publics,
les logiciels, les tles logiciels, les téélléécoms et coms et 
les cartes les cartes àà pucepuce
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Bonnes pratiques pour les 
acquisitions de TIC accessibles

Etats-Unis - www.buyaccessible.gov

Achetez accessible: centre de Achetez accessible: centre de 
donndonnéées et formationes et formation
Gabarit d'application volontaireGabarit d'application volontaire
sur l'accessibilitsur l'accessibilitéé des produitsdes produits
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Ressources pour le Gouvernement

Manuel sur la Convention
destiné aux parlementaires
Disponible gratuitement
en ligne à l'adresse                          
www.un.org/disabilities
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Ressources du Gouvernement
Associer les personnes
handicapées au processus
de normalisation
John Gill OBEJohn Gill OBE
Responsable scientifique, Royal Responsable scientifique, Royal 
National Institute of Blind PeopleNational Institute of Blind People
Disponible gratuitement 
en ligne à l'adresse                          
www.tiresias.org/publications/    
disabilities_standardisation/ index.htm
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