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Aperçu général – Changement de 
conception

Carrefour technologiqueCarrefour technologique
Evolution de la Evolution de la ““ddééfinitionfinition”” du du 
handicaphandicap
Obstacles aux TICObstacles aux TIC
Signes dSignes d’’une une éévolution vers une volution vers une 
socisociééttéé inclusive mondialeinclusive mondiale
Convergence technologiqueConvergence technologique
RessourcesRessources
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Carrefour technologique

Croissance explosive du commerce Croissance explosive du commerce 
éélectronique lectronique 
Passer de la publication de Passer de la publication de 
contenus sur le web contenus sur le web àà des des 
applications interactivesapplications interactives
Evolution du web vers une Evolution du web vers une 
architecture multimodalearchitecture multimodale
Alignement des droits de lAlignement des droits de l’’homme homme 
àà ll’é’échelle mondialechelle mondiale
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Evolution de la “définition” du 
handicap

Le handicap est un concept Le handicap est un concept éévolutifvolutif qui est qui est 
le rle réésultat de lsultat de l’’interaction entre des interaction entre des 
personnes souffrant de dpersonnes souffrant de dééficiences et des ficiences et des 
obstacles comportementaux ou obstacles comportementaux ou 
environnementaux qui freinent la environnementaux qui freinent la 
participation pleine et entiparticipation pleine et entièère de ces re de ces 
personnes personnes àà la socila sociééttéé sur la base de sur la base de 
ll’é’égalitgalitéé avec les autresavec les autres..
–– PrPrééambule de la Conventionambule de la Convention
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Evolution de la “définition” du 
handicap

Les personnes handicapLes personnes handicapéées es comprennentcomprennent
les personnes qui souffrent de dles personnes qui souffrent de dééficiences ficiences 
durables, qudurables, qu’’elles soient physiques, elles soient physiques, 
mentales, intellectuelles ou sensorielles, mentales, intellectuelles ou sensorielles, 
lesquelles, en interaction avec divers lesquelles, en interaction avec divers 
obstacles, peuvent les empêcher de obstacles, peuvent les empêcher de 
participer pleinement participer pleinement àà la vie de la socila vie de la sociééttéé, , 
sur la base de lsur la base de l’é’égalitgalitéé avec les autres.avec les autres.
–– Article 1 de la ConventionArticle 1 de la Convention
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Obstacles aux TIC

Portails web qui empêchent les personnes Portails web qui empêchent les personnes 
handicaphandicapéées des d’’accaccééder aux contenus et der aux contenus et 
aux transactions                  aux transactions                  
Prise en compte systPrise en compte systéématique des TIC qui matique des TIC qui 
nn’’ont pas dont pas d’’interfaces utilisateur pour les interfaces utilisateur pour les 
personnes handicappersonnes handicapééeses
Prise en compte systPrise en compte systéématique des TIC qui matique des TIC qui 
nn’’ont pas dont pas d’’interfaces transparentes avec interfaces transparentes avec 
les technologies dles technologies d’’assistanceassistance
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Signes d’une évolution vers une
société inclusive

ChangementChangement socisociéétaltal global: passage global: passage 
dd’’un un modmodèèlele mméédicaldical àà ll’’intintéégrationgration et et àà
uneune participation participation pleinepleine et et entientièèrere
MettreMettre ll’’accentaccent sursur les aptitudes, les aptitudes, 
ll’’intintéégrationgration et et ll’’incompatibilitincompatibilitéé entre entre 
ll’’environnementenvironnement et les et les personnespersonnes
handicaphandicapééeses
FusionnerFusionner un un modmodèèlele de de droitsdroits civilscivils et et 
un un modmodèèlele de de droitsdroits sociauxsociaux
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Signes d’une évolution vers une
société inclusive

Reconnaissance croissante de Reconnaissance croissante de 
ll’’importance des coimportance des coûûts sociaux si la ts sociaux si la 
fracture numfracture numéérique demeurerique demeure
Reconnaissance quReconnaissance qu’’un web un web 
accessible encourage laccessible encourage l’é’égalitgalitéé des des 
chances pour les personnes chances pour les personnes 
handicaphandicapééeses
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Signes d’une évolution vers une
société inclusive

Reconnaissance du fait quReconnaissance du fait qu’’une conception une conception 
accessible a des avantages accessible a des avantages éégalement pour des galement pour des 
personnes qui personnes qui ne sont pas handicapne sont pas handicapéées:es:

Personnes âgPersonnes âgééeses
Personnes avec un faible niveau dPersonnes avec un faible niveau d’’alphabalphabéétisationtisation
Personnes qui ne maPersonnes qui ne maîîtrisent pas bien la langue qutrisent pas bien la langue qu’’elles elles 
parlentparlent
Personnes ayant des connexions faible largeur de bande Personnes ayant des connexions faible largeur de bande àà
ll’’Internet et des technologies plus anciennesInternet et des technologies plus anciennes
Personnes qui sont de nouveaux utilisateurs du web ou Personnes qui sont de nouveaux utilisateurs du web ou 
des utilisateurs peu frdes utilisateurs peu frééquentsquents
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Signes d’une évolution vers
une société inclusive

Emergence de normes techniques Emergence de normes techniques 
pour une conception accessible des pour une conception accessible des 
TICTIC
EtatsEtats--Unis: Section 508 Normes Unis: Section 508 Normes 
sur lsur l’’accessibilitaccessibilitéé des dispositifs des dispositifs 
éélectroniques et des technologies lectroniques et des technologies 
de lde l’’informationinformation
Normes de lNormes de l’’industrie industrie -- W3C WCAG W3C WCAG 
1.0 (1999)1.0 (1999)
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Signes d’une évolution vers une
société inclusive

Au moins 26 pays et juridictions dans le Au moins 26 pays et juridictions dans le 
monde ont adoptmonde ont adoptéé, comme politique ou , comme politique ou 
comme loi, une conception accessible du comme loi, une conception accessible du 
webweb
Application de la Section 508 rApplication de la Section 508 rèègles sur gles sur 
ll’’accessibilitaccessibilitéé au web, des Directives 1.0 sur au web, des Directives 1.0 sur 
ll’’accessibilitaccessibilitéé aux contenus sur le web W3C aux contenus sur le web W3C 
ou dou d’’une solution hybrideune solution hybride
Voir lVoir l’é’étude mondiale 2006 publitude mondiale 2006 publiéée e 
AccessibilitAccessibilitéé au web: Normes sur le au web: Normes sur le 
web et conformitweb et conformitéé avec la avec la 
rrééglementationglementation
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Signes d’une évolution vers
une société inclusive

Convention des Nations Unies relatives Convention des Nations Unies relatives 
aux droits des personnes handicapaux droits des personnes handicapééeses
AdoptAdoptéée le 13 de le 13 déécembre 2006 par cembre 2006 par 
ll’’AssemblAssembléée ge géénnéérale des Nations Uniesrale des Nations Unies
Concerne les droits de 650 millions de Concerne les droits de 650 millions de 
personnes handicappersonnes handicapéées et touche es et touche 
2 milliards d2 milliards d’’individus, y compris les individus, y compris les 
membres des familles des membres des familles des 
personnes handicappersonnes handicapééeses
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Signes d’une évolution vers
une société inclusive

Le nombre de signataires le jour de Le nombre de signataires le jour de 
ll’’ouverture, couverture, c’’estest--àà--dire le 30 mars 2007, est dire le 30 mars 2007, est 
le plus le plus éélevlevéé de lde l’’histoirehistoire
AujourdAujourd’’hui, 129 pays ont signhui, 129 pays ont signéé la la 
ConventionConvention
Ce traitCe traitéé qui fera date dans lqui fera date dans l’’histoire est histoire est 
entrentréé en vigueur le 3 mai 2008en vigueur le 3 mai 2008
14 des 32 premiers Articles de la Convention 14 des 32 premiers Articles de la Convention 
qui ne portent pas sur des questions de qui ne portent pas sur des questions de 
procprocéédure concernent les dure concernent les 
obligations des Etats en ce qui obligations des Etats en ce qui 
concerne les TICconcerne les TIC
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Signes d’une évolution vers
une société inclusive

Convention des Nations Convention des Nations UniesUnies relative relative 
aux aux droitsdroits des des personnespersonnes handicaphandicapééeses --
Article 9: Article 9: AccessibilitAccessibilitéé ((EnvironnementEnvironnement
et TIC)et TIC)

GarantitGarantit ll’’accaccèèss, , sursur uneune base base 
dd’é’égalitgalitéé, aux TIC et aux services , aux TIC et aux services 
dd’’urgenceurgence
ExigeExige ll’’identificationidentification et laet la
suppression des suppression des 
obstaclesobstacles
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Convergence technologique
Le web regroupe plusieurs supports de Le web regroupe plusieurs supports de 
communication communication –– voix, donnvoix, donnéées et vides et vidééo o -- en en 
un seul serviceun seul service
Des technologies autrefois distinctes peuvent Des technologies autrefois distinctes peuvent 
aujourdaujourd’’hui partager des ressources et interagir hui partager des ressources et interagir 
pour crpour crééer de nouvelles efficaciter de nouvelles efficacitééss
Des rDes rééseaux informatiques avec des systseaux informatiques avec des systèèmes mes 
dd’’exploitation diffexploitation difféérents peuvent communiquer rents peuvent communiquer 
via des protocoles diffvia des protocoles difféérentsrents
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Convergence technologique
Il Il estest essentielessentiel de de prprééserverserver le le principeprincipe de de 
conception accessible conception accessible comptecompte tenutenu de la de la 
complexitcomplexitéé croissantecroissante de la de la technologietechnologie
LL’’OrdonnanceOrdonnance de la FCC (de la FCC (EtatsEtats--UnisUnis) du ) du 
15 15 juinjuin 2007 2007 éétendtend les les exigencesexigences en en 
matimatièèrere dd’’accessibilitaccessibilitéé aux aux fournisseursfournisseurs et et 
aux aux vendeursvendeurs dd’é’équipementsquipements pour la pour la 
ttééllééphoniephonie sursur ll’’InternetInternet (VoIP)(VoIP)
Continuer Continuer dd’’intintéégrergrer la notion la notion dd’’accessibilitaccessibilitéé
dansdans la conception de la conception de toutestoutes les les technolgiestechnolgies
et de et de toustous les les produitsproduits
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