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Aperçu

Des TIC accessibles: MandatsDes TIC accessibles: Mandats
Principaux points de politique Principaux points de politique 
concernant lconcernant l’’accessibilitaccessibilitéé des TICdes TIC
Situation actuelle dans le mondeSituation actuelle dans le monde
Des TIC accessibles: bonnes Des TIC accessibles: bonnes 
pratiquespratiques
ExemplesExemples
RessourcesRessources
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TIC - Mandats

Sommet mondial sur la sociSommet mondial sur la sociééttéé
de lde l’’informationinformation

ConfConféérence mondiale de drence mondiale de dééveloppement veloppement 
des tdes téélléécommunications (2006)communications (2006)
Convention des Nations Unies relative Convention des Nations Unies relative 
aux droits des personnes handicapaux droits des personnes handicapééeses
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Des TIC accessibles: conditions 
préalables

Conception accessibleConception accessible
LL’’accessibilitaccessibilitéé doitdoit êtreêtre intintéégrgrééee dansdans les les 
produitsproduits et services et services ddèèss leurleur conceptionconception

DisponibilitDisponibilitéé
Des Des produitsproduits et services et services accessiblesaccessibles
doiventdoivent êtreêtre offertsofferts aux aux utilisateursutilisateurs

AccessibilitAccessibilitéé financifinancièèrere
Le prix de Le prix de ll’’accaccèèss ne ne peutpeut pas pas êtreêtre
prohibitifprohibitif
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Politique: principaux points à
prendre en compte

DroitsDroits des des personnespersonnes handicaphandicapééeses
IntIntéégrationgration et engagement des et engagement des 
parties parties prenantesprenantes
Obligations de service Obligations de service universeluniversel
Normes de conception technique Normes de conception technique 
de TIC accessiblesde TIC accessibles
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Politique: principaux points à
prendre en compte (suite)

MiseMise en oeuvre de plans en oeuvre de plans dd’’actionaction visantvisant
àà ééliminerliminer les obstacles aux TICles obstacles aux TIC

OutilsOutils visantvisant àà assurer assurer ll’’accessibilitaccessibilitéé des des 
TIC TIC dansdans les les marchmarchééss publicspublics

Identification des Identification des besoinsbesoins pour pour uneune
analyseanalyse comparative et la comparative et la rechercherecherche
Des TIC Des TIC accessiblesaccessibles: inclusion, : inclusion, 
ééducationducation et formationet formation
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Droits des personnes
handicapées

AccessibilitAccessibilitéé considconsidéérrééee commecomme un un 
droitdroit des des personnespersonnes handicaphandicapééeses
ConventionConvention

Obligations Obligations ggéénnééralesrales
Article 9: Article 9: accessibilitaccessibilitéé
Articles 21, 29, 30, 31 et 32Articles 21, 29, 30, 31 et 32

Lois Lois nationalesnationales
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Intégration & engagement des 
parties prenantes

IntIntéégrationgration de la dimension du de la dimension du 
handicap handicap dansdans toustous les les domainesdomaines
de la de la politiquepolitique et et àà toustous les les stadesstades
Participation active de Participation active de toustous les les 
acteursacteurs concernconcernééss –– y y compriscompris les les 
personnespersonnes handicaphandicapééeses
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Obligations de service universel

DisponibilitDisponibilitéé, , accessibilitaccessibilitéé
financifinancièèrere et et accessibilitaccessibilitéé
Service Service universeluniversel –– services de services de 
ttéélléécommunicationcommunication offertsofferts àà toustous
les mles méénages dnages d’’un paysun pays
AccAccèèss universeluniversel –– utilisationutilisation
partagpartagééee des services de des services de 
ttéélléécommunicationcommunication, , commecomme les les 
publiphonespubliphones
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Obligations de service 
universel – Etats-Unis

Services de relais des Services de relais des 
ttéélléécommunications (SRT) rendus communications (SRT) rendus 
obligatoires par lobligatoires par l’’ADA en 1990ADA en 1990
Neuf types dNeuf types d’’appels SRTappels SRT
Programme et Programme et ééquipement TTY relquipement TTY relèèvent vent 
de la responsabilitde la responsabilitéé des Etats des Etats 
Les appels SRT ont augmentLes appels SRT ont augmentéé de 15% de 15% 
entre 2003 et 2004entre 2003 et 2004
Le relais Internet a augmentLe relais Internet a augmentéé de 45% de 45% 
et le relais videt le relais vidééo de 210%o de 210%
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Obligations de service universel
dans l’Union européenne

LL’’enquêteenquête rréévvèèlele un un manquemanque
dd’’informationsinformations sursur ll’’accessibilitaccessibilitéé et et 
ll’’accessibilitaccessibilitéé financifinancièèrere
Les Les ttééllééphonesphones àà textetexte peuventpeuvent êtreêtre
fournisfournis dansdans certainscertains pays, pays, maismais le le 
manquemanque dd’’interopinteropéérabilitrabilitéé empêcheempêche
dd’’appelerappeler un un autreautre systsystèèmeme, , mêmemême
dd’’un un EtatEtat MembreMembre àà un un autreautre
AccAccèèss impossible aux services impossible aux services 
dd’’urgenceurgence
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Obligations de service 
universel et le large bande

EtatsEtats--Unis Unis –– La FCC a dLa FCC a dééclarclaréé le le 
6 septembre 2007 que les m6 septembre 2007 que les méécanismes canismes 
de soutien de lde soutien de l’’OSU seraient fondOSU seraient fondéés sur s sur 
la voix, le large bande et la mobilitla voix, le large bande et la mobilitéé
Union europUnion europééenne enne –– Large bande non Large bande non 
compriscompris
Enquête de lEnquête de l’’UIT UIT –– Sur les 93 pays qui Sur les 93 pays qui 
ont fait lont fait l’’objet de lobjet de l’’enquête, 27 ont inclus enquête, 27 ont inclus 
le service Internet le service Internet àà bande bande éétroite dans troite dans 
la dla dééfinition du service universel et 11 finition du service universel et 11 
ont inclus lont inclus l’’Internet haut dInternet haut déébitbit
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Service universel et VoIP
EtatsEtats--Unis Unis –– Le 15 juin 2007, les exigences Le 15 juin 2007, les exigences 
relatives relatives àà ll’’accaccèès des personnes handicaps des personnes handicapéées es 
ont ont ééttéé éétendues aux services tendues aux services VoIPVoIP
EtatsEtats--Unis Unis –– Les exigences relatives aux Les exigences relatives aux 
SRT ont SRT ont éégalement galement ééttéé éétendues aux tendues aux 
fournisseurs de services fournisseurs de services VoIPVoIP
Union europUnion europééenne enne –– La Commission La Commission 
europeuropééenne a prienne a priéé instamment dinstamment d’’intervenir intervenir 
““avec parcimonieavec parcimonie”” en matien matièère de re de 
rrééglementation afin que des services et des glementation afin que des services et des 
structures de marchstructures de marchéé innovants puissent être innovants puissent être 
mis en placemis en place
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Normes de conception 
technique pour des TIC 

accessibles
Apparition dApparition d’’un nouveau domaine un nouveau domaine 
avec la communautavec la communautéé internationale internationale 
de normalisation qui devient de de normalisation qui devient de 
plus en plus activeplus en plus active
Groupe de travail spGroupe de travail spéécial JTCI sur cial JTCI sur 
ll’’accessibilitaccessibilitéé
Service de conversation totale de Service de conversation totale de 
ll’’UITUIT
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Mise en oeuvre de plans 
d’action visant à éliminer

les obstacles aux TIC
Union europUnion europééenne enne –– Cadre de Cadre de 
ll’’initiative i2010 initiative i2010 –– LL’’ee--AccessibilitAccessibilitéé fait fait 
partie de lpartie de l’’ee--InclusionInclusion
Australie Australie –– Loi sur la discrimination des Loi sur la discrimination des 
personnes handicappersonnes handicapéées de 1992 et plans es de 1992 et plans 
dd’’action; plus de 400 plans daction; plus de 400 plans d’’action en action en 
ligneligne
EtatsEtats--Unis Unis –– La Section 508 demande La Section 508 demande 
une enquête biennale; rune enquête biennale; réésultats postsultats postéés s 
en ligneen ligne
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Boîte à outils pour 
l’approvisionnement public 

en TIC accessibles

Comparaison de quatre approches: Comparaison de quatre approches: 
Danemark, Irlande, Canada et Danemark, Irlande, Canada et 
EtatsEtats--UnisUnis
LL’’accent mis sur accent mis sur 
ll’’approvisionnement joue un rôle approvisionnement joue un rôle 
important dans la promotion de TIC important dans la promotion de TIC 
accessiblesaccessibles
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Identification des besoins
en matière d’analyse comparative 

et de recherche
LL’’Union europUnion europééenne rassemble des enne rassemble des 
donndonnéées sur les sur l’’analyse comparative de analyse comparative de 
ll’’accessibilitaccessibilitéé des sites webdes sites web
Insuffisance de mInsuffisance de méétadonntadonnéées et es et 
dd’’indicateurs TIC fondamentaux pour indicateurs TIC fondamentaux pour 
une conception accessible des TICune conception accessible des TIC
Article 31 de la Convention Article 31 de la Convention ––
Statistiques et collecte de donnStatistiques et collecte de donnéées es ––
cherche cherche àà rrééduire lduire l’é’écartcart
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Sensibilisation, éducation et 
formation aux TIC accessibles

Demande dDemande d’’accraccrééditation au niveau ditation au niveau 
universitaire pour inclure la conception universitaire pour inclure la conception 
universelle comme universelle comme éélléément officiel des ment officiel des 
programmes dprogrammes d’é’étudestudes
Demande aux associations commerciales Demande aux associations commerciales 
et professionnelles det professionnelles d’’encourager la encourager la 
formation en cours dformation en cours d’’emploi dans les emploi dans les 
domaines de la conception universelle et domaines de la conception universelle et 
de lde l’’accessibilitaccessibilitéé
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Sensibilisation, éducation et 
formation aux TIC accessibles

UITUIT--D et initiative G3ict D et initiative G3ict -- mise en place dmise en place d’’une une 
boboîîte te àà outils en ligne pour les doutils en ligne pour les déécideurs cideurs ––
Deux objectifs:Deux objectifs:
1) Soutenir l1) Soutenir l’é’élaboration de stratlaboration de stratéégies et gies et 
de politiques efficaces en matide politiques efficaces en matièère re 
dd’’accessibilitaccessibilitéé aux TIC, compte tenu des aux TIC, compte tenu des 
besoins de services des personnes besoins de services des personnes 
handicaphandicapééeses
2) Soutenir l2) Soutenir l’’intintéégration des questions gration des questions 
relatives aux personnes handicaprelatives aux personnes handicapéées es 
dans la Conventiondans la Convention



Lusaka (Zambie), 15 et 16 juillet 2008

Engagement à connecter le monde

23
www.itu.int/ITU-D/sis

Situation actuelle des TIC
AfriqueAfrique
RRéégiongion des des EtatsEtats arabesarabes
AsieAsie--PacifiquePacifique
AmAméériquesriques
EuropeEurope
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Afrique

ProblProblèème de lme de l’’accessibilitaccessibilitéé financifinancièèrere
Manque dManque d’’infrastructures des TICinfrastructures des TIC
En Afrique, 31 pays sur 50 pays ont En Afrique, 31 pays sur 50 pays ont ééttéé
classclasséés par ls par l’’ONU dans la catONU dans la catéégorie des gorie des 
pays les moins avancpays les moins avancééss
Le projet de portail national sur Le projet de portail national sur 
ll’’accessibilitaccessibilitéé en Ren Réépublique publique sudafricainesudafricaine
cherche cherche àà utiliser les TIC pour rendre les utiliser les TIC pour rendre les 
personnes handicappersonnes handicapéées plus autonomeses plus autonomes
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Région des Etats arabes

Manque de statistiques relatives aux Manque de statistiques relatives aux 
personnes handicappersonnes handicapééeses
DDééclaration du Caire publiclaration du Caire publiéée e àà la la 
ConfConféérence rrence réégionale en novembre gionale en novembre 
20072007
La DLa Dééclaration demande lclaration demande l’’engagement engagement 
de toutes les parties prenantesde toutes les parties prenantes
La DLa Dééclaration claration éénonce 12 mesures nonce 12 mesures 
rréégionales pour les pays arabesgionales pour les pays arabes
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Asie-Pacifique
PrPrééparation en prparation en préévision des tsunamis et TICvision des tsunamis et TIC
Enquête sur les TIC appuyant le cadre dEnquête sur les TIC appuyant le cadre d’’action action 
du Milldu Milléénaire de Biwako; manque de naire de Biwako; manque de 
disponibilitdisponibilitéé, d, d’’accessibilitaccessibilitéé financifinancièère et re et 
dd’’accessibilitaccessibilitéé
6 pays ont communiqu6 pays ont communiquéé des donndes donnéées pour es pour 
ll’’enquête sur lenquête sur l’’utilisation des TIC par les utilisation des TIC par les 
personnes handicappersonnes handicapéées es 
12 pays ont signal12 pays ont signaléé des activitdes activitéés de s de 
normalisation en cours en matinormalisation en cours en matièère dre d’’accessibilitaccessibilitéé
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Amériques
Version Braille de la Constitution du pays non Version Braille de la Constitution du pays non 
disponible dans plus de 60% des pays ayant disponible dans plus de 60% des pays ayant 
fait lfait l’’objet de lobjet de l’’enquête (enquête 2004)enquête (enquête 2004)
50% des pays dispensent aux m50% des pays dispensent aux méédecins une decins une 
formation sur la maniformation sur la manièère de soigner les re de soigner les 
personnes handicappersonnes handicapééeses
Les EtatsLes Etats--Unis et la province de lUnis et la province de l’’Ontario au Ontario au 
Canada ont une loi sur les droits des Canada ont une loi sur les droits des 
personnes handicappersonnes handicapéées, qui a une incidence es, qui a une incidence 
sur les TIC et la conception accessible sur les TIC et la conception accessible 
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Europe

Cadre de lCadre de l’’i2010 en coursi2010 en cours
DD’’apraprèès son rapport, le Forum s son rapport, le Forum 
europeuropééen des personnes en des personnes 
handicaphandicapéées collabore avec la es collabore avec la 
Commission europCommission europééenne en vue enne en vue 
dd’é’élaborer des normes pour laborer des normes pour 
ll’’approvisionnement public en TIC approvisionnement public en TIC 
accessiblesaccessibles
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Bonnes pratiques - Exemples

““Conversation totaleConversation totale””
DAISY DAISY –– SystSystèème dme d’’information information 
numnuméérique accessiblerique accessible
EtatsEtats--Unis, Section 508 Unis, Section 508 ––
Approche dApproche d’’approvisionnement en approvisionnement en 
TIC accessiblesTIC accessibles
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Rôle potentiel du secteur privé

Initiative G3ict des Nations Initiative G3ict des Nations UniesUnies --
Initiative mondiale pour des Initiative mondiale pour des 
technologies de ltechnologies de l’’information et de information et de 
la communication inclusivesla communication inclusives
Programme europProgramme europééen den d’’appui appui 
stratstratéégique en matigique en matièère dere de TIC
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Ressources

Document de travail pour rDocument de travail pour réépondre aux pondre aux 
besoins des personnes handicapbesoins des personnes handicapéées es 
ss’’agissant de lagissant de l’’accaccèès aux technologies s aux technologies 
de lde l’’information et de la communication information et de la communication 
et des services associet des services associééss
Lusaka, Zambie, Atelier rLusaka, Zambie, Atelier réégional UIT: gional UIT: 
http://www.itu.int/ITUhttp://www.itu.int/ITU--
D/sis/PwDs/Seminars/ZambiaD/sis/PwDs/Seminars/Zambia//
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Contacts orateurs

Cynthia WADDELLCynthia WADDELL
DirecteurDirecteur exexéécutifcutif
Centre international de Centre international de ressourcesressources

Internet pour les Internet pour les personnespersonnes
handicaphandicapééeses (ICDRI)(ICDRI)

EE--mail: mail: cynthia.waddell@icdri.orgcynthia.waddell@icdri.org
Web: Web: www.icdri.orgwww.icdri.org
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Contacts UIT

Asenath MPATWA Asenath MPATWA 
Chef, Chef, UnitUnitéé des Initiatives des Initiatives spspéécialesciales
TTééll.: +41 22 730 5430.: +41 22 730 5430
EE--mail: mail: asenath.mpatwa@itu.intasenath.mpatwa@itu.int
Web: Web: www.itu.intwww.itu.int/ITU/ITU--D/sisD/sis


