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Définition (FMC)

La définition des marchés de convergence fixe-mobile (FMC) qui nous
intéresse est celle retenue par I'International Telecommunication Union

(ITU):

Intégration physique entre les réseaux fixes et les marchés mobiles et services
accessibles depuis un ensemble de terminaux spécifiques convergents.

Dans cette perspective nous nous focalisons sur I'aspect infrastructures des réseaux
de communications (réseaux d'acces).

Ainsi 3 grands types d’'opérateurs vont se dégager dans cette optique:
opérateurs intégrés (disposant de réseaux fixes et mobiles)
opérateurs fixes purs (sans infrastructures mobiles)
opérateurs mobiles purs (sans infrastructures fixes)
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Le contexte de marché : Une croissance du chiffre d’affaire en net
ralentissement

Le déclin de la téléphonie fixe
pression concurrentielle sur les tarifs
baisse du nombre de lignes
diminution des trafics au profit de la téléphonie mobile

En Europe, une baisse du chiffre d’affaire du fixe de plus de 4% en 2006

L’ essor du haut débit
Continuelle innovation dans les offres d@cces
Un taux de pénétration des services d@cces haut débit qui a triplé entre 2003 et 2006.

Une multiplication par 2 du CA du haut débit qui compense a peine la baisse du fixe

Croissance ralentie des services mobiles
Les bases d@bonnés mobiles continuent de croitre a un rythme soutenu
Mais les nouveaux services multimédias connaissent un essor relativement timide

Réduction des tarifs de terminaison d@ppel ou de roaming pése sur les revenus des
opérateurs mobiles.

La croissance des services mobiles montre des signes sérieux de ralentissement

LESOPERATEURS SONT EN RECHERCHE DE CROISSANCE
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Le contexte technique

Deux facteurs essentiels :

Le développement du haut débit a permis :
La généralisation des offres multiservices (voix, données et images)
A ouvert la voix aux offres convergentes

Le succes de la VolP a montré que la migration vers le tout-IP est :
possible techniquement (qualité de service suffisante)
Possible commercialement (formules tarifaires adaptées et compétitives).

Une migration générale versun réseau tout-IP
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Le contexte réglementaire général

L@ntroduction de MVNO

Essentielle pour permettre a des opérateurs fixes non intégrés de proposer des offres
convergentes

La portabilité des numéros
Facilite I@ntrée de nouveaux acteurs comme les MVNO (notamment des opérateurs fixes).

Le Dégroupage et le bitstream

il permet d’avoir pour unique interlocuteur I'opérateur alternatif et ainsi une facture unique
pour tous ses services de télécommunications

Bien que non congus dans|'optique de la conver gence fixe-mobile, cesleviers de
régulation per mettent de favoriser le développement efficace d'un marché conver gent.
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Le contexte réglementaire spécifique FMC

L@mergence des offres FMC pose la question des liens croissants entre
des marchés jusqu@ présent bien distincts :
Comment considérer les offres FMC dans le cadre actuel d@nalyse des marchés ?
Comment analyser la relation entre prix de gros et prix de détail ?
Comment adapter la gestion des ressources en numéros aux nouvelles offres convergentes
?

Les autorités de régulation peuvent aujourd@ui influencer le
développement des offres convergentes selon leurs interventions sur les
guestions suivantes :

acces alaboucle locale et adaptation de la régulation dans la transition vers les NGN,
role des plates-formes sans-fil (TV mobile, haut débit mobile),

gestion des fréquences,

définition du service universel et son éventuelle adaptation aux nouveaux services,
contenus,

changements d@pérateur — processus rendu plus complexe avec des offres groupées,
informations données aux consommateurs.
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Principales offres de convergence fixe-mobile

Seamless experience for software and media

Functionality/ Enhanced telecom service .
Convenience Service
) Integration
One device
One number Device
Value to convergence
customer
Discounts
onebil Bundling
One customer service
Cost savings o
Substitution
Low Level of integration High
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Bundles FMC : voix

Offres de référence

Factures consolidées (opérateurs USA)

Appels illimités entre fixes et mobiles
Vodafone Infinity Fastweb (ltalie), Telia (Suede)

Package de forfaits fixe et mobile
One-UPC (Autriche), Mobistar (Belgique)
Systeme tres courant chez les pros

« Flotte » familiale

Tarif avantageux ou trafic illimité sur une flotte fixe-mobile

Offre souvent on-net par les principaux opérateurs fixes en Europe
+ quelques challengers d’origine tel fixe (Neuf, Wind) et Mobistar

Offre spécifique US : Mobile2Home
Attrait pour le consommateur : prix
Tarifs avantageux (jusqu’a -20%)
Mais option parfois colteuse
Trafic souvent concentré sur quelques numéros

Atouts de I'offre pour les opérateurs : nouvelle
offre sans efforts

Fidélisation du client

Colts maitrisés par le on-net
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Bundles FMC : voix et Internet

Offres de référence
Combinaison des 2 produits stars des télécoms

Téléphonie mobile + Accés Internet fixe
Avec éventuellement téléphonie fixe IP

Quadruple play rare (sauf cablos)

TV étant plutdt le produit de base
Développement autour des VNOs (Vodafone UK,
NTL UK, Neuf) et du DSL nu (Mobistar, Telekom
Austria, Orange France)

Quelques offres en partenariat retail
Vodafone-Fastweb, One-UPC, Comcast-Sprint

Attraits pour le consommateur : prix
Fortes réductions tarifaires
De -20 & -50% (Telekom Austria, NTL/Virgin Mobile)
« Free broadband » au Royaume-Uni
Faible intérét pour la facture unique

Atouts de I'offre pour I'opérateur : conquéte
Fidélisation (réduction churn)
Attaque de nouveaux marchés
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Terminaux FMC

Offres de référence
Convergence des usages
Plusieurs services sur un terminal fixe (Aladino de Telecom ltalia)
Convergence des réseaux
Terminal bi ou multi-mode permettant de se connecter sur le
réseau le moins cher
Solution similaire a I'offre HomeZone, mais par I'approche
technologique
Poussée par les grands opérateurs fixes (BT Fusion, Unik
d’'Orange, T-One de DT, KT) et par quelques challengers (Neuf,
T-Mobile USA, TeliaSonera au Danemark)
Attraits pour le consommateur : terminal unique
Tarification (idem bundles)
Couverture indoor
Ouverture vers les services

Atouts de I'offre pour les opérateurs : différenciation
Capacité d'innovation
Fidélisation autour de bundles plus évolués
Lutte contre les ISPs
Codts réduits via I'lP + présence sur les deux infras
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Services FMC

Perspectives surtout indirectes
Intérét encore modeste des clients résidentiels (individu versus foyer)
Peu de revenus complémentaires (services souvent gratuits)
Capacité de stimulation des usages
Transposition fixe-mobile

Quelques services télécoms : stimuler la voix
Numéro unifié (TDC Duet, Business Talk Orange)
Messagerie vocale unifiée (Embarq, Verizon)
RPV (tous opérateurs pour les pros)

Visiophonie (Orange, Telecom ltalia, NTT)

Quelques services logiciels : stimuler la data
Portail unifié (Telecom ltalia, KDDI, Orange)
Email unifié (T-Mobile, Telecom ltalia)

Au-dela des blackberrys
IM unifié (Orange via MSN, Vodafone)

Quelques services média : stimuler la data et les achats
Partage de contenus (FT Life services, Cocoa NTT, MeinPC Vodafone)
Extension aux médias IP via des offres de type Orb ou Slingbox (cf 3 UK X-Series)
Achat et transfert de musique
Dual download (3, Vodafone, SKT, KDDI, ...)
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Les opérateurs intégrés face a la FMC

Atouts Faiblesses
Ressources réseaux fixes et mobiles Régulation souvent défavorable
(gestion directe de toutes les briques) Complexité de mise en oeuvre
Effet club du trafic on-net (notamment
mobile)

Opportunités Menaces
Réduction des colts autour d'un Destruction de valeur
réseau unifié Cannibalisation
Nouveaux services différenciants Concurrence accrue
Fidélisation Nouvelles régles du jeu (pricing,
Vente croisée (actuellement faible en bundles)
fixe-mobile) Substitution vers le mobile
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Opérateurs intégreés : Stratégies et moyens mis en oeuvre

Réorganisation en structure intégrée
Réintégration des filiales mobiles
Telecom ltalia (avenir ?), Orange, Deutsche Telekom
Contexte de développement en opérateur intégré
Vagues d’acquisitions

Company Country Fixed network Wireles network
lliad France Free Altitude Telecom (WiMax)
SFR France Tele2 SFR
Softbank Japan YYahoo! BB Vodafone KK
TeliaSonera Denmark Telia Networks Telia Mobile (ex Orange
Danemark)
Telenor Denmark Cibercity Sonofon
Telenor Sweden B2 Telenor Mobile
Glocalnet Vodafone Sweden
France Telecom Belgium Mobistar (unbundling) Mobistar
France Telecom Spain Orange (ex Wanadoo et Amena
Uni2)
Telefonica United Kingdom Be 02
Telefonica Germany Telefonica Deutschland 02
Deutsche Telekom Austria Telering (acquisition in  T-Mobile
progress)

PPPF-AFRIQUE 2007




Opérateurs intégrés : Stratégies et moyens mis en oeuvre

@Déploiement de réseau convergent NGN

Présence sur toutes les technologies d’acces possibles
DSL, FTTx, cellulaire, WiFi, Wimax, etc...

Unification autour d’IP
Au niveau metro (BT)
Au niveau cceur (DT)

Différenciation technologique
Cofts réduits, nouveaux services

19
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Opérateurs intégrés : Stratégies et moyens mis en oeuvre

@ Lancement de produits convergents
Unanimité des acteurs pour le bundle voix FMC on-net
Opérateurs intégrés challengers : aller plus loin sur les prix
DSL (nu) dans les pays ou les cablos sont forts (Telekom Austria, KPN, quadruple play USA)
Pricing agressif et bundles par KDDI et Softbank au Japon
Exception : terminal convergent en Corée par KT
Opérateurs intégrés leaders : réaction technologique en fonction du niveau
concurrentiel
En retrait dans les marchés calmes (Espagne, Italie et Belgique dans une moindre mesure)
Privilégier I'approche technologique dans les pays plus actifs via les terminaux et services (UK,
France, Allemagne)
Mais copier aussi les incontournables
Lancement de T-Mobile@Home sur le modéle Genion en Allemagne par Deutsche Telekom
Changement global d'attitude : opérateurs intégrés sont désormais pro-actifs
Contexte de structure concurrentielle menagante
FMS des opérateurs mobiles
Nombre d’opérateurs intégrés désormais conséquents
Protection des marchés par lancement en premier et maitrise des co(ts
Attitude offensive des historiques (Telecom lItalia, Orange, BT, Deutsche Telekom, Telekom Austria)
Exception en Scandinavie (pacte de non-agression?) et au Japon (limites réglementaires)

20
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Les opérateurs fixes (purs) face a la FMC

Atouts Faiblesses
Ressources réseaux fixes Régulation souvent défavorable
Mise en ceuvre de stratégies de Complexité de mise en ceuvre
bundles (2 et 3play) Pas de contréle direct sur le réseau

mobile

Opportunités Menaces
Fidélisation (boxes, bundles, Concurrence frontale accrue
dégroupage) Nouvelles régles du jeu (pricing,
Accords MVNO ou branding bundles)
Capter le trafic mobile home zone Substitution vers le mobile
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Opérateurs fixes : Stratégies et moyens mis en oeuvre

@Accords de MVNOs ou de co-branding
Céablo

Comcast-Sprint (USA), NTL-Virgin Mobile
Vodafone- Fastweb (Italie) , UPC-One (Autriche), BT-Vodafone (UK)

Les opérateurs mobiles doivent faire face a saturation des marchés et soit ont des
difficultés a adresser les marchés de niches soit sous utilisent leur réseau (pour les
plus petits) = ouverture des réseaux a d’'autres acteurs

Les MVNO ont réussi a s@nplanter de maniére significative en Europe du Nord. Les

autorités de régulation ont joué un réle primordial dans ce processus en encourageant,

voire en obligeant les opérateurs mobiles en place a ouvrir leurs réseaux aux
opérateurs virtuels. Un autre facteur important a été le développement d®ffres de
convergence qui a incité des opérateurs ne proposant pas de services de téléphonie

mobile (cablo-opérateurs, FAI, opérateurs historiques) a acquérir ou fonder des MVNO

afin de pallier cette carence et pouvoir offrir des offres quadruple play.

La pression concurrentielle exercée par les MVNO s@st fait nettement sentir en
Allemagne, ou leur part de marché est estimée a 22%, au Royaume-Uni et aux Pays-
Bas (parts de marché de 10%). En France, ils ont conquis 4% de part de marché
depuis leur apparition au troisiéme trimestre 2004.
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Opérateurs fixes : Stratégies et moyens mis en oeuvre

@Terminaux convergents
Lutte contre la substitution mobile en plus d’offrir de nouvelles opportunités de revenus
Free (Freephonie), BT Bluephone (UK)

Bundles simples (voix FMC)

One et UPC (Autriche)

Take Two, bundle téléphonie fixe UPC et téléphonie mobile One qui offre une réduction globale
de 14 a 20%

Vodafone et Fastweb (Italie)

Vodafone CASA Fastweb et Vodafone Infinity Fastweb Infinity : appels illimités entre mobiles
Vodafone et fixes Fastweb

PPPF-AFRIQUE 2007

Les opérateurs mobiles (purs) face ala FMC

Atouts Faiblesses
Introduction 3G
Ressources réseaux mobiles Régulation souvent défavorable
Mise en ceuvre de nouveaux sevices Pas de contréle direct sur le réseau
a valeur ajoutée fixe (apparition naked ADSL)

Effet club du trafic on-net

Opportunités Menaces
Fidélisation Concurrence accrue VolP
Pricing différenciant Bundles
Faible investissement a passe des Faiblesses des revenus générés par
accords (MVNO, branding) avec un les nouveaux services / voix

opérateur fixe

24
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Opérateurs mobiles : Stratégies et moyens mis en oeuvre

@Approche de substitution du fixe par le mobile (offres d’abondance)
formules de gros volumes de minutes
3 (UK)
Cingular, Sprint-Nextel, Verizon Wireless, T-Mobile USA

Formules illimitées
Bouygues télécom (France)

Cette offre peut étre économiquement rentable si le trafic sortant reste raisonnable. Les
codts de terminaison fixe sont en effet bien plus faibles (1 cEUR/min en moyenne en
Europe pour le fixe contre 12 cEUR/min pour le mobile) et des revenus
supplémentaires peuvent étre générés via l@terconnexion entrante si l@bonnement a
une telle offre entraine une substitution importante.

25
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Opérateurs mobiles : Stratégies et moyens mis en oeuvre

@ Home Zoning
02 genion (Allemagne)
+27% d'abonnés en plus (croissance du marché allemand 10%) et +30% de revenus supplémentaires
(marché +8%)
75% des abonnés postpayés ont souscrit O2 genion
Vodafone ZuHause (Allemagne)
630 K clients (590 voix) dont 440 K avec 5 EUR d’ARPU supplémentaire et 150 K avec 20 EUR ARPU en

ARPU global Zuhause Voice = 26 EUR / Zuhause Web = 40 EUR
T-Mobile @home (Allemagne)
SFR Happy zone (France)

plus
@ Objectif de 1 850 K client voix a fin mars 2007 et un revenu annuel généré de 240 millions EUR en plus

Bundles fixes-mobiles (FVNO)

Vodafone (UK) va offrir des bundles intégrant du fixe et du haut débit via sa relation
MVNO avec BT

02

26
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Le contexte de marché est déterminant

Concurrence modérée sur le fixe et le mobile : faible priorité aux offres FMC (cas italien). Dans
un contexte de pression concurrentielle modérée, les opérateurs ne cherchent pas a devancer la
demande pour des offres FMC.

Forte concurrence sur le marché mobile, plus limitée sur le marché fixe : priorité aux offres de
substitution fixes-mobiles (cas allemand). Dans un contexte de forte concurrence sur le marché
mobile et de concurrence plus modérée sur le marché fixe, les opérateurs mobiles cherchent a
consolider leurs positions et a accroitre leur chiffre d@ffaires en favorisant les usages mobiles
(promotion du mobile-only, substitution des trafics fixe a mobile). La pression moindre sur le
marché du haut débit ne pousse pas les opérateurs a mettre rapidement en place des offres FMC.

Forte concurrence sur les segments mobiles et fixes : priorité d@bord donnée aux bundles (cas
britannique). Dans un contexte de forte concurrence, les opérateurs doivent présenter de
nouvelles offres dans des délais courts et avec des investissements limités. Les marges de
manceuvre sur les tarifs sont réduites pour subventionner des terminaux ou investir dans des
services intégrés. Le développement d®ffres convergentes est aussi rendue plus difficile si le
marché ne compte pas d@pérateurs intégrés fixes-mobiles.

Forte concurrence sur le fixe, plus modérée sur le mobile : accent mis par les opérateurs fixes
sur les terminaux convergents et les offres intégrées (cas francais). Dans un contexte de forte
concurrence sur le marché de I@cces haut débit, les opérateurs fixes se positionnent rapidement
sur le marché mobile. Cette stratégie est d@utant facilitée qu@s détiennent des infrastructures ala
fois fixe et mobile et qu@ reste des marges de manceuvre sur le marché mobile (en termes de
volume et de tarifs).

28
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Le contexte de marché est déterminant

Focus on convergent

Focus on bundles —
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Conclusion : de plus en plus d’acteurs sur le marché FMC

Country Integrated operators Operators with fixed-
mobile offerings

(through MVNO or FVNO

Operators with plans of

FMC offerings

or partnerships)

‘ Austria Telekom Austria, DT One, UPC, Tele2
Belgium Belgacom, Mobistar (2)  Telenet, Tele2
Denmark TDC, TeliaSonera,
Telenor
Finland TeliaSonera, Elisa, Tele2
Finnet
France France Telecom Neuf
Germany Deutsche Telekom, Freenet
—) Vodafone,
N | veau Telefonica/O2
Italy Telecom ltalia  (4), Fastweb, Vodafone
devé Wind
Japan NTT, KDDI, Softbank
(actuel) de
Netherlands KPN, Orange Tele2 (Versatel), UPC, T-
concurrence Mobile
FM C Norway Telenor, TeliaSonera Tele2
South Korea KT
Spain Telefonica, Orange
Sweden TeliaSonera, ~ Telenor,
Tele2
Switzerland Swisscom, TDC
- United Kingdom Orange, Telefonica/O2 BT, NTL, Vodafone (from
January 2007)
United States ATE&T, Verizon Comcast

SFR,

Numericable (1)

eAccess

Jazztel, ONO, DT (3)

T-Mobile, Carphone
Warehouse

Cox, Sprint ? (via Wimax)

Free (1), Noos
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