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A fines del
presente
decenio

habra mas

de 500 millones
de abonados
al servicio
movil

El éxito de
la telefonia
movil ha
sido un
triunfo de la
tecnologia
asociada a
la
comerciali-
zacion

La revolucién mundial de las comunicaciones méviles
celulares

El auge mundial de las comunicaciones mdviles celulares ha sido realmente
sorprendente. A fines de 1998 habia més de 300 millones de abonados en
todo el mundo, a partir de los escasos 11 millones correspondientes a 1990.
A fines del presente decenio habra mas de 500 millones de usuarios de
este servicio. Latelefonia movil celular ya representa mas de un tercio del
total de las conexiones telefénicas. Es muy probable que durante el primer
decenio del proximo milenio el nimero de abonados a servicio movil
celular sobrepase al de abonados a lineas fijas tradicionales. En esta
revolucion participan tanto |os paises industrializados como en desarrollo:
en los primeros, los usuarios recurren masivamente a la telefonia movil
celular como un complemento de las lineas fijas existentes; en los Ultimos,
la telefonia movil celular se estd imponiendo para hacer frente a la escasez
de lineas fijas (figural y cuadro 1).

El auge de las comunicaciones moviles celulares ha revolucionado el
concepto de telefonia de diversas maneras. Ante todo, gracias a la
movilidad los usuarios ya no llaman a un sitio sino a una persona. Los
pequefios aparatos portétiles han liberado a los usuarios del cordén que
ataba |os tel éfonos a un emplazamiento geografico, y les permiten estar al
acance en todo momento y en cualquier lugar. Ademas, en comparacion
con los teléfonos fijos, la telefonia movil celular por lo general ofrece una
gran variedad de opciones en lo que se refiere a las caracteristicas
funcionales y a las tarifas.

En numerosos paises la telefonia movil celular fue e primer segmento del
mercado de telecomunicaciones en el cual seintrodujo la propiedad privada
y lacompetencia. Casi siempre las empresas de servicios moviles celulares
que inician sus actividades cuentan con el respaldo de inversores
estratégicos en € extranjero. Esta combinacion de mercados competitivos,
propiedad privada e inversion extranjera ha creado un clima propicio para
e crecimiento acelerado, pero ante todo el mercado se ha visto impulsado
por una demanda galopante. Cuando se introdujeron por primera vez
teléfonos moviles a principios del decenio de 1980, éstos estaban
circunscritos a automoviles y limitados por los requisitos de peso y
potencia; pero a medida que se fueron fabricando aparatos mas livianos,
baratos y atractivos, éstos abandonaron €l automdvil y se trasladaron al
portafolio, la carteray el bolsillo. Un portétil moderno pesa unos pocos
cientos de gramos, es muy colorido, posee una pequefia pantallay ofrece
més prestaciones de las que un usuario medio llega a utilizar en toda su
vida. Los teléfonos méviles se mantienen tan a corriente de los accesorios
de la moda como los antiguos teléfonos convencionales. El éxito de la
telefonia mévil ha sido un triunfo de la tecnologia asociada a la
comercializacion.
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Figura 1. El auge de las comunicaciones méviles celulares
Abonadosal servicio mévil celular entodo el mundo'y propor cién correspondiente
acadaregion, 1990-1998

Abonados al servicio mévil celular en todo el mundo

(millones)

En % del
ndmero total de
abonados
telefénicos

Proporcion del mercado moévil celular correspondiente a
cadaregion
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Mundo en desarrollo
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40%

Paises desarrollados de Asia-Pacifico

Nota:  El total mundial procede delasumadelos datos correspondientes al fin de afio fiscal por
pais. En el diagramainferior, por "paises desarrollados de Asia-Pacifico" se entiende
Australia, RAE de Hongkong, Corea (Republicade), Japon, Nueva Zelandia, Singapur y
Taiwéan-China.

Fuente: Base de datos sobreindicadores mundial es de | as tel ecomuni caciones, UIT.
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Recuadro 1: Un relato de dos paises

Con una poblacién de 10,3 millones de habitantes, Camboya es un pais pobre del Asia Sudoriental (PNB per
cépitaen 1997: 300 USD) con una economia basada fundamentalmente en la agricultura. Finlandia, con una
poblacion de 5,1 millones de habitantes, es un pais nordico rico (PNB per capitaen 1997: 24 080 USD). Estos
dos paises no podrian ser més diferentes desde el punto de vista cultural, econémico o geogréfico, y sin
embargo tienen algo en comun: en ambos el nimero de abonados al servicio mévil celular es mayor que el
ndmero de abonados al teléfono fijo.

En Camboya |a telefonia mévil celular se introdujo a fines de 1992, y en el curso de un afio el nimero de
abonados a servicio mévil habia sobrepasado a nimero de abonados a servicio fijo en el pais. La principa
razon de ello fue € hecho de que lared fija qued6 gravemente dafiada por més de dos decenios de guerracivil.
Asi pues, resultabal6gico explotar las ventajas de la telefonia mévil celular (por jemplo, no es necesario
instalar cables, lo que es muy conveniente en un pais en el cua, como es el caso de Camboya, se corre el
peligro de tropezar con minas terrestres) para ofrecer répido acceso alos medios de comunicacion. No menos
de cinco empresas explotan servicios de telefonia celular y todas ellas cuentan con el respaldo de inversores
estratégicos en el extranjero, 1o que es un factor importante para una nacién pobre como Camboya. Para el
servicio fijo se utiliza también un sistemade Bucle Local Inaldmbrico. Las comunicaciones méviles se han
propagado con tal rapidez que se pone seriamente en teladejuicio laviabilidad de ampliar lared fija, a pesar
de que en ese pai's latel edensidad es de las més bajas del mundo. Como resultado del crecimiento del servicio
movil, en el curso delos Ultimos seis afios Camboya dej 6 atrés a 31 paises en la clasificacion sobre la base del
nivel de penetracion telefénicageneral. El caso de Camboyasirve parademostrar que saltar directamente ala
telefoniainal&mbrica es una opcién viable para ampliar répidamente el acceso a las telecomunicaciones en
paises en desarrollo con escasainfraestructurafija

De agun modo es curioso que Finlandia ocupe e primer lugar en e mundo en cuanto a penetracion de teléfonos
moviles. No setratadel pais mésrico del mundo (por ejemplo, el PNB per capitaen Japony Suizaesel doble
que en Finlandia, y el de todos sus paises nérdicos vecinos también es superior). Ademas, Finlandiano se
destaca particularmente por la abundancia de los factores que normalmente se cree determinan un répido
aumento de teléfonos méviles. Por gjemplo, s bien existelacompetencia, hasta 1998 estos servicios se prestaban
bésicamente en el marco de un duopolio. Suecia, en cambio, tuvo durante un tiempo tres operadores de servicios
moviles concurrentesy el Reino Unido cuatro; no obstante, ambos paises han quedado ala zaga de Finlandia
en lo que hace ala penetracion de teléfonos moviles. Asimismo, y apesar de que en Finlandia se encuentrala
sede de Nokia, el principal vendedor mundial de teléfonos méviles, en el pais no se conceden subvenciones
paralos microtel éfonos. Al parecer otros tres factores han impulsado la maniamavil finlandesa:

Latemprana adopcion de tecnologia celular |e permitié adquirir un acervo de experiencia en materiade
comunicaciones méviles. En 1982 Finlandiaintrodujo e sistemaana gico de Teléfono Mévil Nérdico (TMN)
y diez afios despuésfue el primer pais en introducir lanormadigital GSM.
En segundo lugar, tradicionalmente existian en el pai's numerosas cooperativas que ofrecian serviciostelefénicos
locales atasas bastante bajas y con un alto nivel de penetracion. Por estarazén, para que latelefoniamovil
celular tuviera éxito, las tarifas debian poder competir con las correspondientes alas lineas fijas. Por otro
lado, adiferenciade lamayor parte delos otros paises, €l principa operador, Sonera (anteriormente Telecom
Finlandia) no ejerciaun monopolio sobrelos servicios telefénicoslocales, por lo que estaba obligado abuscar
otros modos de aumentar sus ingresos.
En tercer lugar, losfinlandeses parecen ser proclives aadoptar nuevas tecnologias. Ademéas de tener e mayor
nivel en penetracion deteléonos méviles en e mundo, Finlandiatambién esuno delos pionerosen |o tocante
d acceso alnternet. Losfinlandeses también han preconizado e uso de tecnologiamdvil paraotras aplicaciones,
como latransmision de breves textos de mensajes 'y servicios de datos, salas de charlaeincluso parala
conexion de distribuidores autométicos.
El gemplo de Finlandiasirve parailustrar que € nivel de penetracion de latelefoniamavil celular puede superar
al nivel correspondiente alas lineas fijas aun en paises que han alcanzado un ato nivel de desarrollo delas
telecomunicaciones. En e pasado, unafamilia finlandesa hubiera solicitado una conexion telefonicafija; hoy en
diano esinconcebible esperar que cadamiembro de lafamiliatenga su propio teléfono mavil.
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Figura 2: Camboya y Finlandia: pioneros del servicio movil
Densidad de tel éfonos méviles celularesy delinea fija en Camboyay Finlandia
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Nota: Laclasificacion deladensidad telef6nicadel diagrama superior serefiere alaposicion de
Camboyaen el mundo eincluyelos abonados alos serviciosfijoy movil celular.
Fuente: Base de datos sobreindicadores mundial esdelastelecomunicaciones, UIT.
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Con miras a
evitar el
mayor coste
para los
usuarios
que entrafa
la
multiplicidad
de sistemas,
la UIT se ha
fijado el
objetivo de
establecer
una norma
mundial
para los
sistemas de
la tercera
generacion
(3G) a través
de una
iniciativa
[lamada
IMT-2000
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Mobile
Telecommuni-
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Suministro de servicios méviles

Las caracteristicas funcionales y la utilidad de las redes celulares han ido
evolucionando de la denominada red analdgica de primera generacion a los
actuales sistemeas digitaes de segunda generacion. Pero hastalafechano se ha
establecido una norma mundia Unica. Actudmente e panorama celular esta
formado por unamezcla de sistemas anal6gicos 'y digitales con diferentes redes
que a menudo coexisten en € mismo pais (figura 3).

La UIT, una de cuyas funciones es establecer normas mundiales de
telecomunicaciones, no formulé recomendaciones técnicas para los sistemas
maviles de primera 0 segunda generacion. Sin embargo, & notable crecimiento
de latelefoniamdvil cdular ha obligado ala Unién a participar activamente en
d establecimiento de normas para la tercera generacion (3G).

Con miras a evitar el mayor coste para los consumidores que entrafia la
multiplicidad de sistemas, laUIT se ha fijado € objetivo de establecer una
normamundial paralos sistemas de la tercera generacion (3G) através de una
iniciativallamadal M T-2000 (International M obile Telecommunications-2000).
Se ha adoptado € concepto de una familia de normas, con € fin de agrupar
diferentes tipos de redes -sistemas terrenaes de macrocélulas, microcélulas y
picocd ulas; sistemasinaldmbricos; sistemas de acceso inaldmbrico; y sistemas
de satélite- y facilitar asi la prestacion de un servicio realmente mundial poco
después del afio 2000. Las IMT-2000 tienen tres caracteristicas distintivas:

itinerancia mundial sin discontinuidad, o que permite a los usuarios
desplazarse através de las fronteras y hacer y recibir llamadas utilizando €
mismo microteléfono y € mismo nimero;

vel ocidades de transmision superiores, con unavel ocidad minimade 2 Mbit/
s paralos usuarios que se halen en un punto fijo o se desplazan caminando
y de 348 khit/s cuando se trata de un vehiculo en movimiento;

standard prestacion normalizada del servicio, por gemplo através de redes
fijas, movilesy por satélite. Se prevée desplegar los servicios de la tercera
generacion en 2001 en Japon, en Europa en 2002 y en otros paises poco
tiempodespués.

Debido a elevado coste inherente ala construccion de redes 3G, podrian pasar
variosafosantesdea canzar unacoberturatotal, y por ende esprobablequelos
primeros servicios 3G se ofrezcan en mercados con una gran concentracion de
usuarios potenciales, como las grandes ciudades y sus alrededores. Tal vez no
se necesite inmediatamente una cobertura total, pues en las zonas con tréafico
escaso, |os servicios existentes meorados bastaran para atender lamayor parte
delasnecesidades. Latercerageneracion sepodriadesarrollar con mayor lentitud
enlos paises queyacuentan con redes delasegundageneracion bien establecidas.
Pero las ventgjas de la tercera generacion, por cuanto permite ofrecer servicios
multimedios verdaderamente maviles, resultaran muy atractivas, especiamente
en regiones en las cuales hay escasez de espectro o un gran nimero de usuarios
delnternet. En primer lugar |os operadorestrataran deamortizar susinversiones
enlasredesexigentesy luegoiran creando progresivamente nuevas capacidades.
Por consiguiente, & despliegue de los sistemas de |a tercera generacion no sera
un proceso revolucionario sino evolutivo.
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Figura 3: Coctel de siglas
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Distribucién deabonadosal serviciomovil celular, por tecnologiay por region, 1998

Abonados al servicio moévil celular en todo el mundo,
por tecnologia, 1998

Nota:
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GSM (35%)
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AMDT (3%)

Africa (\
GSM (88%)
Otros, incluso

(1%)

L os sistemas anal 6gicos son: AMPS (Advanced Mobile Phone System - Servicio de
telefoniamovil avanzada), NMT (Nordic Mobile Telephony - Sistemandrdico tel efénico
movil), TACS (Total Access Communications System - Sistema de comunicacion con
accesototal). Lossistemasdigitalesson: AMDC (Code Division Multiple Access- Acceso
multiple con division de codigo), GSM (Global System for Mobile - Sistemaglobal para
comunicaciones moviles), PDC (Personal Digital Cellular - Sistemas celular digital
personal), PHS (Personal Handyphone System - Sistemas de tel éfono de mano personal ),
AMDT (TimeDivision Multiple Access- Acceso multiple por divisién en el tiempo).

Fuente: Datos adaptados por laUIT apartir de Ericsson, GSM MoU, CDMA Devel opment Group.
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Recuadro 2: Nokia - De la pasta maderera a la conexion

La historiade Nokia se remontaa 1865, afo en el cual se cred unafabricade pasta madereraal

borde del rio Nokia, en la regién meridional de Finlandia. Nokia fue evolucionando para
transformarse en un consorcio dedicado a papel, los productos quimicosy el caucho. En el decenio

de 1960 |aempresacomenzd a efectuar investi gaciones sobre comunicaciones mévilesy afines
del decenio de 1970 el abor6 sus primeros productos de tel ecomunicaciones. Latransformacion de
laempresa, que evolucioné de productor de materias primas ael aborador de productos el ectrénicos,

tuvo lugar en el decenio de 1980. A comienzos del decenio de 1990 la empresa abandond sus
actividades en laesferadel papel y los productos quimicosy se centré en las telecomunicaciones.

Esa estrategia arroj6 sus dividendos, pues en 1998 Nokiapaso aocupar €l primer lugar entre los
vendedores mundialesdeteléfonos maviles.

Lafuerzade Nokiaradicaen lasinnovaciones de disefio, que |e han conferido un par de afios de
avance con respecto asus competidores. Otrade sustacticas ha consistido en segmentar el mercado
con habilidad, mediante laconcepcion de model os paradiversos estil os de vida (model os el egantes
y unagamade fundas col oreadas paratel éfonos méviles) capaces de subvenir alas necesidades de
diferentes usuarios. Asimismo, Nokiaha sacado provecho de su emplazamiento geogréfico. La
region nordicafue unade las primeras en establecer unanormaparaun sistemacelular (el sistema
nordico telefénico moévil, NMT), creando de ese modo un mercado paralosfabricantes de equipos
regionales. Aun cuando el sistema NMT nuncalleg6 aser unanormadominante aescalamundial,
le permitié aNokiaadquirir experienciaen |lafabricacion de teléfonos moviles. El hecho de que
Finlandiafuese el primer pais en introducir unared digital GSM también |e permitié a Nokia
obtener un margen de ventajaen o tocante aesatecnol ogia. Finlandia, que poseelamayor densidad
mundial de usuarios deteléfonos mévilesy latasa mas alta de penetraci6n de servidores I nternet,
se consideraun model o paralasociedad de lainformacion, y por ende ha constituido un excelente
mercado de pruebapara Nokia. El contacto con |os usuarios final es en |os mercados de consumo
muy evolucionados de laregion nordicale hapermitido aNokia(y a Ericsson de Suecia) obtener
informacion directay responder con rapidez alademanda, of reciendo tel éfonos celulares con
disefios atractivosy prestaciones deféacil utilizacion.

Para algunos Nokia es mas conocida que Finlandia, y en realidad ese pais debe su prestigio en
buenamedidaa Nokia. Las ventas netas de laempresarepresentan casi el 12% del PNB del pais,
mientras que sus ventas en el extranjero se equiparan aunaterceraparte de las exportaciones
nacionales. Aunque el 50% de |os empl eados de |a empresa son finlandeses, sélo el 4% de sus
ventas se efectlan en el pais. Si Nokia sigue creciendo al mismo ritmo, en algiin momento a
principios del préximo decenio susingresos rebasaran el presupuesto de Finlandia.

En 1998 laplantillade personal de Nokiaaumentd en casi un 30%, sus ventas seincrementaron
un 51% y sus ganancias de explotacion ascendieron un 75%; hacer frente a rapido crecimiento ha
sido uno delos mayores desaf ios paralaempresa. Su éxito reposaen diversosfactores, coninclusion
de un personal directivo competente y una culturaempresarial bien definida. Se desalienta el

espiritu jerérquicoy los dirigentes masimportantes son trasladados de unaunidad actraaintervalos
frecuentes paraprevenir laapatia. Lasnuevas estrategiasy politicas se examinan en grupos, enlos
cual es participan empleados de diferentes partes y categorias de laempresa.

Nokiafuelaganadoraen lo que serefiere alosteléfonos celulares de segunda generaci 6n; pero su
préximo reto solo se esta perfilando. Dado que se prevé que latecnologiamdvil detercerageneracion
délugar aunafusion de serviciosina dmbricosy multimedios, Nokia contemplala posibilidad de
transformarse a si misma para pasar de laesfera de |os teléfonos celulares ala de | os soportes
16gicos. Seguin su Presidente: «Lafinalidad de estaempresano eselaborar productos de consumo
basico. Lo que buscamos es integrar solucionesinforméticas en | os sistemas de comuni caciones
inaldmbricas».
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Figura 4: El motor del crecimiento de Finlandia
Volumen total deventasy ventasen el extranjero de Nokia

Ventas de Nokia (en miles de millones de US$)

En % del
PNB
finlandés $15.7
$7.3 $7.8
$6.0
1994 1995 1996 1997 1998

Ventas de Nokia en el extranjero (miles de millones de

Uss$)
En % de las
exportaciones
finlandesas
$15.1
$9.9
$6.6 $7-3
$5.3
1994 1995 1996 1997 1998

Fuente: UIT, datos adaptados de Nokia, Estadisticas de Finlandia.
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Menos del

uno por
ciento de los
abonados al
servicio
movil
habitan en
paises en
los cuales
no esta
autorizada la
competencia

10

Reglamentacién del servicio movil celular

Lareglamentacién del serviciomoévil celular hatendido aser minima. Por
ejemplo, menosdelamitad del ospaisesquerespondieronaun cuestionario
elaborado por laUIT en 1999 indicaron que sus operadoresde servicios
mavilestenian obligacionesde serviciolacceso universal o quelastasasde
susserviciosmovilesestaban sujetasareglamentacion. Larelativaausencia
dereglamentaci 6n en este ambito obedece en partealacreenciadequelas
redesfijashan estado sujetasaunareglamentacionexcesiva, loquefrenala
innovaciony el crecimiento delared. Dado quelosserviciosmovilesse
desarrollaron en un momento en el cual esacreenciaestabageneralizada,
su reglamentacion ha sido limitada. Un factor conexo es que,
tradiciona mente, latelefoniamdvil celular sehaconsiderado unservicio
de valor afiadido, y por ende ha quedado fuera del alcance de la
reglamentacién delatelefoniavocal basica. Enlospaisesendesarrollola
faltade capacidadesdereglamentaciony, en ciertoscasos, laausenciade
unaentidad dereglamentaciénindependiente, halimitado el margen para
alentar alosoperadoresmdvilesaampliar laaccesibilidad general alas
comunicaciones. Lapreguntaque seimponeeslasiguiente: JJatelefonia
mavil celular hacrecidotanrapido acausadelalimitadareglamentaciona
la que esta sujeta, o lo hubiera hecho alin més rapidamente con una
reglamentaci on masestricta?

Se necesitaun grado minimo dereglamentacion, aungue no seamasque
paraasegurar que los servicios puedan funcionar sin interferenciade
frecuencias. Tradicionalmente esto se logré limitando el nimero de
operadores. Lasrestriccionesen materiadefrecuencias, sumadasal gran
volumendeinversidninicial necesario(yaseapor el considerablenivel de
losderechosdelicencia, losgastosinherentesalaconstruccion deredes, o
por ambasrazones), ponen derelievelaexistenciadeatasbarrerasdeacceso
y demuestran quelatelefoniamaovil celular nuncapodraser un ejemplo
model o deun mercado perfectamente competitivo. Comoresultadodeello,
podriahaber algunasesferasen |lascual eslacompetenciano funcioneseguiin
loprevisto. Si no seestableced gunamodalidad de supervisionreglamentaria
podrian surgir por ejemplo perturbacionesen el mercado, sobretodoenlo
tocantealafijaciondeprecios.

Aunqueunaligeramayoriade paisesno autorizalacompetenciaen materia
detelefoniamdvil celular, sunimerovaendisminucion (véaselafigura 3).
Ademés, el nimero de abonados sujetosaun régimen demonopolio es
minuscul o, puesrepresentatinicamenteel 1% del total mundial.

Pero cuando existelacompetencia, ¢acuédntosoperadores selesdeberia
otorgar licencia? ¢ Tener dosoperadoresdeserviciodered esmuy distinto
quetener tresomas?Enel Reino Unido el ritmodecrecimientodel nimero
de abonados celularesseacel eré cuando €l nlimero de operadorestitul ares
deunalicenciaaumenté dedosacuatro aprincipiosdel decenio de 1990.
No obstante, alaentidad dereglamentaci6n de ese paisle desconciertael

o
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Figura 5: ¢Cuantos paises autorizan la competencia en € ambito de las
comunicaciones moviles?

NUmero de paisesenloscualesestd autorizada la competenciaenla esferadela

telefonia mévil celular,1993-98, y estructura del mercado por regién, 1999

Numero de paises en los cuales esta autorizada la
competencia en materia de telefonia mavil celular

93

72

61

49

38

28

1993 1994 1995 1996 1997 1998

Situacion del mercado de servicios celulares digitales,
por region, 1999
100% A

0/ -
80% Competencia

60% -

40% A
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Monopolio

0% T T r r ,
Estados Africa Asia- América Europa
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Nota:  El diagramasuperior se basaen lasituacion en 206 paises; el diagramainferior sebasaenla
situacion en 187 EstadosMiembrosdelaUI T. Laexistenciadelacompetenciaestadeterminada
por lasituacionreal y no por lasituacion tedrica. En el diagramainferior, por *monopolio” se
entiende Ginicamente un operador; la"competencia’ entrafiados 0 méas operadores.

Fuente: UIT.
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hecho de que, con cuatro operadores moviles, 10s precios sigan siendo
superioresalosdelospaisesndrdicos, enloscualesel nimero deoperadores
esinferior. Inversamente, ¢l hecho dequela RAE de Hong Kongtenga
unatasade penetracidn superior alade Singapur esconsecuenciade haber
introducido lacompetenciamucho antes?

Estasinterrogantesindican quelacuestion de determinar el nimeroideal
deoperadoresquesedeberiaautorizar notieneunarespuestasencilla. Tal
vez lalineadeaccidn mésseguraparal osresponsablesdelareglamentacion
seaconceder licenciaa mayor nimero posibledeoperadoresy dejar queel
mercado decidaquiénesseranlosganadoresy quiéneslosperdedores. De
todosmaodos, el limitesuperior lofijan en partelaslimitacionesdefrecuencia,
aunqueesteproblemasepodriaatenuar si seutilizan mecanismosdemercado
paralaatribucién de espectro, por gjemplo concediendo unincentivoalos
titularesdelicenciasanal 6gicas mésantiguos, paraquetrasladen subasede
usuariosal campo delossistemasdigitales.

Numerosos paises han manifestado el deseo comiin deampliar el accesoa
lastelecomuni caciones. Sinembargo, a contemplar estecobjetivoy elaborar
politicasen laconsecucién del mismo, lamayor partedelosgobiernosy las
entidadesdereglamentacién solo tienen presentelatel efoniafija. Esoesde
lamentar, pueslatelefoniamdvil celular podriacontribuir en gran medidaa
mitigar lademandadetelecomunicaciones. Losrequisitosdeservicioy

acceso universal enlotocante alascomunicacionesmavilescelularesgiran
entorno atres&mbitos:

1) lograr unacoberturageneralizada;

2) velar por quelosoperadoresdelosserviciosmoéviles
contribuyan alafinanciacién del servicio/acceso universal
y puedanrecurrir aesosfondos;

3) disponer lo necesario paraque seinstalecierto nimero de
teléfonospublicosde previo pago.

El nivel delos preciostambién espertinente, puessi lamayoriadelas
personas no pueden permitirse utilizar el servicio, de poco sirvetener una
coberturadel 100%. Esigua menteimportante disponer deun serviciode
previo pago, yaque de ese modo no se excluye aposibl es usuarios por
razonesdeinsolvencia.

Paraquelatelefoniamdvil celular puedacontribuir al acceso universal hay
guelograr antetodo unacoberturageneralizada. Mientrasque un peguefio
estado insular como Singapur puedejactarse de unacoberturadel 100%de
lapoblacién, y enlospaisesdesarrolladoslamayor partedelasredesmdviles
cubren por lomenosel 95%, muchospaisesen desarrollonotienentanta
suerte. Considérese por jemplo alaRepublicaSudafricana, dondesehalla
unadelasredesmdvilesdigitalesmasgrandesdel mundo. Lacoberturade
serviciosmévilesen este paiseslade mayor alcanceen el continente, ya
queincluyea 80% delapoblacion, pero aunasi quedan unosnueve millones
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de personassin servicio. En muchos otros paises desarrollados|a
coberturaesmuy inferior y por lo general selimitaalasprincipal es
ciudades. Enlaslicenciassedeberian especificar |osobjetivosen cuanto
al desplieguedelared, coninclusién delosrequisitosde cobertura. Se
deberiasupeditar laconcesiéndelicenciasnacionaesal logrodeunalto
nivel de coberturadelapoblacion. Tal vez losresponsablesde la
reglamentacion podrian proporcionar alosoperadoresmévilesun margen
demaniobramésamplio acambio de unamayor cobertura. Por ejemplo,
sepodriaconferir un caracter maslucrativo alaslicenciasde servicios
celularesautorizandoal osoperadoresaofrecer serviciosinternacional es.
Cabe sefialar ademéasquelacoberturadelosserviciosmdvilesestara
limitadaalaszonasen las cual esexisten redesfijas, amenos que se
autoriceal osoperadoresainstal ar su propiared basicaparaconectar las
zonasurbanasconlasdistantes. Laconcertacion deacuerdosentrelos
operadorescelularesy losdesistemasmaévilesmundialespor satélite
tambi én podriacontribuir aampliar lacoberturaen zonas carentesde
infraestructuraterrend.

Recuadro 3: Fin de los monopolios de servicios celulares en Europa Occidental

Diciembre de 1998 marcé un hito en laevolucion de laindustriamévil celular en Europa
Occidental. Suiza fue el Ultimo pais de laregién en autorizar la competencia en materia
de comunicaciones moviles celulares el 24 de diciembre de 1998, cuando el primer nuevo
participante en el mercado, DiAx, comenzo a ofrecer servicios comercial es. Hasta entonces
la falta de competencia se habia manifestado a si misma de la manera més patente a
través de elevadas tarifas, pues los precios de los servicios méviles celulares en Suiza
figuraban entre |os més altos del mundo. L as opciones en materia de tarifas eran limitadas,
pues no se utilizaba el concepto de incluir minutos gratuitos en la tarifa (concepto que
DiAx introdujo) ni subvencionar el precio de los aparatos. En el marco de una promocién
especial (que prosigue) DiAx duplicé realmente el nimero de minutos utilizables por el
mismo precio. Como resultado de ello, las tarifas de diAx por 100 minutos de
comunicacion cuestan la mitad que las de Swisscom y figuran entre las mas bajas de
Europa. En junio de 1999 ingresé en el mercado un tercer concurrente: Orange; para
responder alanueva situacion tanto Swisscom como DiAx bajaron sus precios. Swisscom,
gue sélo habia modificado el precio de sus servicios méviles una vez entre 1995 y julio
de 1998, hareducido sus precios tres veces en menos de un afio (incluida laintroduccion
de tasas mas bajas para |llamadas de mévil a movil).

A pesar de que tradicionalmente las tarifas en Suiza han sido elevadas, este pais ha
alcanzado una tasa de penetracion de servicios moviles bastante alta (alrededor de una
cuarta parte de la poblacién a fines de 1998, por lo cual ocupa el decimonoveno puesto
en la clasificacion mundial), aunque esa tasa es mucho més baja de lo que hubiera cabido
prever considerando su riqueza relativa. Al reducir las tarifas como resultado de la
competencia la demanda aumentara (en el curso de apenas seis meses DiAx atrajo
300 000 abonados) y la tasa de penetracion en Suiza podria alcanzar eventualmente el
nivel de los paises noérdicos.

o BN,

T
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Acceso a las comunicaciones moéviles

La idea de que las comunicaciones moviles celulares pueden facilitar
notablemente el acceso a las comunicaciones, sobre todo en los paises en
desarrollo, parece ser contradictoria. En primer lugar, casi cuatro quintas
partes de los abonados a servicio movil se encuentran en paises en
desarrollo. Las cuatro principales redes de paises con economias
incipientes (China, Brasil, Republica de Corea y Turquia) representan
otro 12%, con lo cual sélo queda un 9% de abonados a servicio movil
paralos restantes paises en desarrollo, que son mas de 100. En numerosos
paises en desarrollo las comunicaciones méviles se han introducido hace
muy poco y algunos alin no cuentan con este servicio (véase la figura 6).
En segundo lugar, por lo genera se considera que e servicio movil esta
destinado a los ricos, y que su precio es inasequible para e ciudadano
coman.

Pero la situacion esta cambiando. Actualmente los paises en desarrollo
son los que registran € mayor ritmo de crecimiento de la telefonia mévil.
Si bien la idea de que los servicios celulares son costosos, puede haber
estado justificada en sus primeros afios de existencia; ahora el panorama
ha cambiado y la telefonia mévil entra en una nueva fase de mercado
masivo. El rétulo de «costoso» asociado a los servicios moviles obedecio
en parte a las limitaciones técnicas impuestas a los sistemas anal 6gicos
cuando habia escasez de frecuencias, |la competencia era limitada y los
aparatos tel efénicos onerosos. Luego aumentaron las tasas de crecimiento
y €l servicio movil ha pasado a ser un servicio relativamente abundante,
con considerable capacidad disponible en los sistemas digitales de segunda
generacion. Gracias a la introduccion generalizada de la competencia, se
ha concedido licencia a mas de mil empresas en todo € mundo para la
prestacion de servicios moéviles. Los precios de los aparatos telefonicos
han disminuido rotundamente debido a mayor tamafio del mercado, lo
que permite hacer economias de escala, introducir mejoras tecnol dgicas
y, en agunos casos, conceder subvenciones internas a los precios de los
aparatos. Como resultado de ello un nimero cada vez mayor de usuarios
residenciales se esta conectando a las redes mévilesy el precio que éstos
pagan va disminuyendo.

Hay agunas razones por las cuaes la telefonia mévil puede resultar mas
atractiva que lade linea fija para mejorar €l acceso alas telecomunicaciones
en los paises en desarrollo:

Las redes mdviles pueden instalarse con mayor rapidez que las
redes fijas.
Cada vez es més fécil acceder a las redes méviles con tarjetas de

previo pago, de modo que los usuarios no quedan automaticamente
excluidos ddl servicio por razones de insolvencia

TR
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Figura 6: Rumbo a la movilidad

Paises cony sin servicios méviles celularesy ocho primeros paises por nimero de
abonadosal servicio movil celular en porcentaje del nimerototal de abonadosal
servicio telefonico, 1998

NUmero y % de paises con redes moviles celulares |O Sin
O Con
100%
31 23 18
53
80% H H H 78 H 64 || H H H 3
I 96
126/ |115
60% 1 H H B H B B B B 3
40% H o o ] - o | 1154 ] /162 | 167 L
121/ 132
. 107
20% T 50 [170 [ H H B B B B 3
O% T T T T T T T T 1

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Abonados al servicio moévil celular en % del namero total de
abonados al servicio telefénico
8 primeros paises de la clasificacion, 1998

Camboya | 2%
Finlandia | | 51%
Israel | | 47%
Hongkong | | 46%
Libano | | 45%
ltalia. | | 44%
Portugal | |43%
Paraguay | |43%

Nota:  En el diagrama superior, por paises se entienden los 185 miembors delas Naciones Unidas.
Fuente: Basededatos sobreindicadores mundiales delastelecomunicaciones, UIT.
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En general las redes méviles son proporcionadas por empresas
privadas que a menudo recurren alafinanciacion y la competencia
técnica de asociados edtratégicos en e extranjero.

A los usuarios de los paises en desarrollo les atraen las
caracterigticas funcionales de los teléfonos méviles tanto como a
los usuarios de los paises industrializados.

Por lo genera la instalacion de las redes moviles es menos
costosa que la de las redes fijas.

En los Ultimos afios, la disponibilidad de diversas modalidades de previo
pago ha transformado el panorama de la telefonia mavil, particularmente
en los paises en desarrollo. La idea de pagar con antelacion €l servicio
telefénico es tan atractiva, que cabe sorprenderse por €l hecho de que a
nadie se le haya ocurrido antes. El pago previo es conveniente para los
operadores, puesto que recuperan su dinero anticipadamente y ello reduce
sus riesgos de crédito; ademas, el coste de la publicidad para atraer un
posible abonado a un servicio de previo pago es muy inferior. Esta
modalidad de pago también es conveniente para usuarios que desean
controlar sus gastos, prefieren el anonimato o no estimarian justificado
abonarse a un servicio de pago ulterior.

La magia del servicio mdvil de pago previo es que esta transformando a
servicio telefénico en un producto basico de mercado masivo. Los aparatos
telefénicos subvencionados se asocian a tarjetas de previo pago, se
presentan en un embalgje elegante y se ofrecen en los supermercados como
un detergente, un desalterante o los cereales para €l desayuno. Se acerca
el dia en e cual se podran comprar teléfonos moviles de previo pago
baratos para usar una sola vez y luego tirarlos como las camaras
fotogréaficas desechables. La amplia disponibilidad de teléfonos moviles
celulares de previo pago en amacenes minoristas pone de relieve el hecho
de que un producto béasico tradicionalmente escaso
-el servicio telefénico- ahora esta disponible a peticion. Si los paises en
desarrollo pueden emular este modelo, se eliminaria una de las principales
barreras que obstaculiza el acceso generalizado a las telecomunicaciones,
esto es, la escasez de suministro.

El reto para los paises en desarrollo consiste en lograr el mismo éxito
mercantil masivo que han tenido los servicios méviles en los paises
industrializados. La disponibilidad de sistemas mdviles de segunda
generacion, sumada a la intensa demanda de servicios de previo pago,
ofrece alos paises en desarrollo la oportunidad de dar un salto tecnol 6gico
y comercial. Ello podria exigir un cambio de mentalidad a muchos
gobiernos y operadores méviles de paises en desarrollo, para que dejen
de lado la idea de que e servicio movil no esta destinado a las masas. La
aplicacion de politicas sensatas podria crear €l entorno necesario para
garantizar la disponibilidad generalizada de servicios méviles celulares
en todos los paises.

T
Bk




ResumeEN INFORME sOBRE EL DEsarRrROLLO M UNDIAL DE LAS TELECOMUNICACIONES 1999

Figura 7: Promotores del sistema de previo pago

Distribucion deabonadosal serviciomévil celular de previo pago por region, 1998,
y 8 primeros paisesen la clasificaci dn segiin el niimero de abonadosa este servicio,
1998

Ndmero total de abonados al servicio mévil
celular de previo pago en 1998: 40 millones
. Africa
uropa 4%
76% )
Asia-
Pacifico
6%
Américas
14%
Primeros 8 paises en clasificacién por nimero de Total de
abonados al servicio mévil celular de previo abonados al
pago, en % del total, 1998 previo pago (m)
ltalia | | 74% 15.2
México | |60% 2.0
Portugal | |53% 16
Rep. Sudafricana | | 50% 1.3
Indonesia |:| 40% 0.4
Fiipinas [ ]35% 0.6

Fuente: Base de datos sobreindicadores mundiales sobre las telecomunicaciones, UIT.
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Precios del servicio movil

La telefonia movil rara vez es més barata que la telefonia fija. Aun en
paises en los cuales este servicio se halla en una fase relativamente
avanzada, en genera €l precio de una llamada particular en un teléfono
movil es més ato que el correspondiente a una linea fija. Sin embargo,
esos precios mas altos no han menoscabado en absoluto la popularidad
del servicio movil. De hecho, muchos usuarios hacen llamadas desde su
teléfono maévil aunque estén en su casa o en la oficina'y puedan efectuar
perfectamente esa misma llamada utilizando la linea fija, a un precio més
econdémico. El secreto de la atraccion de los precios del servicio movil
puede resumirse en una sola palabra: opciones.

En el caso de la mayoria de los paises, la primera experiencia con la
competencia en el dmbito de las telecomunicaciones Ilego junto con el
establecimiento de un operador mévil, funcionando ya sea en competencia
directa con lafilial mévil del operador establecido, o bien en competencia
indirecta con sus operaciones de linea fija. La competencia impone al
proveedor de servicios la necesidad de hacer una distincion entre e mismo
y sus rivales, fragmentar el mercado, apuntar a determinados nichos y
ofrecer diferentes opciones tarifarias y descuentos a los clientes.

Hay cierto grado de correlacion entre los paises que tienen precios mas
elevados y aquellos en los cuales la tasa de penetracion del servicio movil
es inferior a lo que hubiera cabido esperar en funcién de su nivel de
riqgueza. Como se indica en la figura 8, entre los paises de Europa
occidental, aquellos que aplican tarifas altas tienden a registrar una
densidad de abonados al servicio movil inferior a lo que hubiera cabido
predecir sobre la base de la riqueza relativa de sus ciudadanos. Por otro
lado, los paises en los cuales los precios son mas econdémicos,
como Finlandia o Noruega, tienden a registrar una densidad de abonados
al servicio movil superior.

¢Los precios del servicio movil estén disminuyendo? La creencia popular
es que las tarifas que se ofrecen hoy en dia son mucho mas baratas de o
que eran hace unos pocos afios, y que las caracteristicas funcionaes de
los teléfonos moviles digitales son sin duda superiores a las de los
anal égicos.

En 1989 el precio medio del servicio movil en los Estados Miembros de
la OCDE giraba en torno alos 56 centavos de dolar por minuto. Diez afios
més tarde esa tarifa ha disminuido a apenas un poco mas de 40 centavos
de délar por minuto, lo que supone una reduccion del 3,7% anual. No
obstante, esa cifra sigue siendo en promedio casi cuatro veces mayor que
la correspondiente al servicio fijo en los mismos paises. En el decenio
de 1980 los precios del servicio movil eran altos porque € suministro era
limitado; a principios del decenio de 1990 los precios ain podian
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Figura 8: Densidad y precios de los servicios méviles
Relacion entrela densidad de abonados al servicio mévil cada 100 habitantes,
1998, y el precio de 100 minutos de servicio mensual, 1999, en Europa occidental
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Nota:  El precio se basaen un conjunto de pautas de utilizacion, con inclusion de latasa de abono
mensual mas 50 minutos de comunicacién en horade méaximo trafico y 50 minutos de
comunicacion fueradel horario de méximo tréfico.

Fuente: Basede datos sobreindicadores mundialesdelastelecomunicaciones, UIT.

mantenerse, pues debido a la intensa demanda |os proveedores no se veian
obligados a reducirlos para atraer més clientes. Unicamente a fines del
decenio de 1990 |a reduccion de los precios comenz6 a ser inevitable,
gracias a la concesion de licencia a nuevas empresas y la proliferacion de
sistemas de previo pago que apuntaban a usuarios marginales.

Paralos operadores del servicio movil, un indicador primordial es el Ingreso
Medio por Usuario (IMPU). Para la mayor parte de esos operadores,
el IMPU va disminuyendo con el correr del tiempo. Ello obedece en parte
a la reduccion de los precios en mercados competitivos, pero también es
el resultado de una ampliacion de la base de usuarios; los abonados més
recientes tienden a gastar menos que los més antiguos. La disminucion
del IMPU se compensa parcialmente con la reduccién de los costes por
abonado. Las economias de escala son un elemento importante. A medida
que aumente €l nimero total de abonados, disminuira el coste margina de
explotacion por abonado de funciones tales como la transmision,
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conmutacion, instalacién de estaciones de base y facturacion. Por otro
lado, e coste que entrafia atraer y mantener clientes tiende a aumentar, a
causa del aumento de los gastos de publicidad y el uso de planes de
bonificacién por fidelidad del cliente.

Otros factores de coste que han tendido a aumentar con el tiempo son los
gastos no operacionales; entre éstos figuran los canones por licencias, los
derechos por el espectro y los impuestos. A medida que los gobiernos
fueron advirtiendo que las comunicaciones méviles podian generar
ingresos, han tendido a aumentar la carga financiera impuesta al sector,
especialmente en forma de canones por licencia. Esa carga financiera se
traspasa inevitablemente al consumidor.

Probablemente el coste méas importante que debe sufragar un operador
movil sean los gastos de interconexion. En los mercados en los cuales la
red fija estd bien establecida, la mayoria de las |lamadas a tel éfonos moéviles
tienen su origen en la red fija e, inversamente, la mayoria de las llamadas
efectuadas desde teléfonos moviles tendran su destino en la red fija. Asi
pues, los acuerdos de interconexion entre la red mévil y lared fija pueden
hacer prosperar o sucumbir a un nuevo operador movil. Esos acuerdos
también determinan la magnitud del aumento de precio que se impone a
los clientes.

Por el momento, el precio inherente a la propiedad y utilizacion de un
teléfono movil es considerablemente superior a correspondiente a uno
fijo, pero en € futuro es probable que esa diferencia se reduzca:

Actualmente un ato porcentaje de llamadas originadas en redes
maviles terminan en redes fijas. A medida que aumente e nimero
de abonados a servicio mévil, un mayor porcentgje de llamadas
permanecerdn en lared mavil, suprimiendo de ese modo la necesidad
de pagar por la interconexion.

El origen de la mayor parte de los operadores mdviles es
relativamente reciente, por 1o cua en genera sus redes digitaes han
sido instaladas hace menos de cinco afios y se siguen ampliando
répidamente. Por consiguiente, la inversién ain no ha sido
amortizada. Con € correr del tiempo, a medida que vaya madurando
e mercado, los requisitos de capital de los operadores maviles se
reduciran y sus activos aumentaran, 1o que también deberia conducir
a una reduccion de su base de gastos.

Actuamente, en un mercado en ebullicién, los operadores méviles
no tienen que esforzarse mucho por encontrar nuevos clientes. A
medida que aumente e nivel de penetracion y se vaya acercando €
nivel de saturacion del mercado, la reduccidn de los precios se ira
imponiendo cada vez més.
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Cuadro 1: Méaquinas de hacer dinero
Primeros 10 operadores de servicios moviles celulares segiin € nimero de abonados en
& mundo (calculo sobre la base de la participacion accionaria), 1998

Clasi- Operador movil Abonados  Ingresos Ingresosantes Beneficios /
fica- (sede) (enmiles)t (millonesde delosimpuestos Ingresos
cion US$) (millones de USH)
1 NTT DoCoMo
(Japon) 23897 26'163 2'939 11.2%
2  TIM (ltalia) 14'299 7169 2'564 35.8%
3 AirTouch (EE.UU)? 14'072 5181 1041 20.1%
4  Vodafone (R. Unido)?> 10'445 5417 1'508 27.8%
5 BAM (EE.UU) 8600 3798 343 9.0%
6 BellSouth (EE.UU)3 8235 4725 524 11.1%
7 AT&T (EE.UU)* 7'198 5'406 118 2.2%
8 SBC (EE.UU) 6'851 4184 490 11.7%
9  China Telecom
(RAE de Hongkong)®  6'531 3182 1134 35.6%
10 Omnitel (Italia) 6'190 2'792 505 18.1%
Los 10 primeros 106’318 68'016 11°167 16.4%

Nota: *NUmero consolidado de abonados en todo € mundo (calculo sobrelabase delaparticipacion
accionaria). 2 AirTouchy Vodafone sefusionaron en julio de 1999. ® Por beneficioseingresos
se entienden | as operaciones internacional es e inal ambricas nacional es. “ Por beneficios se
entienden las utilidades antes de los intereses y losimpuestos. ® Filia de ChinaTelecomy
sociedad de carteradetres operadoresen €l territorio continental.

Fuente: Base de datos sobre operadores de telecomunicaciones piblicas (PTO) delaUIT, Informes
AnudesdelosPTO.
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Un futuro movil

La telefonia mévil se ha impuesto como una mini-industria por propio
derecho, pues en 1998 |os ingresos generados por este servicio giraron en
torno a los 155 000 millones de USD (véase la figura9). De persistir las
tendencias actuales, alrededor del afio 2004 los ingresos generados por e
servicio movil sobrepasaran a los del servicio fijo en todo el mundo
(internacionales y nacionales). De hecho, los ingresos generados por la
telefonia fija vienen disminuyendo en todo € mundo desde 1996. Si no
fuera por los ingresos del servicio movil, el Sector de las
Telecomunicaciones estaria regresando en vez de progresar.

A medidaque el mundo ingresaen el nuevo milenio, yano cabe preguntarse

si € nimero de abonados a servicio movil celular sobrepasara a nimero

de abonados a servicio fijo, sino cuando lo hard. En los paises pobres, la

telefonia movil se utiliza para instalar répidamente la infraestructura de
telecomunicaciones que tanto necesitan. En los paises ricos, las

caracteristicas funcionales del servicio movil le resultan atractivas a los

A medida usuarios acostumbrados desde hace tiempo a sus teléfonos fijos. Todos
que el los afios, a partir de 1996, el nimero de nuevos abonados al servicio movil
ha sido mayor que el correspondiente a servicio fijo. En 1998 e nimero

mundo A . )
. | de nuevos abonados a servicio movil fue casi € doble del correspondiente
ngresa en el o svicio fijo. En algin momento hacia mediados del préximo decenio
nuevo

e el nimero de abonados al servicio movil ser& superior a nimero de
milenio, ya  abonados a servicio fijo; y ese momento podria llegar mucho antes si los
no cabe precios del servicio movil -que actualmente se hallan muy por encima del
preguntarse coste- disminuyen. El crecimiento severaimpulsado alin més si se establece
siel nimero la nueva norma mundial de las IMT-2000, que se deberia introducir
de comercialmente en algunos paises dentro de unos pocos afios. El éxito de

la telefonia movil es materia para reflexién. La industria de las

abonados al comunicaciones méviles habra necesitado un poco mas de dos decenios

Servicio para contar con mil millones de abonados; |as redes fijas han tenido que
movil celular  existir durante mas de 130 afios para llegar a mismo niimero.
sobrepasara . . L L

| namero En ocasiones la pr_ospendad de las comunicaciones mowlgs se ve

a de oscurecida por el éxito de Internet. Aunque no se deben subestimar las

perspectivas de crecimiento de Internet, tampoco hay que olvidar que €
abonados al  mercado de las comunicaciones méviles es mucho més vasto. Es probable
servicio fijo, que e futuro a largo plazo del sector mévil guarde una estrecha relacion
sino cuando con el de Internet. Los sistemas maviles de tercera generacion (3G)

lo hara permitiran acceder a Internet a velocidades superiores. En los paises en
los cuales los sistemas moviles se hallan en una fase avanzada, como
Finlandia, servicios no vocales tales como € servicio de mensgjes breves
(short message service - SMS) ya representan una proporcién considerable
del total de ingresos. Estos servicios, cuya duracion de mensaje esta
limitada, pronto pareceran tan primitivos como el telégrafo hoy en dia. La
demanda de acceso mévil para servicios de datos es potencialmente enorme
y los sistemas 3G précticamente crearan una nueva industria. El futuro es
promisorio; € futuro es movil.
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Figura 9: Gracias por la movilidad

Ingresosrealesy previstos(en milesdemillonesde US$) generadospor losservicios
detelefoniafija(nacional eseinter nacional es), | osserviciosmovilesy otrosservicios,
1990-2002, y nimer o previsto de abonadosalos serviciosfijoy movil, 1998-2010.

Ingresos e ingresos previstos en el mundo, en miles de
millones de US$
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Fuente: Base dedatos sobreindicadores mundiales delastelecomunicacionesdelaUl T, 1990-1998
y proyeccionesdelaUIT paradespuésde 1998.
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ReEsuMEN

Cuadro 2: Fabricantes de equipos méviles

Principal esfabricantes de equipos moviles, clasificados en funcion delas ventas estimadas

de equipos moviles (terminales e infraestructura) en 1998

s _ Ingresos generados por |os equipos méviles T
g Sed”came Miles de | %del [ %delas | end
i ) millones | V&1acion | yojymen | ventasenla |extranjero
7 deuss | (1997-98) | (otal de| esferadelas| 1998
) en 1998 venta | telecomu-
nicaciones

1 | Motorola(EE.UU) 17.9 0% 61% 61% 59%
2 | Nokia (Finlandia) 14.7 59% 94% 94% 94%
3 | Ericsson (Suecia) 14.5 5% 64% 64% 95%
4 | Lucent (EE.UU)® 43 -6% 14% 16% 26%
5 | Nortel (Canadd)* 3.7 8% 21% 22% 36%
6 | NEC (Jap6n) ® 37 -3% 9% 29% 5%
7 | Qualcomm (EE.UU)3 3.3 60% 100% 100% 34%
8 | Matsushita (Japdn)>® 3.1 16% 5% 17% 51%
9 | Siemens (Alemania) 3 3.0 10% 4% 18% 69%
10 | Alcatel (Francia) 21 -1% 8% 10% 83%

Top 10 70.3 13% 22% 38% 54%

Nota: *Ingresosgenerados por |os equipos moviles en porcentaje del volumen total deingresos

declarado por laempresa. 2En porcentaje del volumentotal deventa. ® Ejercicio econémico
queterminael 30 de septiembre. * Lasventasen el extranjeroincluyen alosEstadosUnidos.
® Ejercicio econdmico queterminael 31 demarzo de 1999. 6. Empresamatriz de Panasonic.

Fuente: EstimacionesdelaUIT, informesdelasempresas.

Para una enumer acion exhaustiva del grado de penetraciéndelosserviciosfijoy
movil celular por pais, véasalapaginaWeb delosindicadoresdela Ul T en:

http: //Awww.itu.int/ti/industryoverview/index.htm.

24

A

o



ResumeEN INFORME sOBRE EL DEsarRrROLLO M UNDIAL DE LAS TELECOMUNICACIONES 1999

Informesobred Desarrollo Mundial delas
Telecomunicaciones 1999
Telefonia movil cdular

Fecha de publicacion: Octubre 1999
Formato: 1) Copiaimpresa: A4 (21 x 29.7 cm)
2) Version electronica
AdobeAcrobat™ PDF

Paginas: 100 péginas de texto, 80 tablas estadisticas
Idiomas: Ediciones separadas (frangés, inglés, espariol)
Numero de articulo: 16127 (espafiol)

NUmero de ISBN : 92-61-08163-0 (espafiol)

*k*

Precio en francos suizos (CHF)

Precio catdlogo: 100.-
Estados Miembrosy

Miembros de los Sectores: -15%
Pai'ses menos adel antados: - 80%

Forma de pago

TodaslaspublicacionespedidasalaUl T sedeben pagar deantemano. El pago puedeefectuarse:
a) por tarjetadecrédito: American Express, Eurocard/Mastercard, Visa;

b) portransferenciabancariaalaUBS SA, Ginebra, cuentaUI T, GinebraN© 240-C8765565.0;
¢) por chequepagaderoalaUlT;

d) por giropostd internacional;

e) alacuentadechequespostaesdelaUIT: UIT, Ginebra, 12-50-3 (desde Suiza);

f) oconbonosdelibrosdelaUNESCO.

El pago se efectuard normalmente en francos suizos (CHF). También se podré efectuar
en otrasmonedas|ibremente convertiblesafrancos suizossiempreque, al tipo decambio
aplicado por el banco, el precio del servicio enfrancos suizos quede enteramente cubierto.
LaUIT no acepta tarjetas de crédito.
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Direccién del cliente para facturacion (en letra de imprenta o a maquina)

Nombre de la empresa o institucion

Division / Departamento Nombre de la persona de contacto

Calle / Casilla Postal

Ciudad Cadigo Postal

Pais

Formulariode
pedido No. 212-9

Numero de teléfono Numero de telefax Correo electronico

Forma de envio Direccién para envio (si difiere de la anterior)

[] superficie (gratis) [ supeficie certificada

Nombre de la empresa o institucion

D via aérea D via aérea certificada

Division / Departamento
[

(Cuenta N°)
I:‘ EMS Calle / Casilla Postal

(Cuenta N°)

I:‘ Federal Ciudad, Estado Pais

(Cuenta N°)

Forma de pago

D Cheque o orden de pago adjunto de francos suizos

[] Transferencia bancaria de francos suizos a la UBS, Ginebra

. . - . Eurocard / A
|:| Cargo de francos suizos a la tarjeta de crédito D American Express |:| |:| Visa

Mastercard
. Fecha de §
ecelamien [T T T TTTTTTTTTTTTTT] e [T T T e

Le ruego me envie
Precio Total

N° de . s . .
Titulo de la publicacién Idioma o | Cantidad
articulo P unitario CHF

Confirmo este pedido

Referencia de su pedido Firma autorizada

Fecha Firma

Sirvase firmar y enviar el formulario rellenado a:

uIT

Servicio de Ventas y Comercializacion Telefax: +41 22 730 5194
Place des Nations X.400: S=sales; P=itu; A=400net; C=ch
CH-1211 Ginebra 20 - Suiza Correo electrénico: sales@itu.int
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