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Introduction

Le Rapport sur le développement des télécommunications dans le monde 2003: indicateurs
d'accés a la société de I'information a été élaboré tout spécialement pour la premiére phase
du Sommet mondial sur la société de I'information (SMSI) (Genéve, 10-12 décembre 2003).
L’ édition 2003 traite du probléme précis que pose la mesure de I’ acces aux technologies de
I"information et delacommunication (TIC). L' UIT adgalonguement analysélaquestion del’ acces
aux TIC. Dés 1984, le rapport publié par la Commission Maitland sous le titre “Le Chainon
manquant” appelait pour lapremiérefois|’ atention, al’ échelle internationale, sur lesimportantes
disparités que I’on pouvait observer au niveau de I’ acces au téléphone dans les divers pays du
monde. Le Rapport sur le dével oppement destél écommuni cations dansle monde de 1998, consacré
al’"accés universel” offrait une mise ajour du Chainon manquant, compte tenu de I’ évolution de
latechnologie et de la réglementation dans le secteur des télécommunications.

Récemment encore, on considérait que I’ élément «infrastructures» était le principal obstacle
al'amélioration de I'accés aux TIC. C'est pour cette raison que les indicateurs existants se
rapportent souvent aux infrastructures— les variables mesurées étant par exemple le nombre de
lignes tél éphoniques principales — et qu'ils font généralement intervenir les données fournies
par les opérateurs de télécommunication. Mais il apparait de plus en plus que d’ autres facteurs,
par exemple I’ accessibilité financiére ou la connaissance, jouent un réle important en matiére
d acces. Il est largement admis que I’ on a besoin de nouveaux indicateurs. La nouvelle donne
du secteur, avec lanécessité de plus en plusimpérieuse de réduire lafracture numérique, requiert
desindicateurs d’ acces et d' utilisation désagrégés par catégorie socio-économique — age, sexe,
revenu, lieu de résidence ... Pour brosser un tableau complet de la situation des TIC, il faudra
une collaboration de tousles partenaires, faisant intervenir non seulement les offices statistiques
traditionnellement chargés des études économiques, mais encore les décideurs, |e secteur privé,
la société civile, les organisations multilatérales et d’ autres acteurs du monde des TIC.

Aingi, pres de dix ans aprés les résultats publiés dans Le Chainon manquant, la nouvelle
édition 2003 du Rapport sur le développement des tél écommunications dans e monde a pour objet
de répondre a cette demande et de cerner des indicateurs efficaces pour mesurer I acces aux TIC
des populations du monde entier — pour mieux savoir dans quelle mesure les pays et les
communautés du globe ont vraiment accésalasociétédel’ information. Le présent rapport comporte
six chapitres. Le chapitre premier propose une mise en contexte de la société de |’ information. Les
auteurs y expliquent pourquoi I’on a besoin de nouveaux indicateurs pour se tenir au fait des
tendances et procéder a des comparaisons. Le chapitre deux porte sur les indicateurs de mesure de
I"acces des particuliers, des ménages et des communautés aux TIC et sur I’ utilité de cesindicateurs
dans la poursuite des objectifs de politique générale (service universdl, accés universd, etc.). Le
chapitre trois concerne les méthodes de mesure de I’ acces aux TIC dans les grands secteurs que
sont les entreprises, e secteur public et les établissements d’ enseignement, secteurs dans lesquels
I"utilisation des TIC est déterminante pour le commerce électronique et pour I’ efficacité de
I’administration publique ainsi que pour encourager les jeunes a participer a la société de
I'information. Le chapitre quatretraite desrelations entrelesindicateurs des TIC et les objectifsde
dével oppement dela Déclaration du Millénaire, dont I’ on abeaucoup parlé comme références dans
la détermination et I’ évaluation des objectifs de développement a I’ échelle mondiae. Le chapitre
cing traite de lanécessité de mettre au point un indice TIC ciblé et complet permettant d’ évaluer la
progression des pays. Enfin, le chapitre six rassemble un certain nombre de recommandati ons pour
amédliorer la disponibilité des indicateurs d’ accés ala société de I’information.
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1. Accéder alasociéédel'information

A I"époque del’ élaboration de cerapport, lasociété del’ information était définie, danslaDéclaration
de principes du SMSI, comme étant une société dans laquelle chacun a“... la possihilité de créer,
d obtenir, d’ utiliser et de partager I'information et la connaissance et dans laquelle lesindividus, les
communautés et les peuples peuvent réaliser I'intégralité de leur potentiel et améiorer durablement
laqualitédeleur vie'. Les nouvelles TIC rendent possibles des échanges d'informations instantanés
et larédlisation d' applications novatrices, dansle domaine par exemple de |’ administration publique,
du commerce, de |’ éducation et des soins de santé. Mais, sans acces aux TIC, une bonne partie de la
population du monde demeure exclue. Quelle est donc ladistance qui s&pare encorele monde de cette
vision dans laquelle chacun pourra avoir acces ala société del’information?

Alorsque nous entrons dans un nouveau Millénaire, presque tous|es pays du monde sont directement
connectésal’ Internet (Figure 1.1, en haut). L’ évolution est remarquable, maislestaux de pénétration
des TIC varient d'un pays al’ autre et dans un méme pays, d' ou la fracture numérique entre les pays
qui présentent destaux de pénétration élevés et ceux ou cestaux sont faibles (Figure 1.1, en bas). Pour
parvenir & une société de |’ information véritablement ouverte atous, les pays ont besoin de données
significatives leur permettant de cerner les écarts d' acces, de suivre I’ évolution de la Situation et de
procéder a des comparaisons a I’ échelle internationale. Ce n'est qu'ainsi que les responsables des
politiques et le secteur privé pourront cibler avec efficacité les couches de la société les moins bien
desservies. Il est capital de savoir qui peut accéder aux TIC, et de comprendre ou et comment lesTIC
sont utilisées— aussi bien dans les pays en développement que dans les pays dével oppés.

Maiss'il est temps de traduire la situation actuelle de la société de I information en chiffres précis, il
est également tempsdereconsidérer lesindicateurstraditionnels. Laconvergence desdiversesbranches
d'activité qui relévent des TIC et I'importance nouvellement accordée aux solutions qui permettront
derésoudre e probléme delafracture numérique ont rendu nécessaire |’ éaboration d' un ensemblede
statistiques sur la société de I'information qui débouchent sur des décisions. On dispose déa d'un
certain nombred'indicateursdes TIC, maiscesindicateurs, souvent, ne conviennent pasaune analyse
politique; rares sont les pays qui rassemblent des statistiques concretes se prétant a la mesure de
I’ acces et, méme lorsgue de telles stati stiques existent, |es comparai sons international es sont souvent
rendues difficiles par |le manque d’ homogénéité des définitions et des méthodol ogies. Par ailleurs, les
données disponibles sont généralement tirées des archives des administrations plutét qu’ obtenues
dansle cadre d’ enquétes spécifiques, de sorte que le fossé statistique est aussi large— voairepluslarge
— quele fossé numérique.

Tandisque certains pays dével oppés sont déjabien avancés dans cette entreprise de mesure et procédent
au suivi demultiplesfacteurset indicateursen matierede TIC (infrastructure, acces, utilisation, volume,
valeur), nombreux sont les pays en dével oppement qui éprouvent les plus grandes difficultés adéfinir
desindicateurs de base. Pour qu’ une approche mondiale soit véritablement efficace, il faut s intéresser
avant tout aLx tendances susceptiblesdefaire |’ objet d’ une éval uation comparable danstousles payset non
pas seulement danslespaysqui tiennent ddades satistiques. Lesauteurs du rapport nousdisent quel’ accés
aux TIC est an'en pas douter la condition prédlable primordiae d' une sociéé de I'information ouverte &
tous. C'est dires lamesure de cet acces congtitue une priorité fondamentaes I’ on veut définir un ensemble
d indicateurs gpplicablesatousles paysdu monde. L erapport exposeles différentesméthodes de mesurede
I"acces aux TIC et propose un juste milieu entre I'exces et I'insuffisance, entre ce qui est valable pour la
majorité des pays et ce qui I'est seulement pour une minorité, entre ce qui est possible compte tenu des
contraintes existantes et ce qui exigerait beaucoup plus de moyens.
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Figurel.l: LaToileest accessible partout, maislefossé est large
Nombre de paysdirectement connectésal’ Internet, période 1988-2003, répartition desutilisateurs
del’Internet par catégorie de revenu et pénétration de |’ Internet dans le monde, 2002
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Note:  Aux Etats-Unis, le NSFNet (USNational Science Foundation Network), premiéereinfrastructure
dorsaledel’ Internet, acommencéd’ accepter des connexionsdel’ extérieur en 1998. Entre 2000
€t 2002, aucun nouveau paysnes est connectéal’ Internet. En septembre 2003, I'flede Tokelau
(ile du Pacifique) est devenue le dernier pays a se connecter al’ Internet mondial .

Source: Base de données «Indicateurs des tél écommunications dans e monde» de I’ UIT.
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2. Mesurer I'accesaux TIC

Choisir le bon indicateur

Qui aacces aux TIC? Laréponse acette question varie selon lamaniére de mesurer I'accésaux TIC. La
méthode classique consiste a diviser le nombre d' équipements ou de services d’ acces par le nombre
d’ habitants. L es statistiques par habitant ainsi obtenues sont certes trés commodes et treés utiles lorsgue
I’on veut éudier les différences générales entre pays ou a I'intérieur d’un méme pays, mais ce type
d'indicateur peut étre trompeur: en effet, les données exprimeées par habitant ne rendent pas compte de
la composition sociodémographique d'une nation. Considérons par exemple un pays disposant de
100 lignes tél éphoni ques, toutes attribuées alaméme personne, et un pays ne disposant que de 50 lignes
téléphoniques, mais attribuées a 50 utilisateurs différents: quel est celui des deux qui se trouve dans la
meilleure situation? Ou encore, comparons deux pays, le premier ayant moins de téléphones que le
second, mai's se caractérisant par des ménages de plus grandetaille: lequel est en meilleure position? De
plus, les statistiques présentées par habitant ne tiennent pas compte du fait que les équipements sont
partagés— lestéléphones au domicile, les ordinateurs dansles cafés I nternet par exemple (encadré 2.1).
Les données recuelllies sur les ménages ne tiennent pas compte non plus du fait que I’on peut accéder
aux TIC sur lelieu de travail, a1’ école ou dans le cadre des services publics (cf. Chapitre 3). Enfin, les
statistiques présentées par habitant n'étant pas ventilées de fagcon détaillée, il est impossible de les
utiliser pour fixer des objectifs spécifiques.

Dufait quelaplupart desétudes consacréesal’ accesaux TIC reposent sur cegenred' indicateursclassiques,
il arrive souvent que les hypothéses formulées soient fausses, comme le montre |’ exemple suivant
(Figure 2.1). Une étude classique de la pénétration du service téléphonique fait apparaitre qu'il y aau
Mexique 14,7 lignes tél éphoniques fixes par centaine d’ habitants. On pourrait en déduire que 85% dela
population n’a pas acces au tél éphone. Maislastatistique netient pas compte des abonnés alatéléphonie
mobile ou des autres types d' acces au service téléphonique: 45% des ménages ont un téléphone fixe,
mais 95% des habitants vivent dans des communautés disposant d'un service téléphonique public. De
méme, danslecasdel’ Internet, letaux de pénétration rel ativement peu € evé du Mexique— 2% d' abonnés
— dissimule le fait que prés de 70% de la population a accés al’ Internet par I'intermédiaire des cafés
Internet privés ou financés par les services publics.

11 est possible de mesurer I’ acces de fagon plus précise en fonction de la disponibilité des TIC dans les
ménages. L e service univer sl — préoccupation majeure desinstances de réglementation — est quantifié
ains, en pourcentage. Dans la plupart des pays en développement, les taux de pénétration des TIC
récentes sont peu élevés dans les ménages. || faut donc disposer d’ autres méthodes d’ analyse de I’ acces
portant davantage sur la disponibilité globale.

Lesindicateurs d accés universel rendent compte du taux de desserte de la population par lesTIC. En
général, ces indicateurs sont exprimés en pourcentage des habitants ou des ménages du pays considéré
qui ont théoriquement accés a un service TIC. Les indicateurs d' accés universel sont importants car ils
permettent d'identifier lesobstaclesal’ utilisation desTIC. Unesituation danslaguelleletaux de couverture
par lesTIC est élevé, et le taux d' utilisation faible, améne a penser que I’ infrastructure n’ est pas e seul
obstacle au développement des TIC. Les habitants d’'un pays n’ utilisent peut-&tre pas un service TIC
pour diverses raisons— manque d'intérét, manque de moyensfinanciers, etc. Cet indicateur devrait étre
I"un desindicateurs principaux dans e cas des pays en dével oppement, et pourtant rares sont les pays de
cette catégorie qui établissent réguliérement des statistiques probantes sur I’amélioration de I’ acces
universel. Lesdonnées extraites desrecensements effectués en République sudafricaine en 2001 montrent
comment |’ on peut collecter, dansune méme enquéte, des données concernant alafoisleserviceuniversel
et I’ accés (Tableau 2.1).

Pour une technologie TIC donnée, le niveau de service universel dépend du revenu du pays considéré.
Les paysayant un fort pourcentage de population rurale pourront souhaiter adopter une double stratégie
consistant arechercher un degré de service universel élevé dansles zones urbaines et un acces universel
trés éendu en milieu rural.

6 (%)
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11 est également utile de collecter des statistiquesd' utilisation. Leséléments mentionnés plus haut donnent
certes une indication sur la disponibilité des infrastructures, mais c'est le nombre d’ utilisateurs qui
permet de quantifier I’ utilisation effective du service considéré.

Figure 2.1: Possession, acces et utilisation au Mexique

Nombred abonnésalatéléphoniefixe alatééphoniemobileet al’ Internet par centained habitants;
ménages digposant d' une ligne tdéphonique fixe et d’ un acces Internet au domicile; pourcentage
de la population couverte par le servicefixe, le service mobile et le service Internet, 2002

EAbonnés
100 4 94,5 89,9 par centaine
90 - ] Acces d'habitants
80 - universel . —
68,5 M@ Disponibilité
70 A Service y ~ - danps les
60 universel ménages (%)
50 1 453 r OPopulation
40 - couverte (%)
i 25,4
30 OUtilisateurs par
20 114,7 9.9 centaine
10 4 20 6,2 ! d'habitants
0 el | ‘
Fixe Mobile Internet

Note:  Donnéesrelatives alacouverture du service fixe et alacouverture Internet obtenues aupres
des localités disposant du service.
Source:  UIT, Base de données «Dével oppement des télécommunications dans e monde» et SCT, Mexique.

Tableau 2.1: Mesurer leservice universe et |'accés univer sel
Les moyens tél éphoniques a disposition des ménages, en pourcentage, 2001, République sudafricaine

Téléphone et téléphone cellulaire privés  14,2% Service

Téléphone privé 10,2% universel =

Tééphone cellulaire privé 18,0% 42,4% Aces
Téléphone disponible chez un voisin 6,6% universel =
Téléphone public proche 38,5% 94,0 %
Autre point d'acces proche 3,2%

Autre point d'acces, éloigné 3,4%

Aucun accestéléphonique 6,0%

Total 100,0%

Source: UIT, d'apres les statistiques du recensement de 2001, en République sudafricaine.
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Qu'’ entend-on par TIC?

Les équipements et services TIC qu'il est utile de prendre en compte lorsque I’ on étudie |’ acces a
lasociété de I'information sont les suivants: récepteurs de radio et de tél évision, téléphones fixes,
tél éphones mohiles, ordinateurs personnelset enfin |’ Internet. Lestrois premierstypesd’ équipements
font partiedece quel’ on appelle communément lesanciennes TIC, lestrois autres étant lesnouvelles.
Cette différenciation entre anciennes et nouvelles techniques se retrouve d'ailleurs dans la
disponibilité des statistiques. La plupart des nations en dével oppement disposent généralement de
données sur les“TIC anciennes’, tandis que |a plupart des pays développés s'intéressent aux TIC
plus récentes.

Laradio est de plus en plus considérée comme étant parvenue au stade du service universel. Dans
la plupart des pays en développement, plus de la moitié des ménages disposent d'un récepteur
radio. Dans de nombreux pays, la télévision sera bientdt également omniprésente. Le principal
obstacle a la pénétration de ces technologies, en ce qui concerne les pays a trés faible revenu,
semble étreladisponibilitédel’ éectricité. Les données concernant I’ Afrique font apparaitre que si
ladisponibilité des récepteurs radio — qui peuvent fonctionner sur pile — est relativement élevée
enmilieu rura, le nombre de récepteurs de tél évision achetés par |es ménages est étroitement lié a
I’ existence du réseau éectrique (Figure 2.2, en haut a gauche). En ce qui concerne les TIC plus
récentes, on observe également une dépendance entre le taux de pénétration et la disponibilité du
réseau éectrique ou d'install ations permettant de recharger les accumul ateurs, ce qui donne apenser
que le pourcentage de ménages disposant de I’ électricité pourrait ére un indicateur important
lorsqu’il s'agit de mesurer I’ accés potentiel aux TIC dans les pays en dével oppement.

La disponihilité du téléphone dans les ménages a augmenté de fagcon impressionnante ces dix
derniéeres années, notamment en raison du fort accroi ssement du nombre des abonnés alatéléphonie
mobile. Mais, malheureusement, les pays en mesure de fournir des données différenciées sur le
nombre de ménages disposant d’ un téléphone fixe ou mobile, sont peu nombreux. L’ Argentine fait
exception (Figure 2.2, en haut adroite). Latéléphonie mobile reposant sur | esradiocommunications,
il est possible decréer un nouvel indicateur trés utile pour mesurer I accesuniversel alatéléphonie:
lenombre d habitants situés dans|a zone de couver ture théorique d’ un systéme tél éphonique mobile.

L’ accés aux ordinateurs personnels est important non seulement parce qu’il s agit de véritables
vecteurs d’information mais aussi parce que ¢’ est essentiellement eux qui permettent d’ accéder a
I'Internet. La plupart des comparaisons internationales portant sur I’accés aux ordinateurs
personnels sont établies sur labase du parc disponible dans|le pays évalué selon un calcul estimatif
fondé sur les statistiques de vente lesquelles, le plus souvent, ne sont ni tres fiables ni
universellement disponibles, par rapport aux données que | es enquétes spécifiques permettent de
collecter. Un certain nombre d’ offices statistiques nationaux procédent a des enquétes sur le
nombre de personnes qui utilisent un ordinateur personnel, et la plupart des pays développés
établissent des stati stiques sur le pourcentage des ménages disposant d’ un ordinateur. Un nombre
croissant de pays en dével oppement tiennent aussi des stati stiques de ce type et certaines économies
émergentes progressent sensiblement (Figure 2.2, en bas a gauche). Autre indicateur utile, le
pourcentage de ménages disposant d’un acces Internet privé. La plupart des pays développés
considérent que cet indicateur est un élément fondamental d’'évaluation de la société de
I"information, et la plupart de ces pays tiennent des statistiques en la matiére (Figure 2.2, en bas
adroite).

8 (%)
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Figure2.2: LesTIC au domicile privé

Ménages disposant de I'électricité, de la radio et de la télévision en milieu rural,
pourcentage, diverses années, dans certains pays d’ Afrique (en haut a gauche); ménages
disposant d’ un téléphone mobile et d' un téléphonefixe, pourcentage, Argentine, 2001 (en
haut a droite); ménages disposant d’ ordinateurs, certains pays, 2002 (en bas a gauche);
top 10 des pays ou les ménages ont acces a I'Internet a leur domicile privé, 2002, en
pourcentage (en bas a droite)
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domicile.

Source: UIT, d'aprés des données fournies par |es offices statistiques nationaux.
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Utilisateurs de l'Internet

Leplussouvent, lorsquel’ on fait référence alafracture numérique et alasociété del’ information,
on pense al’accés a I’ Internet. Et pourtant, il est frappant de constater que nous avons trés peu
d'informations sur le degré véritable d'accés a I’ Internet — particuliérement dans les pays en
développement. S'il est vrai quelaplupart des pays dével oppés procedent désormaisrégulierement
adesenquétessur I’ utilisation de’ Internet, dansles pays en dével oppement, I’ estimation du nombre
d' utilisateurs est généralement tres approximative, et consiste tres souvent a appliquer un facteur
demultiplication au nombre d’ abonnés. Or, sanscritére de base, | es différentes méthodes abouti ssent
ades estimations des plus variables.

Au reste, cette approche est de moins en moins fiable compte tenu de la multiplication des cafés
Internet et del’ utilisation croissantedel’ Internet dans|es établissements scolaires et lesuniversités,
ains que de I'utilisation des cartes a prépaiement. Au Togo, I’ opérateur de télécommunication
évaduelenombred utilisateursdel’ Internet en demandant aux cafés I nternet de chiffrer leur clientéle.
D’ aprés les chiffres ains recueillis, le Togo présente le taux de pénétration le plus éevé des pays
d Afrique de I’Ouest, aors que le revenu par habitant de ce pays figure dans la catégorie des
revenus les plus bas. Au Togo, le rapport entre le nombre d’ utilisateurs de I’ Internet et le nombre
d abonnés est de 17, soit plus de cing fois lavaleur communément utilisée. De deux choses |’ une:
le nombre des utilisateurs est surestimé au Togo ou alors sous-estimé dans les autres pays. Autre
exemple: alafin desannées 90, on évaluait le nombre des utilisateurs del’ Internet en Thailande en
comparant lalargeur de bande nationale et lalargeur de bande internationale. L’ enquéte menée en
janvier 2001 par I’ Office statistique national de laThailande afait apparaitre que le pays comptait
environ 3,5 millions d' utilisateurs de I’ Internet, contre 2,3 millions quelques mois seulement
auparavant.

Plusieurs autres pays qui ont décidé de procéder a des enquétes statistiques ont découvert qu'ils
avaient jusqu'ici sous-estimé le nombre d’ habitants ayant accés a I’ Internet. Une enquéte sur
I"Internet effectuée en Jamaique en janvier 2003, par exemple, amontré que le pays comptait prés
de 675 000 utilisateurs, chiffre plus de deux fois supérieur aux estimations précédentes. Une
constatation analogue a été faite au Pérou, ou I’ enquéte de novembre 2000 a permis d’ établir que,
dans la seule capitale (Lima), le nombre des utilisateurs d' Internet était deux fois plus élevé dans
I"ensemble du pays (Figure 2.3). Autant d’ éléments qui, de fagon peut-étre surprenante, tendraient
a démontrer que la fracture numérique n’ est peut-étre pas aussi profonde, en certains endroits du
globe, qu’' on le suppose.

Cette constatation montre que des études stati sti ques adéquates sont |e seul moyen efficace d’ estimer
lenombred’ utilisateursdel’ Internet. En conséquence, il faut queles paysresserrent lacoopération
et définissent d’ un commun accord un certain nombre de catégories de ces utilisateurs. Par exemple,
les études statistiques font souvent intervenir diversesfourchettesd’ 8ge et defréquence d’ utilisation
del’ Internet pour définir I’ utilisateur type (Figure 2.4, a gauche). Se pose par ailleurs la question
desavoir S'il y alieu dedistinguer lesdifférentstypes d’ équipement utilisés pour accéder al’ Internet.
Au Japon, par exemple, environ 10% des utilisateurs n’ accedent al’ Internet que par I intermédiaire
de leur téléphone mobile (Figure 2.4, adroite).
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Figure 2.3: Lafracture numérique seréduit-elle?
Nombre d' utilisateurs par centaine d’ habitants, Pérou, Thailande, Mexique et Jamaique

Nombre d'utilisateurs de I'Internet par centaine d'habitants
avant et aprés les enquétes
Rapport utilisateurs Internet selon
2,0 I'enquéte/selon l'estimation précédente ’ 257
1,5 9,8 10,9
5,8
3,9 3,8
[l Estimation
19 [ Enquéte
Pérou, 2000 Thailande, 2001 Mexique, 2002 Jamaique, 2003

Source: UIT, d’ apres des données de OSIPTEL, INEI, NECTEC, COFETEL et JAMPRO.

Figure 2.4: Et le champion est?
Classement des 10 pays ayant le plusd’ utilisateursde |’ Internet (par tranche d’ age et sur
I"ensemble de la population), 2002

Dix premiers pays pour I'utilisation de Dix premiers pays pour I'utilisation
I'Internet par tranche d'age, 2002 de I’ Internet dans I’ensemble de la
population, 2002

Islande 12+ [ 81 Islande [ 64.9 ]
Suede 16+ [ 71 Suede [ 573 ]
Danemark 16+ [ 64 Etats-Unis [ 552 |
Singapour 15+ [ 64 Corée (Rép. de) [ 55,2 |
Canada 15+ [ 63 Japon
Finlande 16+ [ 62 Canada [ 573 1
Pays-Bas 15+ [N 62 Danemark [ BiRg) ]
Norvege 13+ ] 61 Finlande [ 508 ]
Etats-Unis 3+ [N 59 Pays-Bas [ G ] Mobile
Corée (Rép. de) 6+ [N 57 Singapour [ 504 |

Note: Dans le graphigue de gauiche, le nombre des utilisateurs de I'Internet a &€ divisé par le nombre d'individus dans
" échantillon considéré (indiqué adroite du nom de pays). Par exemple, dansle casde Singapour, on adivisélenombre
de citoyens &gés de 15ans ou plus qui utilisent I"Internet par le total des citoyens &gés de 15 ans ou plus. Dans le
graphique de droite, on a divisé le nombre indiqué d utilisateurs de I’ Internet par la population totae du pays. Par
exemple, danslecasdelaRépublique de Corée, on adivisélenombred utilisateursdel’ Internet gésde six anset plus
par le nombre d' habitants du pays. Pour le Japon, les données recueilliesincluent les utilisateurs accédant al’ Internet
uniquement par tél éphone mobile. Lesdonnéesrelativesal’ 9 ande, au Canada, auix Pays-Baset aux Etats-unissont des
estimations.

Source:  UIT, d' aprés des statistiques rassemblées dans |e cadre d’ enquétes nationales sur I utilisation de I’ Internet et
des estimations établies par I'UIT.
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Encadré 2.1: I ndicateur s d’ accés communautaire

Dans les pays en développement, la majorité des ménages n’'a pas acces aux technologies de
I"information et de la communication (TIC) récentes telles que les ordinateurs ou I’ Internet. Dans
I"avenir immeédiat, |es habitants de laplupart de ces pays ne pourront vrai semblablement accéder aux
TIC que par I"'intermédiaire de parents ou d’ amis, ou encore au travail, al’ école ou dans certainslieux
publics (cafés Internet ...). Cette observation est confirmée par les enquétes menées dans les pays en
développement, enquétes qui font apparaitre que ¢’ est avant tout dans|es cybercafés que bon nombre
des habitants de ces pays peuvent accéder al’ Internet.

Il est d’autant plus important de pouvoir mesurer |’ acces aux installations TIC communautaires.
En 2002, lesMembresdel’ UIT ont adopté unerésolution appelant I” Union acontribuer al’ é aboration
d’indicateurs d' accés communautaire. En octobre 2003, I’ atelier consacré par I'UIT aux indicateurs
d’ accés communautaire aux T1C aproposé plusieursindicateurs de mesure de I’ accés communavitaire:
nombre de localités disposant d’ un centre d’ acces public al’ Internet et nombre d’ utilisateurs utilisant
les centres d’ acces public a I’ Internet.

Le Mexique souhaite étendre |’ acces aux TIC al’ ensemble du pays. Dansle cadre de |’ initiative pour
le «cyberMexique», une des principales mesures prévues est I’ installation de quelque 50 000 centres
communautaires numeériques afin d’améliorer I’acces aux TIC dans les zones mal desservies. Le
Mexique a effectué une analyse pour déterminer le pourcentage de la population susceptible d’ avoir
accés aux TIC. Cette stratégie peut servir d’ exemple a d’ autres pays (encadré Figure 2.1).

EncadréFigure2.1: Centrescommunautairesnumériquesau Mexique (CCN)

Population qui aura accés aux centres communautaires numériques
(CCN), selon la taille de la localité, Mexique

25 1 I Utilisateurs potentiels 16000
20 de I'Internet Z bai + 14000
| | C—utilisateurs actuels one urbaine - 12000
@ 15 | de I'lnternet -+ 10000
2 —O— Nombre de CNN (axe 1 8000
E des ordonnées de droite)
10 1 Y : + 6000
ilieu rura
5 | -+ 4000
-+ 2000
0 - : 0

1-99 100-499 500- 1000- 2500- 10000- 50000->500000
9999 2499 9999 49999 499999

Note:  Le nombre de CCN requis est calculé a partir d’ hypotheses formulées sur la moyenne des
utilisateurs desservis en fonction du temps et de la fréquence d' utilisation. Sont considérés
comme utilisateurs potentiel s toutes | es personnes agées de six ans et plus sachant lire et écrire.

Source: UIT, d’ apres des données fournies par COFETEL (Mexique).
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3. LesTIC danslessecteursdesentreprisesdel’éducation et de
I”administration publique

L’ accés des ménages aux TIC n’est que |” un des aspects du probléme: I’ accés aux TIC dansles
entreprises, les établissements d’ enseignement et les services de I’ administration publique est
particuliérement important pour |e dével oppement de la société de I’ information. L' application
des technologies de I'information dans ces secteurs se traduit par davantage d’ efficacité et de
transparence, multiplie les possibilités d’ échanges en ligne qui s offrent aux secteurs public et
privé et au simple citoyen et enfin offre aux personnes qui n’en ont pas les moyens a leur
domicile d'accéder aux TIC (Figure 3.1, en haut a gauche).

Pour lesentreprises, I' utilisation des TIC setraduit par des gainsde productivité qui contribuent
astimuler le développement del’ économie. Lesinfrastructures TIC sont primordiales pour toute
entreprise qui doit procéder a ses transactions par des moyens électroniques. La disponibilité
des TIC dans le monde des entreprises présente également une dimension sociale, puisque de
nombreux employés ont ainsi la possibilité de se familiariser avec I utilisation de ces nouvelles
technologies et d’'accéder a I’ Internet a partir de leur lieu de travail — autant d'atouts qu'ils
peuvent ensuite exploiter dans d' autres domaines.

Lameilleure approche pour lacollecte de statistiques sur I utilisation de |’ Internet dans e secteur
des entreprises consiste a éudier un échantillon d entreprises représentatif. Une bonne partie
des études menées sur I’ utilisation des TIC dans les entreprises |’ a été dans | es pays dével oppés
qui ont notamment mis au point des modeles de questionnaires pour faciliter la comparaison a
I’ échelle internationale. Cependant I’ on observe encore un certain nombre de disparités entre
les divers questionnaires en ce qui concerne les catégories de taille d' entreprise utilisées.

En revanche, les pays en développement ne procédent que rarement a des études officielles,
méme s'il est vrai qu’ un certain nombre d’ enquétes spécialisées ont été menées dans ces pays,
en particulier en ce qui concerne les petites et moyennes entreprises. Les données disponibles
donnent a penser que, dans e secteur des entreprises, le probléme delafracture numérique ne se
pose pastant entre pays mais plutét au niveau delataille des entreprises considérées (Figure 3.1,
en haut a droite).

Pour évaluer la pénétration des TIC dans le secteur des entreprises, il est possible de recourir a
une grande diversité d'indicateurs, mais, pour bien faire, ces indicateurs devraient comprendre
au moins le pourcentage d entreprises disposant d ordinateurs personnels, le pourcentage
d’entreprises disposant d’un accés a I Internet et le pourcentage d’ entreprises disposant d’un
site web.

L’ éducation est un éément clé dans|’ évolution d' un pays qui se prépare a participer activement
et pleinement alasociéémondialedel’ information. Les éudes confirment queles établissements
d’enseignement peuvent jouer un réle important comme lieux d’accés al’ Internet. Les études
semblent également indiquer qu’ en connectant les établissements scolaires et en offrant aux
écoliersdespaysen développement lapossibilité detravailler enligne, on peut fortement accroitre
le nombre d' utilisateurs des TIC.
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A ladifférence du secteur des entreprises, le secteur de I éducation est généralement centralisé,
ce qui est un avantage, puisgque de ce fait il n’est pas toujours nécessaire de procéder a des
enquétes statistiques. Le moyen le plusfacile d obtenir des statistiques est en effet de passer par
lescircuits existant entre le ministére de I’ éducation et |les établissements scolaires. Tout comme
on |’ aconstaté dans | e secteur des entreprises, les pays dével oppés sont les plus avancés pour ce
qui est de la collecte de statistiques sur les TIC dans le domaine de I’ éducation. Les données
rassembl ées sont trés complétes et rendent compte aussi bien des différences qualitatives que
quantitatives sur le plan des infrastructures et de I’ utilisation.

A considérer les données relatives aux pays développés et surtout aux pays en développement,
il apparait indispensable de définir un nombre limité d'indicateurs susceptibles a la fois de
rendre compte de I’ évolution de la situation dans le monde et de couvrir autant de pays que
possible. Lesdeux indicateursles plusappropriésen lamatiére sont e rapport nombre d’ éudiants/
nombre d’ ordinateurs ainsi que le pourcentage d’ établissements scolaires connectésal’ Internet
(Figure 3.1, en bas a gauche). |l faut aussi définir une méthodologie et une classification des
données communes pour étre en mesure de procéder a des comparaisons internationales, et
reproduire les politiques adoptées par certains pays qui créent des «pdles» TIC dans certains
établissements scolaires. L es statistiques moyennes ne refl éteront pas nécessairement les progrés
réalisés, tandis qu’ une distribution percentile des établissements scolaires primaires, secondaires
et tertiaires le permettrait.

Comme le montrent les résultats obtenus par les nombreux pays pris comme exemples, le
développement de I’ utilisation des TIC dansI’administration publique se traduit par desgains
importants sur le triple plan de I efficacité, de la responsabilité et de la transparence des régles
d'intérét général. Mais la capacité de proposer des services administratifs en ligne dépend du
degré d'adoption des TIC. La disponibilité de moyens TIC dans I'administration publique a
également des répercussions sociales, puisque les fonctionnaires peuvent se familiariser peu a
peu avec les TIC et accéder al’ Internet sur leur lieu de travail.

Si I'importance desindicateursd’ utilisation des T1C dans|’ administration publique nefait aucun
doute, il n’est pasfacile d’ obtenir des stati stiques harmonisées en ce domaine: |’ unité de mesure
est en effet difficile a définir. L’ administration publique se compose d'instances fédérales,
régionales et locales, et la combinaison de ces instances varie d' un pays al’ autre selon le type
d’ administration. Par ailleurs, trés rares sont les pays en développement qui tiennent des
statistiques sur I’ utilisation des TIC dans | administration publique.

Lapénétration des TIC dansles services del’ administration national e peut &tre mesurée al’ aide
d'un grand nombre de variables, mais il serait utile de toujours se référer au pourcentage de
services publics connectés a I’ Internet, au pourcentage de services publics disposant d'un site
web et au pourcentage de fonctionnaires de I'administration publique qui utilisent I’ Internet
dans le cadre de leurs attributions professionnelles (Figure 3.1, en bas & droite).

14 )

%



RECAPITULATIF RAPPORT SUR LE DEVELOPPEMENT DES TELECOMMUNICATIONS DANS LE MONDE 2003

Figure3.1: LesTIC au travail et al’école

Pourcentage d’ utilisateurs de |’ Internet seraccordant al’ Internet au travail ou al’ école,
2002, certains pays (en haut a gauche); pourcentage des entreprises ayant acces a
I’ Internet, par taille d’entreprise, 2001, Chili (en haut a droite); établissements
d’ enseignement secondaire disposant d’ un accesal’ Internet, 2002, pourcentage, certains
pays (en bas a gauche) et fonctionnaires de I’administration publique disposant d’'un
acces a |’ Internet, 2002, pourcentage, certains pays (en bas a droite)

Lieu d’accés a I'Internet, 2002, % Chili, accés a I'Internet dans les micro,
petites et moyennes entreprises, 2001,
Royaume-Uni [ 57 31 pourcentage
Ihande 401 26 ] 68
Espagne [ 36 [ 28 1] 60
Portugal | 37 I 27 1
Chine [ 43 [201] 32
Jamaique [CTETT] “ z
Maurice 227181 [ Ay travail | -
Venezuela* CAZT12] | O Alécole
Corée (Rép.) 747 1 Micro Petites Moyennes  Chili Union
T T T T Européenne
Etablissements d'enseignemen‘t Fonctionnaires de ’ladministration
§econdalre disposant d'un acceés publique disposant d’un accés a
a I'Internet, 2002, pourcentage I’Internet, 2002, pourcentage
Estonie [ 100 i
oo E— Finiande (MMM &5
chi ] 76 Canac NI 62
Maurice NI 48 Slovénie [N 79
Turquie IR 41 Estonie [N 67
Malaisic [N 34 Hong Kong, Chine [N 42
Cap Vert [ 33 .
Mongolie [I] 26 Macao, Chine ] 16
Ethiopie [] 2 Perou [ 13
Malawi | 0,4 Malawi ] 5

Note:  Le graphique supérieur gauche représente |a fréquence relative d’ utilisation des deux acces
possibles, excepté pour les pays suivisd' un astérisque. Laprésenced’ un astérisque* indique
le choix le plus fréquent. Dans le graphique supérieur droit, les entreprises chiliennes sont
classées en fonction de leur chiffre d’ affaires. Le sigle UE signifie Union Européenne. Dans
le graphique inférieur gauche, les données de laMalaisie concernent |’ année 2000, celles de
I’ Ethiopie I’ année 2001 et celles du Chili I’année 2003. Dans le graphique inférieur droit,
les données relatives au Canada portent sur 2001.

Source: UIT, d'apres des données fournies par des sources nationales officielles.
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4. LesTIC et lesobjectifs de développement pour le Millénaire

Le passage d'un siécle a |’autre est souvent I’ occasion de marquer un temps de réflexion, de
considérer le passé et de définir ensuite ce a quoi |I'on aspire pour un avenir meilleur. Pareille
démarche a été appliquée a I’ échelle mondiale dans la Déclaration du Millénaire adoptée par
les 189 Etats Membres de I’ Organisation des Nations Unies a sa cinquante-cinquieme Assembl ée
générale, en septembre 2000.

L’un des huit objectifs de développement définis dans la Déclaration du Millénaire est de réduire
de moaitié, d'ici & 2015, la proportion de la population mondiale dont le revenu est inférieur aun
dollar par jour. Les différents objectifs définissent par ailleurs des axes spécifiques pour
I"améioration de la qualité de vie, notamment en ce qui concerne la lutte contre la pauvreté,
I’ éducation, la parité hommes/femmes, les domaines de la santé et de |’ environnement. Le dernier
objectif — mettre en place un partenariat mondia pour le développement — propose une
méthodol ogie pour atteindreles sept objectifs précédents. Ceshuit objectifs généraux se décomposent
en 18 cibles spécifiquestendant alaréalisation desdits objectifs (Tableau 4.1). On prévoit également
un processus formel de suivi et de contréle systématique des progres réalisés sur la voie qui doit
mener ala concrétisation de ces objectifs: ce contréle a pour objet de convertir les objectifs et les
ciblesen activités de coopération internationale bien visibles, et il doit reposer sur les48 indicateurs
définis comme critéres de mesure.

LaDéclaration du Millénaire reconnalt, et celaest trésimportant pour letravail del’ UIT et dansle
cadre de cerapport, queles TIC sont un puissant outil dansladémarche générale. Les TIC peuvent
contribuer aréduirelapauvreté, aaméliorer les prestations des services d’ éducation et des soinsde
santé, a rendre les gouvernants plus accessibles et plus responsables, etc. Ainsi, le point cible 18
défini dans le cadre du huitieme et dernier objectif spécifie qu'il faudra «En coopération avec le
secteur privé, mettre les avantages des nouvelles technologies, en particulier destechnologies de
I"information et de la communication, & la portée de tous».

Trois indicateurs ont été retenus pour évaluer la disponibilité des TIC dans les différents pays. Il
s agit du nombre total d' abonnés au téléphone par centaine d’ habitants, du nombre d’ ordinateurs
personnels par centaine d’habitants et du nombre d'utilisateurs de I’ Internet par centaine
d habitants. |ls ont été également retenus parce qu'ils sont largement disponibles et couvrent un
grand nombre d’ années et la plupart des pays.

De tous les objectifs définis dans la Déclaration du Millénaire, le 18eme est celui dont les
répercussions sont lespluslarges (il s agit par exemple de savoir quellessont lesTIC qu'il faudrait
rendre accessibles, aqui, et dansquelsdélais), maisc’ est aussi I’ objectif auquel ont été associésles
plusimportants progrés réalisés pendant les années 90. Toutes | es sous-régions en dével oppement
du monde ont étendu leurs infrastructures téléphoniques fixes et mobiles (télédensité totale) bien
davantage depuis 1990 que pendant la totalité de la période précédant cette date charniére
(Figure 4.1). Le cas de la partie orientale de I’ Asie (qui comprend la Chine) est par ailleurs
exceptionnel, avec un niveau de télédensité totale plus de 35 fois supérieur, en 2002, aux chiffres
observés dix ans auparavant. Dans tous les cas, a |’ exception des nations en développement du
bassin du Pacifique, la télédensité totale a été au moins cing fois plus élevée en 2002 qu’elle ne
I"avait été en 1992.
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Tableau 4.1: Huit objectifs, 18 cibles, 48 indicateurs
Objectifs et cibles de dével oppement fixés dans le cadre de la Déclaration du Millénaire

Objectifs Cibles

1.Réduirel'extréme | 1. Réduire de moitié, entre 1990 et 2015, |la proportion de la
pauvreté et lafaim population dont le revenu est inférieur a1 dollar par jour.

2. Réduire de moaitié, entre 1990 et 2015, la proportion de la
population qui souffre de lafaim.

2. L'éducation 3.Faire en sorte, d'ici &2015, que tous les enfants, garcons et
primaire pour tous | filles, aient les moyens d'achever un cycle complet d'études
primaires.

3. Promouvoir |'égalitédes| 4. Eliminer les disparités entre les sexes dans I'enseignement
sexeset |'autonomisation | primaire et secondaire d'ici a 2005, si possible, et atous les
desfemmes niveaux de |'enseignement en 2015, au plus tard.

4. Réduirela 5. Réduire de deux tiers, entre 1990 et 2015, |la mortalité des
mortalité infantile enfants de moins de cing ans.

5.Amédliorer lasanté | 6. Réduire de trois quarts, entre 1990 et 2015, le taux de
maternelle mortalité maternelle.

6. CombattreleVIH/ | 7. D'ici a 2015, stopper la propagation du VIH/SIDA et
SIDA, le paludisme et| commencer ainverser latendance actuelle.

d'autres maladies 8. D'ici & 2015, maitriser le paludisme et d'autres maladies
majeures et commencer a inverser la tendance actuelle.
7.Assurer un 9. Intégrer les principes du développement durable dans les
environnement politiques nationales, inverser la tendance actuelle en ce qui
durable concerne la déperdition des ressources environnementales.

10. Reéduire de maitié, dici 22015, le pourcentage de la population qui
n'a pas accés de fagon durable & un approvisionnement en eau potable.
11. D'ici & 2020, parvenir & une amélioration sensible des
conditions de vie d'au moins 100 millions d'habitants de taudis.

8. Mettreen placeun | 12-17. Distinguer lescibles pour lamise en place dun syséme
partenariat mondial | commercid et financier, pour traiter lesbesoins particuliersdes paysles
pour le moins avancés, des petits Etatsinsulaires en développement et des Etats
développement enclavés, faire en sorte que |'endettement soit viable along terme, créer
des emplois pour lesjeunes et rendre les médicaments abordables.

18. En coopération avec |e secteur privé, mettre les avantages des

nouvelles technologies, en particulier des technologies de
I'information et de la communication, ala portée de tous.

Note:  Laliste des 48 indicateurs peut étre consultée dans |a base de données des indicateurs de la
Déclaration du Millénaire sous: http://milleniumindicatorsunorg/unsd/mi/mi_goals.asp.
Source: D’aprés le Rapport du PNUD sur |e dével oppement humain, 2003.
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Figure4.1: LesTIC: dix ansde progres
Nombre total d’'abonnés au téléphone (lignes téléphoniques principales et abonnés a la
téléphonie mobile) par centaine d’ habitants, en 1992 et 2002, régions en développement

Nombre total d'abonnés au téléphone par centaine d’habitants

90

80 @ 02002
70

60 - 11990
SN
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20 A 18,1 5,2 4,7 4,5
10 4 |[125) 76 6,1 m

- —T ' ‘r*ovs — T 3’8 — T 1’0 2'0 0;6

Europe Caraibes Amérique pqje de I'Est MENA  Affique sub- Pacifique  Asie du
latine saharienne Sud

Note:  Les pays développés ne sont pas pris en compte. L' Europe comprend I’ Asie centrale.
MENA = Moyen-Orient et Afrique du Nord. pour la définition des régions, voir:
www.worldbank.org/data/countryclass/classgroups.htm.

Source: UIT, Base de données «Indicateurs des télécommunications dans |e monde».

Alors que |’ on associe généralement lanotion de croissance des TIC alanotion de “progres’, I'impact véritable des
TIC est moins facile a mesurer ou a évaluer. 11 est certain que les TIC sont al’ origine d une évolution des aspects
sociaux, économiques, culturels et politiques de lasociété, maisil est difficile de quantifier leurs conséquences dans
ces domaines et de distinguer leur incidence de celle d'autres facteurs. L' analyse est rendue difficile par le fait que
|"on dispose de trés peu d’ études micro-économiques sur I’ incidence de ces technologies.

On peut citer un grand nombre de cas «anecdotiques» ol les TIC ont beaucoup amélioré les conditions de vie et
d'autres ou elles ont méme permis de sauver des vies. Ces cas servent certes afaire prendre conscience du rdle des
TIC mais pour fournir de bonnes bases al’ évaluation de ce réle, il faut les traduire en indicateurs qui permettent de
mesurer I'impact des TIC al'intérieur des pays considérés et d'un pays a I autre. Nous avons souvent tendance a
oublier que s I'effet des TIC est généralement percu comme étant positif, les nouvelles technologies peuvent auss
avoir des incidences néfastes sur la santé et " environnement et creuser les disparités.

L' une des raisons pour lesquelles les preuves convaincantes manquent est que le suivi des activités déployées pour
parvenir aux objectifs de la Déclaration du Millénaire n'a éé entrepris qu’ assez récemment. Les chercheurs ont
certes dgja cerné les effets éventuels des TIC, maisla démarche consistant a définir des indicateurs de mesure réelle
est apeineamorcée. Leplusfacile, enl’ occurrence, est d' évaluer I"incidence économique des TIC, puisqu’ un certain
nombre d éudes font apparaitre que les investissements consacrés aux technologies de I'information ont un effet
multiplicateur sur la croissance de I’ économie. L' encadré 4.1 traite des facteurs a prendre en compte lorsque I'on
s efforcedequantifier I'incidence desTIC rapportéeal’ objectif 3 delaDéclaration (égalité des sexeset autonomisation
des femmes).
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Encadré4.1: LesTIC et lesquestionsde genre

L'incidence des TIC sur |a parité hommes/femmes est double et se manifeste, d une part dans|arépartition entreles
hommeset lesfenmesdel’ accesaux TIC &, d auitre part, sous forme d' une réduction de I inégdité entre les sexes.

Dans le monde, trés peu de statistiques relatives a |’ utilisation des TIC sont ventilées par sexe. On dispose
toutefois, gréace aux études menées sur |’ utilisation de I’ Internet, d un indicateur sexospécifique relativement
précis (encadré Figure 4.1, gauche). Dans les pays ou de telles études sont effectuées, un simple calcul de
moyenne fait apparaitre que 43% des utilisateurs de I’ Internet sont des femmes. Lorsque des données
rétrospectives sont disponibles, on constate quelatendance rével e une certaine augmentation du pourcentage
des utilisateurs femmes au fil des années (encadré Figure 4.1, droit). Malheureusement, de telles statistiques
ne sont la plupart du temps disponibles que dans |e cas des pays dével oppés.

Lorsqu’ elles sont confinées au role traditionnel de femme au foyer et de mére, les femmes n’ont guere la
possibilité de fréquenter un établissement scolaire ou de travailler. Dans certains pays, les coutumes sociales
les empéchent de participer a des activités ou elles pourraient cotoyer des hommes. Les TIC peuvent donc
promouvoir |’ égaité des sexes en offrant aux femmes, en ligne, des possibilités qu’elles n’ont pas dans le
monde «hors ligne». Par exemple, le téléravail, ¢'est-a-dire le travail alamaison par I'intermédiaire d'une
connexion de télécommunication, leur permet d' avoir une activité professionnelle s elles doivent rester ala
maison. Des données communiquées par I’ Irlande font apparaitre que le tél étravail concerne le plus souvent
les femmes vivant en couple et ayant au moins un enfant &gé de moins de cing ans. Comme le téléravail, la
télééducation permet aux femmes d' étudier en ligne alamaison. Les études réalisées montrent que, dans de
nombreux pays, les programmes de tél ééducation attirent davantage de femmes que d’ hommes.

Si I’acces des femmes aux TIC peut avoir une influence positive sur la réduction de la fracture entre les
hommes et lesfemmes, qui est I’ un des objectifs dela Déclaration du Millénaire, on peut également observer
d’ gores de nombreuses éudes que, réciproguement, |’ éducation aune incidence directe sur la capacité d utilisation
desTIC.Aind, lesTIC peuvent s avérer positivesdans| eseffortsdéployéspour parvenir ax objectifsdelaDéclaration
du Millénaire, mais ces objectifs eux-mémes peuvent avoir un effet positif sur lesTIC.

Encadré Figure 4.1: Pourcentage de femmes utilisant I’  nter net

Femmes utilisant I'Internet, 2002 Femmes en pourcentage du nombre total
d’utilisateurs de I'internet en Espagne
100 - [EEn % du nombre de femmes
O En % du nombre d'utilisateurs 50
80 &

40

o M
30 +

40 +

20

20 Prévision
10

Canada Finlande Islande ESQS Etats- T i . ! :
chine Unis 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05

Source: UIT, base de données “Indicateurs des télécommunications dans le monde”, Association
espagnole des utilisateurs de I’ Internet.
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5. L’indice d’acces aux technologies numériques établi
par 'UIT

Le présent rapport traite d’ un certain nombre d' indicateurs de mesure de |’ acces ala société de
I"information. Les pays souhaitent souvent comparer leur situation a celle d' autres pays, fixer
des objectifs et mesurer les progres réalisés. Toutefois, aucun indicateur ne pourrait seul suffire
pour mesurer I’ acces a la société de I'information. Une solution consiste a élaborer un indice
recouvrant un ensemble composite d'indicateurs. Plusieurs organisations ont défini des indices
permettant de classer |les pays en fonction de leurs moyens TIC. Toutefois, aucun de cesindices
N’ est totalement satisfaisant pour mesurer I'acceés aux TIC. Le principal inconvénient en
I’ occurrence est que tous les indices TIC éaborés a ce jour sont limités dans leur couverture
géographique. La plupart ne sont pas congus pour couvrir spécifiquement |’ accés aux TIC.
Certains présentent des lacunes méthodologiques ou sont subjectivement faussés. La plupart
reposent également sur un grand nombre de variables, ce qui fait obstacle a la transparence.

L'indiceétabli par I'UIT (Digital AccessIndex — DAL) est un nouvel indice permettant d’ évaluer
la capacité globale des habitants d’un pays d' accéder aux nouvelles TIC et de les utiliser. Le
DAI permet de surmonter les limitations inhérentes aux indices précédemment utilisés puisqu’il
est précisément ciblé, offre une large couverture par pays et regroupe plusieurs variables. 1l est
composé d’un petit nombre de variables spécifiquement choisies pour permettre de couvrir le
plus grand nombre possible de pays et de favoriser la transparence.

Le DAI est congu sur la base de quatre facteurs fondamentaux qui définissent la capacité d’ un
pays a accéder aux TIC: infrastructure, accessibilité financiére, connaissance et qualité. Un
cinquieme facteur — I’ utilisation effective des TIC — est important lorsque I’ on veut comparer
les résultats théoriques donnés par I'indice a la réalité sur le terrain (Figure 5.1). La prise en
comptedel’ utilisation permet également derévéler d’ autres aspects qui ne sont pas explicitement
couverts par les quatre autres facteurs. Huit indicateurs servent a représenter les cing facteurs.
Chaqueindicateur est divisé par un montant donné, a savoir la plus haute valeur établie pour cet
indicateur. On fait ensuite la sommation des indicateurs pour obtenir la note d'indice globale.

L'indice DAI aété calculé pour 178 pays (Tableau 5.2), classés selon leur acces aux TIC (élevé,
moyen et faible). Le DAl permet aux pays de se comparer entre eux et d' évaluer leurs atouts et
leurs faiblesses respectifs. 1l offre également un moyen transparent et globalement quantifiable
de suivre la progression des efforts déployés pour améliorer I’ acces aux TIC.
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Figure5.1: Facteursayant uneinfluence sur I’accésaux TIC
Indicateurs composant I’indice d'acces aux technologies numériques et résultats par
catégorie couverte par I'indice DAI, 2002

Infrastructure

Abonnés au
téléphone fixe

INFRA-
QLEUIE STRUCTURE o
Abonnés a Utilisation Accessibilité

Ia téléphonie financiere
mobile

Abonnés au
large bande

Largeur de
bande Interne

internationale, UTILISATION cellulaire

Utilisateurs de I'Internet
Taux d'alpha- Taxe d'acces
bétisation allnternet
CONNAIS- Qualité Connaissance

SENCE ACCESSIBILITE

Taux de FINANCIERE R
scolarisation Taux d acces

[Excellent [lBon [JMoyen [@lFaible []Dans le monde

Source: UIT.

Tableau 5.1: Objectifsthéoriquesdu DAI
Valeurs maximales de I'indice d' accés aux technologies numériques (DAI)

Indicateur Tope Note

Nombre d'abonnés au téléphone fixe par centaine d'habitants 60 Chague vaeur compte pour lamoitié
Nombre d'abonnés ala téléphonie mobile par centaine dhabitants 100 del'indice dinfrastructure

Taux d'al phabétisation de la population adulte 100 Le taux d'alphabétisation

Taux de scolarisation (primaire, secondaire et tertiaire) 100 représente deux tiers et le taux de
scolarisation un tiers del'indice de
connaissance

Taxe d'acces al'Internet (20 heures par mois) exprimée| 100 L'inverse de l'indicateur est utilisé
en pourcentage du revenu mensuel par personne
Abonnés au large bande par centaine d'habitants 30 Chaque valeur compte pour la
Internet au large bande international par habitant 10000 | moitiédel'indice de quaité
Nombre dutilisateurs de'Internet par centaine d'habitants 85

Note:  Pour lecalcul du DAL, laprocédure suivante est appliquée: A) Chagueindicateur est divisé par
sa valeur maximale. B) Les valeurs ains obtenues sont multipliées par leur coefficient de
pondération et gjoutées pour obtenir unindice de catégorie. Par exemple, I'indiced’ infrastructure
est calculé comme sit: [lignes tél éphoniques principal es par centaine d’ habitants/ 60 * (1/2)]
+ [nombre d’ abonnés alatél éphonie mobile par centaine d' habitants/ 100 * (1/2)]. C) Le DAI
total est obtenu en multipliant les indices des cing catégories par 0,2 et en les additionnant
ensuite.

Source: UIT.
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Tableau 5.2: Résultats du DAI
Valeur de I’indice d’ acces aux technol ogies numériques en fonction du taux d' acces, 2002

TAUX D'ACCES TAUX D'ACCESBON TAUX D'ACCESMOYEN TAUX D'ACCESFAIBLE
EXCELLENT
Irlande 0,69 E‘% arus 8’33 Zimbabwe 0,29
A iban ; Honduras 0,29
Suéde 085 Chypre 068 Thailande 048 Rép. ardbesyrienne 0,28
Danemark 0,83 Estonie 0,67 Roumanie 048  PapouasieN-Guinée 0,26
Islande 0,82 Espagne 0,67 Turquie . 048 vanyatu 0,24
Corée (Rép. de) 0,82 Malte 0,67 Exa;]R- y. de Macedoine 8@‘? Pakistan 0,24
Norvége 0,79 Rép. tchéque 0,66 VenngLael a 047 Azer baidan 024
Pays-Bas 0,79 Grece 0,66 Bdlize 047 %’Tlg'n;t&a_m ncipe 8%%
Hong Kong, Chine 0,79  Portugal 065 St-Vincent 046 GuiJr:éé: é?]TJatorial e 020
Finlande 079 Emiratsarabesunis 0,64 Bosnie-Herzeégovine 046 /= 0.19
" ) : Suriname 046 Keny g
Taiwan, Chine 0,79 Macao, Chine 064  Sudafricaine(Rép) 045 Nicaragua 0,19
Canada 0,78 Hongrie 0,63 Colombie 0,45 Lesotho 0,19
Etats-Unis 0,78 Bahamas 0,62 Jsgg_an[g Mont 8‘3? g‘;qg‘l adech 8%3
; ; ; ie-et-Montenegro 0, b
quaJmeUnl 0,77 <. Kittset Nevis 0,60 A eeraunlie 044 Yémen 018
Suisse 0,76  Pologne 0,59  pérou 0,44  Togo 0,18
Singapour 0,75 Slovaguie 059 Chine 0,43  Salomon (lles) 0,17
Japon 0,75 Croatie 0,59 E'gtJ ;N e 8&1% gug%nda 8,5
. ) ambie b
Luxgmbourg 0,75 Ba_hr_eln 0,58 Iran (Rép. isamiqued) 0,43 Myanimer 017
Adutriche 0,75 Chili 0,58  Ukraine 0,43 Congo 017
Allemagne 0,74 Antiguaet-Babuda 057 Guyana 043 Cameroun 0.16
Australie 074 Barbade 057 ghn'qlégp' nes o,ﬁg Cambodge 016
Belgique 0,74 Malaisie 0,57 Maldives 0'43 Laos(R.d.p.) 0,15
NouvelleZélande 0,72 Lituanie 056 Jamahiriyaarabelibyenne 0,42 '\GAI;ma' gig
Itaie 0,72 Qatar 0,55 Dominicaine (Rép) 0,42 ng\ani o e
France 0,72 Bruné Darussslam 0,55 Egnlast'e%r 82& Haiti 015
Slovénie 0,72  Lettonie 054  Kazakhstan 041 Nigéria 0,15
Israél 0,70  Uruguay 054 Egypte 0,40 Djibouti 0,15
Seychelles 054 Cap-Vert 0,39 Rwanda 0,15
i i 0’54 Albanie 0,39 Madagascar 0,15
.l : Paraguay 0,39 Mauritanie 0,14
Argentine 0,53 Namibie 0,39  Sénégal 0,14
Trinité-et-Tobago 0,53 Guatemaa 0,38 Gambie 0,13
Bulgarie 0,53 El Salvador 0,38  Bhoutan 0,13
- 053 Palestine 0,38  Soudan 013
Jamaique 53 i Lanka 0,38 '
e Comores 0,13
CostaRica 0,52 Bolivie 0,38 ote d'lvoi
g . Cote d'lvoire 0,13
Sainte-Lucie 052 Cuba 0,38 Erythrée 013
" Samoa 0,37 2 A '
Koweit 0,51 pats i Rép. dém. du Congo 0,12
Algérie 0,37 A
Grenade 051 Turkménistan 037 Benn 012
Maurice 0,50 Géorglie g 0,37 k"ﬁég{gb'que 8%
dérati i Swazilan 0,37 L {
Fede_ratlon de Russie 858 Moldoua, 037 Bu_rur)dl 010
Mexique 50 Mongolie 035 Guine 0,10
Brésil 0,50 |ndonésie 0,34 Sierraleone 0,10
Gabon 0,34 Centrafricaine (Rép.) 0,10
Maroc 0,33  Ethiopie 0,10
Inde 0,32  Guinée-Bissau 0,10
Kirghizistan 0,32 Tchad 0,10
Ouzbékistan 031  Mali 0,09
Viet Nam 031 BurkinaFaso 0,08
Arménie 030  Niger 0,04
Note:  Sur une échellede 0 a1 ou 1 = taux maximal. Les valeurs de I’indice DAI sont présentées
aux centaines d'une virgule décimale. Les pays avec la méme valeur d'indice DAI sont
classés par milliers d’ une virgule décimale.
Source: UIT.
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6. Conclusions

Les pays du monde sont encore |oin de s accorder sur un ensemble commun d'indicateursd’ accésala
société de I'information qui puissent offrir une couverture générale et détaillée. Lorsque I’ on dispose
de données, ces données sont souvent peu fiables, incompl etes, dépassées ou impossibles acomparer a
I’échelle internationale. Elles sont également difficiles alocaliser et a collecter. Le probleme se pose
avec une acuité particuliére dansle cas des pays en dével oppement, dont certains n’ ont paslesmoyens,
notamment techniques, nécessaires pour collecter, compléter et diffuser des statistiques TIC.

S efforcant de normaliser un ensembleminimal d'indicateurs d’ acces alasociété del’information que
chaque pays devrait utiliser, I'UIT propose un panier de «cyberindicateurs UIT» (Tableau 6.1). Par
ailleurs, les recommandations suivantes tendent a améliorer la collecte des indicateurs requis et ains
les possibilités de comparaison al’ échelle internationale:

» Il existedesmodélesd’ enquéte se prétant alacollectede statistiques sur I’ utilisation des TIC par les
entreprises et par les particuliers. On devrait utiliser ces modéles pour améliorer les possibilités de
comparaison al’ échelleinternationale. L orsque des études sont déjamenées par lesoffices nationaux
de la statistique sur les ménages ou sur les entreprises, il faudrait s efforcer dans ces études de
couvrir les questions d’ accés aux TIC.

» Lespays développés et les ingtitutions multilatérales devraient aider les pays en développement a
établir desindicateurs TIC en fournissant a cet effet I’ assistance technique et matérielle nécessaire.
Les pays en développement ayant d§ja mené des enquétes TIC pourraient aider les autres pays
quant aux méthodes a utiliser et a I’ élaboration du questionnaire. Une assistance internationale
devrait étre prévue pour aider les offices nationaux de la statistique a utiliser le web.

» Lesdécideurs chargés des TIC devraient entretenir des relations de collaboration avec les offices
nationaux de la statistique pour faire en sorte que les données requises soient collectées — de
préférence dans|e cadre d’ enquétes spécifiques. |1 est également nécessaire de rendre plusvisibles
les données disponibles. Les pays devraient consacrer un emplacement bien en vue sur le web aux
statistiquessur lasociétédel’information. A |" échelleinternationae, il serait utile de créer un portail
consacré aux indicateurs relatifs a la société de I'information, qui proposerait des liens avec les
services nationauix de la statistique et sur lequel seraient affichés différents questionnaires types et
des informations concernant laméthodol ogie.

|l importe que les pratiques statistiques soient adéquates; les @éments «transparence», «clarté»,
«rapidité» et «adéguation» sont déterminants. Certains pays fournissent des statistiques ventilées
par région, sanstotal nationa et, parfois, les dates auxquelles |es données se rapportent ne sont pas
précisées. Des termes tels que: acces, abonné et utilisateur sont souvent employés de fagon
inappropriée. Les enquétes devraient étre effectuées régulierement, une fois par an au moins.

Un partenariat entrelesorgani sationsinternationa es, lesoffices nationaux delagtatistique et lesdécideurs
chargés des TIC permettrait de parvenir plus facilement a I’ objectif fixé, ¢'est-a-dire a I’ @aboration
d'un «jeu» d'indicateurs d’ accés ala société de I’ information applicables a un grand nombre de pays.
La seconde phase du Sommet sur la société de I’information (SMSI) qui setiendraa Tunis (Tunisi€),
en 2005, serait une échéance tout a fait adéquate en I’ occurrence. S I'on y parvient, le monde aura
immensément progressé dans I’ évaluation et la compréhension de la société de |’ information.
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Tableau 6.1: CyberindicateursUIT

Indicateur Catégorie

1. Ménages disposant de I'électricité (pourcentage) Service universel
2. Ménages disposant d'un récepteur radio (pourcentage) Service universel
3. Ménages digposant d'un récepteur de télévision (pourcentage) Service universel
4. Ménages disposant d'un téléphone* (pourcentage) Service universel
5. Ménages disposant d'un ordinateur personnel (pourcentage) | Service universel
6 Ménages disposant d'un acces a |'Internet** (pourcentage) Service universel
7. Nombre de personnes couvertes par latééphonie mobile (pourcentage) | Acceés universel
8. Nombre de personnes utilisant un ordinateur (pourcentage) | Acces universel
9. Nombre de personnes couvertes par |'Internet (pourcentage) Acces universel
10. Entreprises disposant d'un ordinateur (pourcentage) Entreprise §

11. Entreprises ayant acces a l'lnternet (pourcentage) Entreprise

12. Entreprises disposant d'un site web (pourcentage) Entreprise

13. Rapport nombre d'étudiants/nombre d'ordinateurs Enseignement §
14. Etablissements scolaires ayant accés al'lnternet (pourcentage) Enseignement
15. Services publics ayant acces a l'Internet (pourcentage) Adminigration publique §

=
(o]

Services publics disposant d'un site web (pourcentage)

Administration publique

17. Fonctionnaires de I'administration ayant acceés a l'nternet | Administration publique
(pourcentage) ***

18. Abonnés au téléphone fixe par centaine d'habitants DAI 88§

19. Abonnés ala téléphonie mobile cellulaire par centaine d'habitants | DAI

20. Tarifs d'acces al'Internet (20 h/mois) en pourcentage du DAI
revenu par personne

21. Largeur de bande internationale pour I’ Internet par habitant | DAI

22. Abonnés au large bande par centaine d'habitants DAI

23. Nombre de personnes utilisant I'Internet par centaine d'habitant | DAI

Note: * Fixe ou mobile. ** Depuis |le domicile. *** Depuis le lieu de travail. § Ventilation en
fonction de la taille de I’ entreprise (petite, grande, etc.), type d’ établissement (ex. école
primaire, secondaire, etc.) et niveau administratif (administration centrale, locale, etc.)
88 Indice d acces aux technologies numériques.

Source: UIT.
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Encadré6.1: Sources et analyse desdonnéessur lesTIC

L'UIT a entrepris d’améliorer |’analyse du secteur des TIC en gjoutant aux indicateurs recueillis
aupres de sources administratives les statistiques obtenues dans |e cadre d’ études et d’ enquétes. L’ un
des problemes qui se posent en |’ occurrence est que les sourcestraditionnelles de données statisti ques,
en général |es régulateurs des télécommunications, n’ont souvent que trés peu de relations directes
avec les offices nationaux de la statistique. C’ est pour cetteraison quel’ UIT setourne vers|’ analyse
des recensements et des enquétes menées aupres des ménages.

Les offices nationaux de la statistique disposant de sites web ont offert un point de départ fort utile.
Certains communiquent les résultats de leurs enquétes en ligne, notamment |es donnés rel atives aux
TIC lorsqu’elles sont disponibles. Toutefois, lorsgu’il n'y a pas de données en ligne ou lorsque ce
type de données est difficile alocaliser, la collecte des statistiques nécessaires devient difficile.

Pour obtenir des données officielles, on peut recourir aux rapports régionaux. En Europe, des
publications officielles de statistiques concernant les TIC sont disponibles pour les pays baltes et
nordiques. L’ Union européenne par exemple publie certaines statistiques TIC sur lesmembres actuels
et futursde |’ Union. L’ Organisation de coopération et de dével oppement économique (OCDE) publie
également des statistiques TIC au niveau des ménages sur ses pays membres.

Une autre solution consiste a exploiter les sites web proposant des bibliotheques électroniques
d’ enquétes sur les ménages ou des sitesweb qui rassemblent des statistiques a partir detelles sources.
Par exemple, la base de données que la Banque mondial e consacre aux enquétes sur les ménages en
Afrique contient des versions él ectroniques des documents officiels de recensement et d’ enquéte des
pays de la région qui, souvent, ne disposent pas de leur propre site web. Le site web des enquétes
démographiques et de santé rassembl e un grand nombre de stati stiques sur | es pays en dével oppement
(ménages équipés d’ un récepteur detélévision, d’ un récepteur radio ou encore du tél éphone), données
tirées, laencore, de statistiques officielles.

Rares sont les pays qui sont en mesure de fournir un ensemble exhaustif d'indicateurs TIC, et plus
rares encore sont ceux qui procedent a une analyse approfondie des données disponibles. Quelques
pays font cependant exception alaregle. En effet, dans certains cas, |’ Office national de la statistique
ou le service public responsable des TIC publie des rapports ou ces données sont analysées. Ainsi, en
Amériquelatine, le Chili et le Pérou ont établi desrapportsdétailléssur I’ utilisation desTIC al’ échelle
nationale. En Asiede I’ Est, la République de Corée propose des analyses de I’ utilisation des moyens
informatiques et de I’ Internet qui sont peut-étre les plus complétes au monde, par I intermédiaire de
plusieurs publicationsofficielles. Hong K ong, Chine et Singapour publient, pour leur part, desrapports
analytiques sur I’ utilisation des TIC dans|es ménages. En Afrique et au Moyen-Orient par contre, les
enquétes menées sur les TIC sont peu fréquentes, sans parler des analyses approfondies de I’ acces.
Exception notable, Maurice, qui publie des études sur I’ utilisation des TIC par les ménages.

Alors que chaque jour, nombreux sont les pays qui prennent conscience de I'importance de |’ acces
aux TIC, rares sont, dans |e monde en dével oppement, les pouvoirs publics qui collectent et analysent
effectivement |es données nécessaires pour évaluer et améliorer la situation. Tant qu'il en seraainsi,
lafracture numérique ne se réduira pas, tant il est vrai que des politiques efficaces d’ amélioration de
I"acces aux TIC ne sauraient étre élaborées sans statistiques détaillées. Et si le fossé numérique se
comble peu a peu, nous n’en saurons rien!
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que la conversion du chéque permette de couvrir le montant de I’ achat au prix fixé en francs
suisses. L' UIT n'accepte pas |’ accréditif comme moyen de paiement.
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( . . N\
Adresse de facturation (en majuscules)
/ N @
N de | iété de I -§
om de la société ou de l'organisme
Division / Département Nom de la personne & contacter E
Rue / Case postale g
o
Ville Code postal q-)
©
Pays c
o
\uméro de téféphone Numéro de téléfax E-mail / om
Mode d'expédition préféré Adresse d'expédition (i différente de celle indiquée ci-dessus)
- N
5 f : Federal
[] économique (gratuit) O Express
Nom de la société ou de l'organisme
(N° de compte international)
I:l économique recommandé
D UPS Division / Déparetment
. . (N° de compte international)
[] par avion recommandé Rus T Gase posals
]
I:, DHL (N° de compte international) Vil cod postal
\ (N° de compte international) \ /
Mode de paiement
/D Chéque ou mandat de francs suisses ci-joint )
D Virement bancaire de
D Veuillez débiter de francs suisses ma carte de crédit |:| American Express [ ] ;ﬁzzg:d |:|
Date Nom du
\ ¥ delacare LITTTTTTTTTTTTTTITTT] gexpiraton tulaie Y
Veuillez me faire parvenir
/Numéro . . Codede  Prix ] Total )
darticle Titre de la publication langue | unitaire Quantité CHF
- J
Je confirme cette commande
- N\
Référence de votre commande Nom du signataire
\ Date Signature J
/Priére de signer et de renvoyer ce bon de commande diment rempli & I'adresse suivante: N
urr .
Division des ventes et du marketing
Place des Nations Téléfax: +41 22 73051 94
\\CH—lle Genéve 20 - Suisse E-mail: sales@itu.int//
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