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Este documento es el resumen de conclusiones del Informe sobre el Desarrollo Mundial
de las Telecomunicaciones 2002: Reinvencion de |as telecomunicaciones, de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). La preparacion del Informe corri6 a cargo
de la Unidad de Planificacion Estratégica de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones. Esta redactado por Tim Kelly, Michael Minges y Vanessa Gray.
Taylor Reynoldsy Yoshihisa Takada prepararon losandlisis delos datos. Nathalie Delmas
elabor6 el formato del Informe y Joanna Goodrick realizo la edicién. Stéphane Rollet
disefi6 la portada y Sophie Minges efectud el dibujo. En €l sitio de la UIT en la red,
http://www.itu.int/I TU-D/ict/ puede adquirirse el Informe completo y labase de datos de
indicadores de las tel ecomunicaciones mundiales de la Ul T. L os autores desean expresar
su agradecimiento atodos los Estados Miembros de laUIT y Miembros del Sector, alos
operadores de telecomunicaciones publicas, alos reguladores y atodos aquellos que han
facilitado datos y otras contribuciones al Informe. Las opiniones expresadas son las de
los autores y no reflejan necesariamente las opiniones delaUIT o de sus miembros.

El Informe fue redactado a principios de 2002. Por ello, |as cifras a finales de 2001 son
provisionales y pueden ser objeto de revision.




Prélogo

El Informe sobreel Desarrollo Mundial delas Telecomunicaciones 2002 se hapreparado
parala ConferenciaMundia de Desarrollo de las Telecomunicaciones que tendra lugar en
Estambul, Turquia, del 18 al 27 de marzo de 2002. Es la primera conferencia mundial de
estetipo del nuevomilenio. A losdosafiosdel nuevo siglo, e sector delastelecomunicaciones
se encuentra en una encrucijada. Durante los Ultimos veinte afios ha cambiado hasta el
punto de casi no poder reconocerle. Laprivatizaciony lacompetenciaestan en el orden del
diay lamayoria de los paises han adoptado estas politicas para el progreso de su sector de
telecomunicaciones. Los resultados han sido impresionantes, con unaindustriaque crecea
un ritmo sin precedentes, especialmente desde mediados de los afios noventa. Este
crecimiento ha creado una infraestructura de telecomunicaciones y nuevos usuarios con
unarapidez nuncavista. Hace diez afios, | os paises que contaban con redes mévilescelulares
0 que estaban conectados a I nternet eran minoria. Hoy en dia, en casi todos |os paises hay
ambos. Es esperanzador que las naciones que han experimentado recientemente el
crecimiento més répido son |os paises menos adelantados (PMA). En 2001, sobrepasaron
la barrera sicolégica de un usuario telefénico por cada 100 habitantes. Ello es un signo
inconfundible de que la brecha digital se esta reduciendo, aunque a un ritmo demasiado
lento.

No obstante, a nivel mundial, la aceleracion de las tasas de crecimiento de las
telecomunicaciones se invirtié en 2001, especialmente en segmentos clave del mercado
tales como los de comunicaciones méviles e Internet. Los precios de las acciones
disminuyeron drésticamente y las empresas de incorporacion reciente a mercado vieron
como sus beneficios previstos se convertian en pérdidas ¢es ésta la sefiad de un entorno
nuevo y apagado de |as telecomunicaciones o se trata slo de un bache temporal ?

El Informe trata de responder a esta cuestion mirando €l lugar que ocupael sector delas
telecomunicaciones, lo que se halogrado durante los Gltimos veinte afios y el camino que
seguiré durante los préximos. Todo lo que vayamés all& no seriamés que laimaginacion a
ciegas, especialmente si se considera que las comunicaciones méviles celulares e Internet
apenas existian hace dos decenios. Visto asf, el matrimonio entre ambos es la promesa de
un nuevo futuro brillante para la industria. A lo largo de su historia, el sector de
telecomunicaciones se hareinventado a si mismo, como el motor del crecimiento que pasd
de los datos (la telegrafia) ala voz (la telefonia) y volvié de nuevo alos datos (Internet).
Parece que la industria esta de nuevo en este tipo de encrucijada, cuando el cambio
tecnol 6gico se cruza con las nuevas realidades del mercado. La olade destruccion creativa
que actualmente atraviesa la industria sera la desgracia de algunos, pero aportara
oportunidades a muchos otros. Sobre todo, y para los usuarios de |as telecomunicaciones
que pronto serén lamayoria de la humanidad, estd amaneciendo unanuevaeraenlaquela
escasez se sustituye por una oferta copiosa y ubicua. jEso es la reinvencién de las
telecomunicaciones!
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1. El nuevo mundo delas telecomunicaciones

“Privado, competitivo, mévil y mundial ... La mayoria delos paises han iniciado
un proceso de reforma. Aun asi, hay que hacer todavia muchos retoques’

Con cuatro palabras se resume el mercado actua de telecomunicaciones: privado, competitivo, movil
y mundial. El ritmo & que se presentan estas tendencias es notable. De hecho, los acontecimientos se
suceden tan répidamente que las exhortaciones a la reforma del sector quedan desfasadas. Ya se ha
producido. Lamayoriade | os paises han iniciado un proceso de reforma Aun asi, quedan muchosretoques
por hacer.

A principios de 2002, més delamitad de los paises del mundo habian privatizado total o parciamente
su operador tradicional de telecomunicaciones. Incluso en paises que alin no lo han hecho, el sector
privado representa una proporcion creciente del mercado. Una tendencia marcada es e aumento de los
nuevos operadores privados de comunicaciones méviles, aparecidos mediante la adquisicion de una
licencia, y no por la privatizacion. Los paises que tienen un operador clasico de propiedad privada
suponen e 85% del mercado mundial, en términos de ingresos. Aquellos en los que hay operadores de
propiedad plena estatal, en lineas méviles y fijas, solo representan el 2% (parte superior de lafigura1).

Lacompetencia se ha extendido ampliamente, aunque son mayoria los paises que mantienen alin
monopolios en los servicios de lineas fijas, tales como los de llamadas locales y de larga distancia No
obstante, una mayoria aplastante de paises permite actualmente la competencia en los segmentos de
mercado mavil e Internet, que van reemplazando cada vez més a de telefonia por linea fija (parte
inferior de lafigura ). La prestacion del servicio mévil mediante un operador distinto del tradicional
introduce la competencia y en un nimero creciente de paises en desarrollo hay actualmente mas
abonados méviles que fijos. En los paises en los que no se permite legalmente que haya mltiples
operadores del servicio de llamadas internacionales, existe un nivel indirecto de competencia mediante
las llamadas por intermediario, las tarjetas de |lamada, |a itinerancia celular y |las comunicaciones de
telefonia por Protocolo Internet (VolP).

Los servicios de telecomunicacién son cada vez més moviles, es decir que se distribuyen por
medio de |as ondas radioel éctricas mas que por unared de lineas fijas. Hasta hace unos cincuenta afios,
lamayoria de las llamadas telefénicas internacionales se efectuaban por transmisiones radioeléctricas
de onda corta y la gente sintonizaba |a radio para escuchar |as noticias méas recientes. Mirando hacia
¢l futuro, lamayoria de |as llamadas internacionales puede realizarse y recibirse mediante dispositivos
de mano. Estos mismos dispositivos recibirdn el contenido més reciente de los sitios de Internet y
trenes de video en tiempo real procedentes de fuentes mdiltiples repartidas por todo el planeta. Las
radiocomunicaciones se utilizan cada vez més para el acceso a las redes, mientras que las redes
aambricas constituyen e componente de larga distancia.

La mundializacion ha afectado a sector de telecomunicaciones en tres maneras. En primer lugar,
estén las operaciones mundiales. Muchos operadores importantes de telecomunicaciones tienen
participacion en los operadores de otros paises. Cada vez es mas raro encontrar un pai's en que no hayaun
inversor extranjero estratégico. En segundo lugar, estén los acuerdos regionales y multilaterales. Los
gobiernos han optado cadavez més por enmarcar sus estrategias de liberalizacion del mercado en acuerdos
internacionaes, especialmente en e contexto del acuerdo basico sobre telecomunicaciones de la OMC.
En tercer Iuga' estén los gvlcms mundiales. Se trata en este caso de la itinerancia celular mévil, los
sistemas mundiales de satéli jetasdellamaday otros sistemas que permiten alos clientes continuar
utilizando un servicio cuando salen de su pais de origen. Desde e principio se ha dicho que los futuros
servicios méviles de tercera generacion (3G) tendrén un &mbito mundial, més que naciond.
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Figura 1: Privado, competitivo, mévil y mundial
Stuacion de la privatizacion de |as telecomunicaciones por paisy en porcentaje de los
ingresos mundiales, 2001
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Nota:  Los datos del gréfico superior se basan en 201 paises. “Otros operadores privados’ e refieren d
porcentgje de paises del nu\dOmenohan privatizado su operador tradiciond de telefonia de linea
fija, pero quetienen c icacionesfijas ir i ) celulares
mdviles. Los datos del gréfico inferior se refieren a la situacion juridica més que a la red; “larga
distancia’ se entiende por la nacional, mientras que “internacional” se refiere a la larga distancia
internacional. “Mavil” quiere decir |as redes mdviles celulares digitales. Los porcentajes se refieren
a paises que hen adoptado un cierto grado de competencia.

Fuente: UIT.
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Recuadro 1: Cuando unabrechasecierra, otraseabre

La brecha entre los paises desarrollados y en desarrollo, en términos de su acceso alas tecnologias de
laiinformacién y la comunicacion (TIC) ha sido objeto de grandes desvelos a nivel de politica; erala
denominada “brecha digital”. Entre las iniciativas recientes cabe mencionar e Grupo de Tareas sobre
oportunidades en el ambito digital del G8 (DOT Force), el Grupo de Tareas TIC de Naciones Unidas
y la Iniciativa de oportunidades digitales de la fundacion PNUD/Markle. Pero ¢cémo se mide la
brecha? ¢Ha aumentado o se ha reducido durante el Gltimo decenio? Sin duda, en términos del acceso
ala telefonia basica, hay signos aentadores de una reduccion de |a disparidad.

En 1991, la penetracion telefonica total (lineas fijas més teléfonos moviles) eradel 49,0 en los paises
desarrollados, del 3,3 en los paises emergentes y solo del 0,3 en los paises menos adelantados (PMA).
Diez afios més tarde, dichos niveles eran de 121,1, 18,7 y 1,1. Larelacion entre paises desarrollados
y emergentes se redujo en més de lamitad, pasando de 15:1 a6:1. No obstante, |a disparidad entre los
paises emergentes y los PMA aument6, de 12:1 a17:1 (parte superior de la figura1). De hecho, los
paises emergentes, como Chinay Viet Nam, han avanzado considerablemente. La nueva brecha digital
se expresa por la disparidad creciente entre estos paises y los PMA, especialmente en términos de
acceso alnternet (parteinferior delafigura 1). No obstante, lanotapositivaesquelatasade crecimiento
de |as redes telefénicas de los PMA se ha acelerado y fue la méxima de los tres grupos de paises
en 2001.

Al menos pueden ya desecharse agunos de los topicos méas mencionados. A menudo se decia, por
ejemplo, que “Tokio tiene més teléfonos que todo el continente africano”. Aunque esto pueda haber
sido cierto hace unos veinte afios, cuando la Comisién Maitland relaté su Informe, hoy en dia hay
més del doble de lineas telefonicas en Africa que en Tokio. De forma similar, lo que contaba la UIT
en e informe de 1997 de que habia “més teléfonos méviles en Bangkok que en Africa’, duré poco.
Africa cuenta actualmente con mas de 20 millones de usuarios méviles, més de la poblacion total de
Bangkok. A finales de 2001, 28 paises africanos -0 més de la mitad de los paises de |a region- tenia
més abonados méviles que fijos; un porcentaje superior a de cuaquier otro continente.

Pero surgen nuevas brechas, especialmente en términos de acceso a Internet. Son éstas més dificiles
de medir, porque no se trata slo del acceso, sino también de lacalidad de laexperiencia Por gemplo,
laanchurade bandade Internet internacional (o conectividad IP) daunabuenamedidade laexperiencia
del usuario con Internet. Cuanto mayor es la anchura de banda, mas répido es el tiempo de respuesta.
Entre los 400 000 habitantes de Luxemburgo tienen més anchura de banda de Internet internacional
que los 760 millones de habitantes de Africa. Asi pues, aunque Africa cuenta con unos cinco millones
de usuarios Internet, muchos de ellos pueden ver restringidala utilizacion del smple correo electronico
y pueden no ser capaces de recorrer la Red. La redlidad es que el acceso Internet en gran velocidad,
que es cada vez més popular en muchos lugares del mundo desarrollado, tal como en la Repuiblica de
Coreay en América del Norte, esta todavia muy lejos parala mayoria de |os paises en desarrollo. La
nueva brecha digital se refiere ala calidad, no sélo a la cantidad.
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Recuadro figura 1: La brechatelefénica desaparece ...

Lineas fijas totales y usuarios méviles por cada 100 habitantes
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Nota:  El gréfico superior es logaritmico. “Desarrollados” indica la Unién Europea, Islandia,
Noruega, Suiza, Canadd, Estados Unidos, Japon, Austraia, Nueva Zelandia, RAE de Hong
Kong, Republica de Corea, Singapur y Taiwan-China. “PMA” se refiere a los 49 paises
menos adelantados.” Emergentes’ significa todos los demés paises.

Fuente: Base de datos de indicadores de las telecomunicaciones mundiales, UIT.
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2. Hemosencontrado € edabon perdido: Son lascomunicacionesméviles

“El mévil ha dado acceso a comunicaciones en nuevos niveles ... Los entes
decisorios deben considerar al mévil como un medio de alcanzar los objetivos de
politicas fiables’

Con casi un millardo de abonados al final del afio 2001, las comunicaciones méviles van a superar
alas lineas fijas a principios del 2002 como la red con més usuarios (parte superior de la figura2).
Puede ser dificil de creer, pero menos de 1% de los habitantes del planeta tenian acceso a la telefonia
movil en 1991 y solo una tercera parte de los paises tenian unared celular. A finales de 2001, mas del
90% de los paises tenfan una red movil, casi uno de cada seis habitantes del mundo tenia un teléfono
moévil y casi 100 paises contaban con més abonados telef nicos méviles que fijos (parte inferior de la
figura 2). El teléfono mévil ha dado acceso a las comunicaciones en nuevos niveles. En los paises en
desarrollo, y especiamente en los PMA, la telefonia mévil hace aumentar el acceso al teléfono en un
tiempo sorprendente. En los paises industriaizados, |as tasas de penetracion de |os mviles sobrepasan
constantemente |as predicciones de la industria

Uganda es el epitome de |a revolucién que han creado los teléfonos méviles entre los PMA. Este
pais del Africa oriental concedi la licencia a un segundo operador nacional (MTN Uganda) en 1998.
MTN se centrd en las comunicaciones méviles de preabono, con gran éxito. Las redes inalambricas
son répidas de instalar y aunque la mayoria de los ciudadanos de Uganda no se gjustan a los criterios
financieros del servicio de abono, el concepto de preabono ha llevado la comunicacion a las masas.
Los resultados fueron drésticos. La densidad telefénica general de Uganda se cuadruplicé entre
1998y 2001, pasando de 0,41 abonados telefénicos por cada 100 habitantes a 1,72. En poco més de
un afio, MTN surgié como el operador méas grande del pai's. Desde entonces, no se ha parado en sus
laureles. Se hamostrado incisivo en laampliacion de lared alo que los ciudadanos de Uganda Ilaman
el «pais alto», es decir, lazonarural. Més del 50% de |a poblacion tiene actual mente cobertura mévil
celular y unas 80 ciudades cuentan con servicio. Lareceta de Uganda se esta copiando con éxito en un
nimero creciente de PMA (véase el recuadro 2).

&Y qué ocurre en e mundo industrializado? Cualquiera que desee saber lo que seré el futuro de la
sociedad movil no tiene més que mirar a Finlandia que dicta |as tendencias mundiales en todo lo que
serefiere a mévil. Fue el primer pai's que lanzé unared celular digital, el segundo (tras Camboya) en
que el nimero de abonos moéviles superd a de fijos, y e primero en conceder licencias de redes
moéviles de tercera generacion. Hoy en dia, cerca del 90% de los adultos de Finlandia cuenta con un
teléfono movil. La industria mévil es dominante y registra aproximadamente el 60% de |os ingresos
de laindustria de telefonia

Pero estal vez més interesante ver como |os méviles pasan a ser un sustituto del teléfono de lineas
fijas, incluso en un pais desarrollado como Finlandia. El nlimero de hogares finlandeses con un teléfono
de linea fija ha estado disminuyendo desde 1990, en que Ilegd a un méaximo del 94%. Alrededor del
19% de los hogares finlandeses cuentan actual mente con un teléfono mévil, aunque no con un teléfono
de linea fija (sdlo 2% no tiene teléfono). Los que prefieren un teléfono mévil como sustituto de un
teléfono de linea fija se agrupan en cuatro categorias: estudiantes, desempleados, hogares
monopersonales o los que cambian frecuentemente de residencia Exceptuando tal vez la Ultima
categoria, todos ellos se encuentran en el tramo inferior de la escala de renta. Para ellos, |os teléfonos
moévilesy no los de linea fija les dan servicio universal. El emplo de Finlandia marca repercusiones
importantes en laformaen que se estareglamentando el acceso universal a sector detelecomunicaciones
en su conjunto. Muestra que los entes decisorios y |os reguladores deben superar su polarizacion hacia
las lineas fijas y considerar al mévil como la forma de lograr los objetivos de politicas fiables.
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Figura 2: Los méviles como nueva red mundial
Abonados al teléfono mévil y fijo en todo el mundo, 1982 - 2005
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Nota: En el gréfico superior, el periodo 1982-2001 se basa en datos redles; el de 2002-05 en
previsiones. En el gréfico inferior, los 97 paises marcados en oscuro tenfan més usuarios
moéviles que usuarios de linea fija, a finales de 2001.

Fuente: Base de datos de indicadores de las telecomunicaciones mundiales, UIT.




INFORME s0BRE EL DESARROLLO MUNDIAL DE LAS TELECOMUNICACIONES 2002 ResuMEN

Recuadro 2: El salto delos PMA con los méviles

La combinacién de comunicaciones mdviles, competencia y tarjetas de preabonado ha supuesto una
bendicién para el mundo de los PMA, pues muchos de ellos experimentan un crecimiento sin
precedentes en materia de acceso telefonico. Los motivos principales son:

« La competencia estimula un crecimiento répido. Hay una relacion directa entre el nimero de
operadoresy el crecimiento delared. Casi todoslos PMA que han conseguido ampliar répidamente
sus redes méviles lo han hecho mediante miiltiples operadores.

+ La penetracion de la telefonia mévil no parece depender fuertemente de la renta en las primeras
etapas del desarrollo. Por el contrario, hay un gran deseo de comunicaciones y quizas también un
bienestar significativo oculto que no se manifiesta en las estadisticas oficiales. Las tarjetas
preabonadas ayudan a aquellos que no conseguirian un abono convencional. Asi pues, no es
necesario considerar alos PMA como un caso de pobreza de telecomunicaciones.

Latelefonia mévil contribuye a eliminar |as listas de espera. En las redes de lineafija, los posibles
usuarios tienen que esperar a que el operador tradicional realice los tendidos de |a linea aldmbrica
para llegar a ellos. Con una red mévil, los consumidores sélo tienen que comprar un teléfono
mévil y empezar a utilizarlo en cuanto las primeras estaciones de base estén instaladas. La carga
de lainversion se desplaza del estado a consumidor.

Estas ensefianzas se estan aplicando por todas partes. Haciafinales de 2001, 22 de los 49 PMA tenian
més abonados méviles que fijos. En muchos casos, la transicién se realiz6 Gnicamente en un par de
afos. Yano hay motivo alguno por el que un PMA con la determinacion politica suficiente, no pueda
copiar este modelo.
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Fuente: Base de datos de indicadores de las telecomunicaciones mundiales, UIT.
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Recuadro 3: ¢Quién es el nimero uno en moéviles?

Tras varios afios de estar ala cabeza de las comunicaciones méviles, Finlandia perdi6 recientemente su titulo,
lo que es bastante sorprendente, ante el Gran Ducado de Luxemburgo. En diciembre de 2001, Luxemburgo
habia casi traspasado |a barrera del 100% de la penetracion en telefonia mévil, lo que significa que pronto
tendraméstel éfonosmdviles que habitantes. Ello seexplicaparcialmente por 10s70.000 “ fronterizos™ estimados
que van atrabgjar a Luxemburgo desde los paises vecinos. Latelefoniamévil ha aumentado réapidamente en

'go desde introdujo | iaen mayo de 1998, siendo e Ultimo miembro delaUnién
Eurcpea que lo hizo. A finales de 2001, Finlandia slo era el noveno de la lista de penetracion de telefonia
mévil. ¢Por qué esta caida? La respuesta esté en |as tarjetas preabonadas. Finlandia cuenta con muy pocos
abonados méviles de preabono, con sélo cerca del 2% del total, en 2000. Si se eliminan los abonados de
previo pago, Finlandia estaria en segundo lugar. Los abonos de previo pago pueden dlaorsona lascifras de
latelefonfamévil celular. Ello es debido aque algur e ‘es contindian cc jo |os abonados de
previo pago que no utilizan lared durante meses. L os usuarios pueden también tener mitiples cuentas, lo que
les permite aprovechar las ofertas especiaes de cada operador.

En dltimainstancia, sblo es una cuestion de imagen en cuanto aquién es el niimero uno. De cualquier forma
que se midan las tasas de penetracion de la telefonia mévil, el nivel actual de la penetracion en los paises
industrializados habria sido inimaginable hace unos pocos afios. Si consideramos que se trata de cifras per
cépita, incluyendo los nifios, se puede suponer sin peligro de equivocarse que en lamayoria de los mercados
desarrollados, € segmento de adultos esta llegando ala saturacion en términos de teléfonos méviles. Ello da
también una indicacién de hacia donde se desplaza |a penetracion en el mundo en desarrollo. Aunque es
dificil determinar lo que pasaré después, tras|a saturacion. ¢Continuarael aumento del niimero de abonados?
Una posibilidad es que, con la llegada de Internet mévil, un usuario tipico pueda adquirir abonos para
dispositivos distintos, incluyendo su vehiculo y su computador del hogar, asi como para su teléfono mévil.
Otra posibilidad es que |os usuarios puedan comprar diversos teléfonos méviles distintos, de lamismaforma
que hoy en dia pueden comprar varios relojes o radios distintos que se adapten a su tipo de vida Hay algo
cierto: los fabricantes de eguipo mévil se ocupan ideando nuevas formas de vendernos teléfonos méviles.

L os mer cados mayor es de telefonia movil

Las primeras 10 economias por penetracion  |qqificacion
de la telefonia movil, 2001 1998
Luxemburgo O Abono 96,7 10
Taiwan-China O Preabono 20
RAE de Hong Kong 2
Italia 9
Islandia 5
Israel 8
Austria 15
Reino Unido 18
Finlandia 1
Portugal | [ | 774 10

Nota:  Los porcentajes de abono y preabono se basan en cifras del afio 2000.
Fuente: Base de datos de indicadores de las telecomunicaciones mundiales, UIT.
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3. El nuevo eslabon perdido: La brecha digital

“El caracter delabrecha digital deriva, desde la cantidad hacia la calidad ... La
adopcién de soluciones eficaces exigird un pacto a tres bandas entre los gobiernos,
lasinstituciones de desarrolloy el sector privado”

La idea de que el acceso a la informacion abre las puestas a mayores oportunidades de desarrollo
econémico y social no es nueva. En 1984, la Comisién para el Desarrollo Mundial de las
Telecomunicaciones, presididapor Sir Donad Maitland, publicé el InformeEl Eslabon Perdido. El Informe
gpuntaba al hecho de que la falta de infraestructura de telecomunicaciones en los paises en desarrollo
impedia el crecimiento econémico. Pero esta dptica quedaba limitada porque se enfocaba principa mente
a acceso a los teléfonos, més que en el concepto actualmente més amplio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

En 1996, el Dr. Pekka Tarjanne, por entonces Secretario General de la UIT, inici6 un proyecto
interinstituciones de las Naciones Unidas sobre el “ Derecho acomunicar”, encaminado aque todostuvieran
acceso alas TIC bésicas. Lamotivacion queimpulsabael proyecto eralade contribuir areducir lapobreza
de informacion en los paises en desarrollo. Este objetivo esta actualmente en el niicleo de los planes para
celebrar una Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), en Ginebra, en 2003 y en
Tunez, en 2005, afin de recabar |a atencién mundial sobre este tema.

Hoy en dia, se conoce a “edabon perdido” como la “brecha digital”. El término suele adoptarse para
referirse alas diferencias en el acceso a Internet, que se distribuye de una forma mucho més dispar que el
acceso a teléfono (parte superior de la figura 3). La brecha existe entre paises con distintos niveles de
desarrollo, y dentro de un mismo pais, por jemplo entre |as zonas urbanasy rurales, entre los hombresy
las mujeres, entre las personas cultas y las no escolarizadas o entre los jovenes y los mayores. Es el
resultado de las disparidades socioeconémicas y de esta manera no difiere mucho de otras divisiones en
cuanto a renta, salud y educacion. La causa original de esta disparidad es la pobreza. Cuanto menos
dinero tienen los habitantes de un pai's, menos probable es que utilicen las TIC (parteinferior delafigura 3).

Pero igualar smplemente |a brecha digital al acceso a Internet seria una definicion demasiado parca.
Internet no ofrece muchautilidad paralagente que no estaen condiciones de explotar el acceso electronico
alainformacion paramejorar su vida. El acceso alainformacion es unamedida del poder en la sociedad
y de esta manera, la brecha digital refleja la forma en que dicho poder se distribuye. La investigacion
gplicadaes escasay pone de manifiesto laformaen quelas TIC pueden transformar el proceso de desarrollo.
Para poder usarlas méas ampliamente, las TIC tienen que ser pertinentes, de utilizacion sencillay aditivas.
La capacitacion y los contenidos pertinentes a nivel local serén por tanto los factores clave parareducir la
brecha.

Se sabe con certeza que las diferencias en el acceso a las TIC se estdn reduciendo. Los paises en
desarrollo han aumentado su porcentaje de usuarios mundiales de Internet desde el 2% en 1991 al 23%
del medio millar aproximadamente de usuarios en todo e mundo, en 2001. Y también el carécter de la
brecha esté variando; desde las comunicaciones bésicas a las avanzadas y desde la cantidad a la calidad
(véase el recuadro 1). El mundo industrializado ha lanzando una serie de iniciativas para estudiar el
problema. Hasta ahora, se ha hablado mucho del temay se le han dado muchas vueltas, pero no se ha
actuado mucho. La adopcién de soluciones eficaces exigira un pacto a tres bandas entre los gobiernos, las
instituciones de desarrolloy el sector privado. El mundo industrializado puede ayudar mucho, por eiemplo
financiando proyectos basicos innovadores que aprovechen las TIC para mejorar |a calidad de vidade las
comunidades locales, incubando empresas «.com» en los paises en desarrollo y facilitando la conectividad
internacional a Internet, especialmente entre los paises menos adelantados. Los gobiernos de los paises en
desarrollo deben también representar su papel. Seincluye en ello laadopcion de |as estrategias nacionales
gpropiadas en cuanto alas TIC -basadas en laparticipacion del sector privado, laliberalizacion del mercado
y la reglamentacién independiente- y en el desarrollo de politicas ambiciosas de acceso universal.
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Figura 3: La brecha digital es una brecha econémica
Distribucién dela poblacién, lineastel efénicas principal es, abonados méviles celulares
y usuarios Internet por clasificacién econdémica de paises, 2001

Distribucién segtn la clasificacién econémica, 2001
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Nota:  Gréfico inferior: Escalas logaritmicas. Cada punto representa una economia. El PNB se
expresa en términos de paridad de poder adquisitivo.
Fuente: Base de datos de indicadores de las telecomunicaciones mundiales, UIT.
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4. Lareformadelastelecomunicaciones: ¢(Quéfuncionéy quéno?

“Tresingredientes basicos de la reforma: privatizacion, competencia,
reglamentacién independiente ... La diferencia entre el crecimiento rapido y el
superrapido suele estar en la calidad y en el momento delareforma”

El afio 2002 marca el vigésimo aniversario de las primeras medidas adoptadas en pos de lareforma
del sector de telecomunicaciones que puede situarse de formabastante precisaen el 8 de enero de 1982:
fue entonces cuando AT&T convino en desmembrar e monopolio del sistema Bell. Desde entonces,
la mayoria de los paises de todo el planeta se han embarcado en un proceso de reforma, aunque
utilizando férmulas muy distintas. Una vez iniciada, |a reforma tiende a hacerse irreversible. Y la
mayoria de los paises han seguido recetas que incluyen tres ingredientes basicos: participacion del
sector privado, mercado en competenciay creacion de una actividad independiente de reglamentacion.

La aceleracion de los ritmos de crecimiento en el sector de telecomunicaciones en los tiltimos afios
del siglo XX es una prueba de que |a receta basica para la reforma era la buena. Pero ¢qué es lo que
marcaladiferenciaentre un crecimiento répido y otro superrépido? Un factor parece ser ladeterminacion
deavanzar regularmentey deno saltar etapasimportantes. Chiley Argentina privatizaron susoperadores
de comunicaciones casi a mismo tiempo. Pero mientras que Chile avanzaba en la competencia,
Argentina dudaba dejando a operador tradicional un periodo de exclusividad de siete afios que
posteriormente se amplié en tres afios. Como resultado de ello, la densidad telefénica de liness fijas
en Chile que solo eralamitad de la de Argentinaen e momento de |a privatizacion, habia superado a
aguélla cuando Argentina introdujo por primera vez la competencia (parte superior de la figura 4).

Un esguema similar surge en las comunicaciones méviles. Tanto la RAD de Hong Kong como
Singapur parecen estar dotados i deal mente para este servicio, pues tienen poblaciones jovenes urbanas
que pasan e dia desplazéndose. Pero mientras que Hong Kong introdujo la competencia pronto, con
un duopolio en 1988 y la libre competencia en 1993, Singapur dudaba, retrasando la competencia
hasta abril de 1997. Como consecuencia de ello, Hong Kong obtuvo una delantera respecto a su
vecino regional de unos 18 meses. Tras haber introducido la competencia, Singapur redujo
posteriormente esta diferencia, pero no la ha eliminado (parte inferior de la figura4).

¢Como puede medirse e éxito y € fracaso cuando todos han triunfado en mayor o menor medida?
Una de las formas es observar los cambios de la clasificacion a lo largo del tiempo. El cuadro 1
muestra |los paises que han experimentado el cambio mayor en la clasificacion (hacia arriba o hacia
abajo) deladensidad telefénicatotal (lassumade usuarios delineafijay mévil por cada 100 habitantes)
entre 1990 y 2000. Entre los que triunfaron en la mejora de su situacion durante el decenio, estan
muchos paises que entraron en un proceso de reformaal principio de dicho periodo, tales como Chile,
Hungriao Filipinas, asi como algunos que lo iniciaron més recientemente, tales Botswana o Marruecos.
Los casos més notorios son los de Chinay Viet Nam que siguieron ambos una estrategia de fomento
de la competencia entre los distintos ministerios estatales, asi como de inversion del sector privado en
sus actividades de telefonia mévil. Cuando un gobierno esta verdaderamente comprometido con la
inversién en telecomunicaciones, puede marcar grandes diferencias de forma relativamente répida.

Entre los que no estuvieron también durante el decenio, se encuentran diversos paises que han
sufrido guerras civiles y muchos que han mantenido el control por el estado de los operadores
tradicionales. Pero ¢por qué estd Canadé en esta lista? A pesar de hacer casi todo bien desde el punto
de vista de politica, los canadienses, al igual que sus vecinos del sur, nunca parecieron mostrarse tan
partidarios de las comunicaciones méviles como los europeos. Pero alin hay tiempo ...
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Figura 4: Lareforma del sector en accion
Crecimiento de la densidad telefénica de lineas fijas en Chile y Argentina, 1986-2000

Densidad telefénica en Chile y Argentina
25

1990: Privatizacién con 7 afios de

20 exclusividad en Argentina

15
Ampliacién de
la exclusividad
durante 3 afios

10
en Argentina

¥ 1988: Privatizacion y
competencia en Chile

1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998

2000

Crecimiento de la densidad telefénica mévil en la RAD de Hong Kong y en Singapur,
1988-2000

Tasa de penetracion movil, por cada 100 habitantes
90

oncesion en 1996 de seis
licencias adicionales de servicio

80 RAS de Hong de comunicaciones publicas
70 4| Kong introduce
en 1996 la
60 competencia Introduccién
50 4|€" méviles adicional de la

competencia de
los méviles
digitales en 1993

analdgicos

40
30
20
10

0

abril de 1997

1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000

pospone hasta

Fuente:

Base de datos de indicadores de Ias telecomunicaciones mundiales, UIT.

15



INFORME s0BRE EL DESARROLLO MUNDIAL DE LAS TELECOMUNICACIONES 2002 ResuMEN

Cuadro 1: Ganadoresy perdedores
Variacionesen la clasificacion de la densidad telefénica total, entre 1990 y 2000, entre
determinados paises

Economias que suben en la clasificacion

Clasificacién Clasificacion

Pais 2000 1990 2000 1990 Variacion
China 178 0,6 95 159 +64
Viet Nam 42 0,1 141 189 +48
Botswana 216 21 91 129 +38
El Salvador 218 24 90 125 +35
Jamaica 34,1 45 71 106 +35
Hungria 67,4 9,6 43 78 +35
Mauricio 38,6 54 67 100 +33
Chile 444 6,7 61 93 +32
Filipinas 124 10 112 143 +31
Marruecos 13,3 16 107 136 +29
Paraguay 20,7 27 92 120 +28
Camboya 12 0,0 167 194 +27
Cabo Verde 17,2 24 98 125 +27
Taiwan-China 137,0 314 5 31 +26
Polonia 45,6 8,6 60 85 +25

Economias que descienden en la clasificacion

Clasificacién Clasificacion

Pais 2000 1990 2000 1990  Variacion
Armenia 156 157 102 60 42
Irak 29 39 149 109 -40
Tajikistan 36 45 143 105 38
Uzbekistén 69 69 128 %2 -36
Kyrgyzstan 79 72 125 2 35
Angola 07 08 177 146 -31
Liberia 02 04 190 162 28
RDP de Corea 46 38 138 111 27
Canada 9,1 58,6 33 6 27
Turkmenistan 84 60 123 a7 26
Cuba 44 31 140 115 25
Moldovia 16,5 106 99 74 25
K azakhstan 125 80 111 87 24
Comores 1,0 08 171 149 22
Ucrania 27 136 87 66 21

Nota: La densidad telefénica total es la suma de los usuarios de linea fija y méviles por cada
100 habitantes. Se han clasificado 194 economias.
Fuente: Base de datos indicadores de |as telecomunicaciones mundiales, UIT.
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Recuadro 4: Marruecos ya no mira atras

El norte de Africa ha estado lento en la reforma de las telecomunicaciones. Hubo que esperar a 1998, cuando
Egipto sacd dos licencias de méviles, para que se abriera el mercado regional. Marruecos, @ pais menos
addlantado de lazona, e siguid con una serie de iniciativas liberalizadoras del mercado. Concedié unalicencia
aun segundo operador mévil, Médi Telecom, en julio de 1999, estableciendo un record de los paises en
desarrollo con un precio de subastade 902 millones USD. En diciembre de 1999, vendid e 35% de su operador
tradicional, Maroc Telecom, a Vivendi de Francia Desde entonces, Marruecos yano miraatrés. Ha pasado de
registrar los menores niveles de acceso telefonico delaregion alos més atos, dgiando muy atrés asus vednos.

En agosto de 2000, 5310 seis meses después del lanzamiento del segundo operador, habia més abonados de la
telefoniamévil celular que delafijaen Marruecos Al findl dejunio de 2001, Médi contabacon 754 821 dlientes
y daba cobertura a cerca del 70% de la poblacion de Marruecos. Sin olvidar a Maroc Telecom que gastd
unos 275 millonesUSD en montar su red. Partiendo de un parque de 369 000 abonados a findes de 1999,
Maroc Telecom llegd aun millén de dlientes en junio de 2000, dos millones en noviembre de 2000 y tres
millones en mayo de 2001. De esta manera, cerca del 95% de la poblacion de Maruecos tiene cobertura de
una sefid mavil. Puede obtenerse un paguete de presbono, incluyendo € gparato, por 408 DH (36 USD), que
es aproximadamente el 2,6% de larenta. L as tarjetas de recarga empiezan desde tarifas de'50 DH (4,44 USD)
y permiten diez minutos de conversacion en horas punta (15 minutos en horas no cargadas).

¢Por qué Marruecos haestado mucho mejor quelos otros? En primer lugar, los inversores estratégicos de Médi
hicieron todo lo que estuvo en su mano para recuperar los costos del canon de licencia, de forma que pusieron
en marcha la red rdpidamente. Lo mismo podria decirse de los propigtarios de la nueva Maroc Telecom. En
segundo lugar, unas tarifas de linea fija relativamente eevadas incitaron a un crecimiento de los méviles; de
hecho, los abonados de linea fija de Marruecos disminuyeron en 2001. En tercer lugar, Maruecos cuenta con
¢ regulador més independiente del norte de Africa, lo que ha fomentado la confianza de los inversores. Por el
contrario, € operador tradicional de Egipto vendi6 de hecho su red mévil. Argelia, viendo lo que passbaen d
Vedino Marruecos, sach a subasta una licencia de méviles en 2001. En Tinez, como no se esteba satisfecho
con las ofertas recibidas para una segunda licencia de mdviles, se ha suspendido € proceso. Entre tanto,
Marruecos sigue avanzando.

Marruecos se mueve
Total de abonados telefénicos (fijo + mévil) por cada
100 habitantes, norte de Africa
25
20 /-
Marruecoy
i s
10 -
Tanez / Egipto
5 4
Argelia
0
1991 1993 1995 1997 1999 2001

Fuente: Base de datos de indicadores de las telecomunicaciones mundiales, UIT.
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5. Reinvencion delastelecomunicaciones

“Un vendaval de destruccion creativa atraviesa actualmente la industria ...
El sector de telecomunicaciones debe reinventarse a si mismo para hacer
frente a una nueva era de oferta copiosa y ubicua”

La industria de telecomunicaciones ha experimentado una transformacion importante durante los
dos iltimos decenios. La convergencia haempujado alos operadores tradicional es de telecomunicacion
a nuevas &reas, tales como Internet y la radiodifusion. Las nuevas tecnologias, tales como las de
comunicaciones méviles, y las innovaciones del servicio, tales como las de las tarjetas de preabono,
han modificado el esquema econdmico del despliegue de la red, especialmente en los paises en
desarrollo. Los nuevos protagonistas de |as telecomunicaciones tienen caracter mundia, con intereses
que se ramifican en otros sectores. La industria tenia en 2000 un valor de casi mil millardos USD en
términos de ingresos del servicio, y los diez operadores principales generaban por si solos beneficios
de casi 50 millardos USD. ¢Por qué el pesimismo?

Durante € afio civil de 2001, se anunciaron més de 470 000 despidos. Los precios de |as acciones
se derrumbaron y diversas iniciativas -encaminadas a rodear el planeta con satélites (Iridium) o con
cable de fibra 6ptica (Global Crossing)- terminaron en bancarrota. Internet, cuya mera mencion era
suficiente para crear todo un abanico de opciones de titulos en los noventa pas6 a ser una palabrota en
el nuevo siglo cuando las “.com” se convertian en “.bomb”. ¢Qué ha fallado?

Como siempre, cuesta adoptar una perspectiva histérica. Durante la mayor parte del periodo que
va desde |a segunda guerra mundial, la industria se las haido componiendo con tasas confortables de
crecimiento delared comprendidasentreel 5%y el 7% anual. Pero las cosas cambiaron haciamediados
de los noventa cuando los indices de crecimiento empezaron a subir y subir, llegando hasta un 28%
en 2000. Por debajo de estas estadisticas, subyacia un periodo de inversién fuerte y sostenida. Se
gasté mucho dinero en adquirir participaciones de |las compafiias de telecomunicacion (por ejemplo,
mediante las privatizaciones que ascendieron a més de 100 millones USD en los Ultimos afios del
siglo XX) y enlaadquisicion delicencias paralaprestacion de servicios (que costaron aproximadamente
lo mismo en los primeros afios del siglo XX1), pero la inversion principa se orienté a crear nuevas
redes y a ampliar las antiguas. En 2000, sélo los operadores tradicionales de telecomunicaciones
invirtieron més de 200 millardos USD. Ello representa casi e doble del nivel del decenio anterior.

Dado que la capacidad de un usuario para efectuar y recibir llamadas telefonicas o para navegar
por Internet es limitaday que la competencia ha realizado bien su tarea de reduccion de precios, y de
ahi los margenes de beneficio, ago tenfa que fallar. Lo que finalmente se rompid fue la confianza de
los inversores. Actualmente es mucho més dificil recaudar capital ariesgo para montar nuevas redes,
a menos en los paises del mundo desarrollado, que cuentan con un buen suministro. Unicamente en
los paises emergentes, donde el apetito de los consumidores esta aiin lgjos de satisfacerse, puede la
inversion especulativa hacer ain un buen trabgjo.

Lo que paso a finaes de los noventa es e tipo de deriva radical que generalmente sélo suele
producirse aproximadamente cada cincuenta afios. Los economistas lo [laman el “ciclo largo de
kondratieff”; los periodistas, un “atague de gula’. Generalmente suele ser debido a la confluencia de
un cambio tecnolégico répido y una deriva en las expectativas del mercado, en este caso particular
asociada a la superacion de las redes de linea fija por las méviles y por los datos que superan a la
telefonia. Afiddase a esta mezcla explosiva el hecho de que el proceso de reforma sectorid, iniciado
en los ochenta, dio finalmente sus frutos, y los resultados son evidentes. Puede que no lo volvamos a
ver. Pero fue bonito mientras dur6.
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Figura5: El ciclo largo de cincuenta afios
Usuarios de linea fija, de teléfonos mévilesy de Internet (en millardos) y crecimiento
anual (en %)
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Fuente: Base de datos de indicadores de las telecomunicaciones mundiales, UIT.
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6. Reinvencion delos objetivos

“El inicio de un nuevo siglo es un momento oportuno para establecer nuevos
objetivos ... Para los paises en desarrollo, la cobertura mundial es actualmente
un indicador clave”

El Informe Maitland terminaba con una exhortacion aque todala humanidad tuviese acceso aun teléfono
al final del siglo. Estameta bastante abstracta fue siempre dificil de medir. También se ha quedado un poco
desfasada, ahora que contamos con teléfonos méviles y con Internet.

El principio de un nuevo siglo es un momento oportuno parareinventar objetivos mensurables del acceso
alasTIC. Esimportantedistinguir entre servicio universal y acceso universal. El servicio universal serefiere
aunato nivel de penetracion delas TIC en e plano deloshogaresy es més adecuado paralos paises de renta
elevaday media-alta El acceso universal serefiere aun elevado nivel de disponibilidad delas TIC. Se puede
llegar a @l através de los hogares, € trabgjo, las escuelas y los emplazamientos de acceso plblico, y esta
medida es més adecuada para los paises en desarrollo con ingresos medios-bajos y reducidos.

Losobjetivosde servicio universal delas TIC incluyen unacombinacion de acceso alas|lineastel efénicas,
los computadores personales e Internet, elementos fundamentales para entrar en laera que se denomina «en
linea». Un problema con el servicio TIC universal es que no debe obligarse a los hogares a adoptar
computadores o Internet si no lo desean. No obstante, si se comprendiesen claramente |os beneficios de las
TIC, parece que un gran porcentaje delos hogares | as emplearian. L os objetivos en cuanto aservicio universal
delas TIC sefijan alos niveles a canzados por |os més af ortunados (parte inferior delafigura 6). Ello supone
un indice de penetracion telefénica superior a 90% y un indice de abono a computadores persondes e
Internet superior al 50%, que debe lograrse hacia 2006. Ta vez haya que volver aexaminar estascifrasen el
futuro, especialmente alaluz de laevolucion del acceso alabandaanchay alnternet mévil. Todo pais dela
categoria deingresos elevados y medio-altos debe tratar de recopilar estas estadisticas para medir su nivel de
disponibilidad TIC.

La red movil es la red més grande de telecomunicaciones en muchos paises, especiamente en los de
ingresos menores. Parece adecuado incluirla en la determinacion del acceso universal. Ademés, latelefonia
moévil celular ofrece la ventajaadicional de que la accesibilidad alared es facil de medir. Se definiriacomo
el porcentgje de lapoblacion que tiene acceso aunasefid mévil celular terrenal, independientemente de si se
tratao no de abonados. Eslaprimeramedidacomparable que permite seguir las recomendacionesdel Informe
Maitland de que toda la humanidad tengaa cance aun teléfono. Los paises mésindustrializadosy algunosen
desarrollo registran indices de coberturamévil delapoblacion cercanosal 100%. Considerando laimportancia
crucial de |as telecomunicaciones, los gobiernos deben aentar a sus operadores mévilesalograr unos indices
de coberturade a menos el 90% en 2006. Todos |os paises en desarrollo deben hacer |o posible pararegistrar
este indicador clave de la accesibilidad a las telecomunicaciones.

Cuadro 2: Metas TIC del milenio
Objetivos en materia de telecomunicaciones que deben lograrse en 2006

Economias de renta elevaday Penetracion telefénica en los hogares > 90%
media-alta Penetracion de computadores personales en los hogares > 50%
Penetracion de Internet en los hogares > 50%

Economias de rentamedia-bajay | Coberturamévil delapoblacion > 90%
reducida

Nota:  La penetracion telefénica incluye la telefonia mévil y la fija. La cobertura mévil de la
poblacion se refiere a la capacidad de recibir sefiadles méviles celulares terrenales.
Fuente: UIT.
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Figura 6: Objetivos diferentes para gente distinta
Cobertura mévil de la poblacién en determinados paises, 2000

Marruecos |

Azerbayan 1 |

Indonesia |

Camboya 1

Granada | |
Sudan
Zambia Cobertura
Siria moévil de la
4 T -
ponckr,
wail [T | :

0 20 40 60 80 100

Penetracion de |a telefonia, los computadores personales e Internet en los hogares, en
determinados paises, 2000

Penetracion en los hogares, ||:|Teléfonos @ PCE Internet

IslandiaSingapur EE.UU. Italia ~ Chile Turquia México Rep.
Sudaf.

Nota:  Enel gréfico superior lacc 6vil delapoblacior iereal porcentajedelapoblacion
que recibe una sefial mévil celular terrenal. En el gréfico inferior, los datos de Islandia
corresponden a 1998. Los datos de Turquia se refieren a las zonas urbanas.

Fuente: Base de datos de indicadores de las telecomunicaciones mundiaes, UIT; Instituciones
nacionales de estadistica y Nielsen/NetRatings.
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