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¢, Qué es el comercio de las telecomunicaciones, en qu&adicionalmente, el comercio de los servicios
radica su importancia y cuales son sus ventajas? La tercer@ernacionales de tetemunicacion era objeto de
edicion del Informe sobre @esarrollo Mundial de las acuerdos bilaterales entre naciones. Las negociaciones
Telecomunicacionede la UIT responde a estas tres sobre telecomunicaciones de la OMC abren el camino
preguntas. El Informe llega en el momento oportunoa un marco multilateral para un comercio mas libre, la
porqgue coincide con la conclusién de las negociacioneBberalizacion de los mercados y la competencia. Este
celebradas por el Grupo sobre Telecomunicaciones Basic&sforme traza la evolucién desde el antiguo sistema de
de la OMC. EIl acuerdo alcanzado incluye a lastelecomunicaciones internacionales a un nuevo régimen
telecomunicaciones basicas en el marco del Acuerdde competencia mundial. Reuniendo datos nunca
General sobre el Comercio de Servicios (AGCS). Swpublicados anteriormente, el Informe cuantifica el valor
importancia radica en que hace extensivas las disposicionégl comercio transfronterizo de las telecomunicaciones,
del AGCS a préacticamente todo el sector de los serviciogue se calcula que en 1996 ha superado los 100
de telecomunicaciones, en el que se manejan cifras daillardos de dolares de Estados Unidos (véase la
600 millardos de dolares de Estados Unidosfigura 1).

Figura 1: Las telecomunicaciones se mundializan
Tendencias del comercio mundial de las telecomunicaciones, 1990-95, y venta mundial total de equipo y $ervicios
de telecomunicaciones, 1990-2000
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Nota: El gréafico de la izquierda muestra el valor del comercio de las telecomunicaciones a nivel internacional.
Las exportaciones de equipo de telecomunicaciones abarcan las categorias de productos siguientes: SITC 764.1, 76468,9164.81y 7
La liquidacion de cuentas corresponde a los pagos estimados en telefonia efectuados como parte del sistema de tasids gdistiibu
finalizar llamadas telefénicas internacionales. Otros es una estimacion de otros tipos de comercio de telecomunicadion@®obieni
ejemplo, por inversion directa extranjera en privatizaciones, empresas de servicios moviles, acuerdos de construcciéngiararsfe
concesion de licencias, préstamos y ayuda, servicios consultivos de telecomunicaciones, transito movil, etc.
El gréfico de la derecha muestra el valor total del mercado de las telecomunicaciones.

Fuente: Base de datos sobre indicadores de telecomunicaciones mundiales de Naciones Unidas.




¢, Qué es el comercio de las telecomunicaciones? internacionales han aumentado de menos de 4 millardos de
El comercio internacional en el sector de lasminutos en 1975 a mas de 60 millardos en 1995, lo que
telecomunicaciones puede definirse como la operacion deepresenta un crecimiento del 15% anual. En 1995, las
venta de equipos o servicios de telecomunicaciones gu&madas telefénicas internacionales generaron unos ingresos
traspasa las fronteras nacionales. La exportacion e importaci@or valor de 53 millardos de délares de Estados Unidos, lo
deequipade telecomunicacionesrresponde en gran medida que corresponde al 8,7% del mercado mundial de servicios
a lo que tradicionalmente se entiende por comercio, esto ede telecomunicaciones.
la actividad de comprary vender. Las exportaciones mundiales
de equipo de telecomunicaciones ascendieron en 1995 a E8segundo método en importancia esvarsion extranjera
millardos de ddlares de Estados Unidos, un aumento de mégstinada a establecer una presencia comercial.
del 20% respecto al afio anterior y de méas del doble desdeadicionalmente, las posibilidades de inversion extranjera
1990. Las exportaciones representan actualmente en tornea el sector de los servicios de telecomunicaciones han sido
un tercio del mercado total de estas mercancias, proporci@scasas debido a que en la mayoria de los paises los operadores
gue sigue aumentando de forma constante. Este auge obedestatales ejercian un monopolio. Esta época esta llegando a
en gran medida al crecimiento de la demanda de servicios de fin. Desde 1984, se han privatizado 44 Operadores de
telecomunicaciones, que a su vez estd impulsando [&lecomunicaciones Publicas (PTO) lo que ha originado unos
construccién y modernizacion de redes. ingresos de 159 millardos de ddlares de Estados Unidos
(figura 2). Alrededor de un tercio de esta inversion procede
Hasta hace poco, las posibilidades de comerciar con lode fuera del pais del operador privatizado. Para obtener capital
serviciosde telecomunicaciones eran mas escasas que caxtranjero pueden ponerse a la venta acciones o, lo que es
los equipos. ElI comercio de los servicios demas frecuente, venderse a un socio estratégico una parte
telecomunicaciones abarca transacciones que traspasan mmoritaria del PTO. Aparte de las privatizaciones, los
fronteras nacionales, como las llamadas telefonicas o el corréaversores extranjeros cuentan cada vez con mas posibilidades
electrénico enviado de un pais a otro. También incluye lale crear filiales extranjeras o asociarse con otros en
inversion extranjera, como la adquisicion de empresas deperaciones mixtas. El mercado de las comunicaciones
telefonia por inversores extranjeros o el establecimiento dmdviles ha resultado particularmente rentable una vez que
operaciones mixtas con capital local y extranjero para credos paises han concedido licencias a nuevos operadores e
nuevas empresas de servicios de telecomunicaciones. Pentroducido nuevos servicios.
¢ qué se estd comprando y vendiendo exactamente? URar Ultimo, una pequefia pero creciente parte del comercio
manera de responder a esta pregunta es observar de qué fodados servicios de telecomunicaciones se deriva ya sea del
puede hacerse comercio con los servicios: suministradesplazamiento de los clientesdel desplazamientalel
transfronterizo, presencia comercial, consumo en el extranjefqoersonafuera de su pais. Aunque resulta dificil de cuantificar,
y movimiento de personal. los datos de que se dispone dejan entrever que esta forma de
comercio es ya importante y que crecerapidez. Ejemplos
De estos cuatro métodos, el suministinsfronterizees con  de ello son la itinerancia y las actividades de consultoria
gran diferencia el mas importante. Las llamadas telefénicasobre telecomunicaciones.

Figura 2: Operadores de telecomunicaciones publicas en venta
Valor de las privatizaciones de PTO, por region, 1984-1996 y en el tiempo 1990-1996
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Nota: El gréafico de la izquierda abarca todas las privatizaciones de PTO desde 1984.
Fuente: Base de datos sobre privatizaciones de las telecomunicaciones de la UIT.




¢En qué radica la importancia del comercio de 38 millones en 1994). De igual modo, el sector de las
las telecomunicaciones? telecomunicaciones maoviles prosiguié su rapido
El comercio de las telecomunicaciones es importante potrecimiento en 1995, con 33 millones de nuevos abonados
dos motivos. En primer lugar, porque la industria de lagn el mundo (19 millones en 1994). Si proyectamos hacia
telecomunicaciones es por si misma un sector de peso y ehfuturo la tendencia de los Gltimos cinco afos, es probable
crecimiento. En valor de mercado, la industria de lagjue para 1998 el sector de las telecomunicaciones sea una
telecomunicaciones ocupa el tercer puesto mundial tras iadustria mundial de 1 billén de ddlares; y al final del siglo,
atencion sanitaria y la banca, mientras que las exportacionés base combinadas de telefonia de linea fija y telefonia
de equipo de telecomunicaciones y ofimatica fueron las dendvil girara en torno a un millardo.
mayor crecimiento en 1995. En segundo lugar, porque las
telecomunicaciones desempefian un importante papel pafedemas de con mayor rapidez, también la industria esta
otras industrias. La informacion, y los servicios para accedetreciendo de manera mas solida. En 1995, el gasto medio
a ella y para procesarla y difundirla en forma electrénicagde los usuarios de telecomunicaciones ascendi6 en casi 100
se han convertido en un recurso estratégico de tanto valdidlares de Estados Unidos hasta alcanzar los 905 ddlares
como la tierra, la mano de obra y el capital. Asi pues, lasle Estados Unidos. Asimismo, el volumen del trafico
telecomunicaciones poseen una doble funcién comanternacional generado aument6 un 5% a 89 minutos por
producto y servicio comercializados y como impulsor delafio, dando un nuevo impulso al comercio y al turismo
comercio de otros productos y servicios. mundiales. Por otra parte, el sector de las
telecomunicaciones esta en el centro mismo de una industria
Respecto a las telecomunicaciones en tanto que industrimjucho mas amplia -la tecnologia de la informacion y la
el sector gener6 en 1995 unas ventas combinadas por valoemunicacion o «infocomunicaciones»- cuyo valor era de
de 788 millardos de doélares de Estados Unidos, de los cualesos 1 370 millardos de ddlares de Estados Unidos en 1995.
tres cuartas partes correspondieron a los servicios y unala convergencia del sector de las telecomunicaciones con
la venta de equipos. La mejora ciclica iniciada en 1992 ha informética y el mundo de la radiodifusion esté creando
proseguido y se ha acelerado. En 1995, las ventas dwevas sinergias, que se observan del modo més evidente
servicios de telecomunicaciones aumentaron en términogn el crecimiento exponencial de Internet, cuyo tamafio se
reales en un 7%. No parece que este crecimiento esgigue duplicando todos los afios. A comienzos de 1997,
ralentizandose, ya que el sector de telecomunicaciones edtabia unos 16 millones de computadores conectados con
expandiéndose a un ritmo dos veces mayor que el de laternety mas de 50 millones de usuarios. La importancia
economia en su conjunto (Figura 3). de Internet reside quiz4, no tanto en lo que es, sino en lo
gue acabard siendo. Lo mejor es considerarla el prototipo
No es dificil explicar las causas de este crecimiento. Exde una «infraestructura mundial de la informacién» que
1995, las redes telefénicas de linea fija se ampliaron coservir4 de plataforma para el comercio electrénico en el
45 millones de nuevas lineas en el mundo (frente a&iglo XXI.

Figura 3: Progreso sin trabas
Mercado de la tecnologia de la informacion y de las comunicaciones, por valor, en 1995 y variacion anual de las
ventas mundiales de telecomunicaciones y PIB 1990-95
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Nota: En el gréafico de la derecha, la variacion anual se muestra a precios constantes.
Fuente: UIT, Observatorio Europeo de Tecnologia de la Informacién y Fondo Monetario Internacional.




¢, Quién se beneficia de la liberalizacién del para obtener la conexion telefonica, lo que logran en
comercio de las telecomunicaciones? mas de un afio por término medio. Estas listas se podrian
Y pasamos a la tercera pregunta: ¢ cudles son las ventaj@slucir drasticamente realizando nuevas inversiones en
de la liberalizacion del comercio? Un comercio masel mercado, como fue el caso de los mercados en
libre de las telecomunicaciones promete al menos tregesarrollo que privatizaron sus operadores de
ventajas econdémicas: Productos y servicios nuevos telecomunicaciones publicas a principios del decenio
mejorados, precios mas bajos y mayores inversionesie los 90 (véase la figura 4).
La apertura del comercio de servicios de
telecomunicaciones fomentara la competencia, haciendpQué hay que decir de los posibles costes de la
bajar los precios para la mayoria de las empresas y paliéeralizacion comercial? Algunos gobiernos temen
muchos consumidores y ampliando el niamero deperder el control sobre las entradas y la propiedad en
proveedores de servicios disponibles en el mercado. sus mercados nacionales. La realidad es que, a nivel
internacional, han perdido practicamente el poder para
Donde mejor pueden apreciarse estas ventajas es endscidir quién suministra los servicios. Por ejemplo, el
segmento del mercado en el que actualmente se produdesarrollo de procedimientos de llamada alternativos,
una mayor competencia, es decir, los servicios ddal como la llamada por intermediario (call-back), se ha
telefonia internacional. Los mercados en que se permitproducido en los ultimos afios de manera mucho mas
la competencia directa han mostrado indices deapida de lo que se esperaba. Como consecuencia, en
crecimiento superiores a los de los paises que hagasi todos los mercados existe ahora un cierto grado de
conservado un monopolio. En el caso de las economiagmpetencia.
desarrolladas, esta diferencia es significativa; desde
1990, la competencia ha aumentado el indice dél comprometerse a liberalizar sus mercados, los
crecimiento del trafico por abonado del 5,6 al 9,3%.gobiernos no hacen méas que reconocer lo que es ya una
No obstante, esa disparidad es mucho mas patente é@alidad. En particular, es necesario reflexionar sobre el
los mercados en desarrollo: en el mismo periodo, ehuevo papel del gobierno, que de agente directo en el sector
trafico internacional por abonado aumenté en losde las telecomunicaciones ha pasado a ser un
mercados competitivos un 11,7% anual frente a sélo eleglamentador. Aunque su influencia operacional directa
5,2% anual de los mercados monopolisticos. De ello spuede verse considerablemente disminuida, los gobiernos
desprende que las posibles ventajas de la liberalizacidiendran mas trabajo en el marco de un mercado competitivo
comercial pueden de hecho manifestarsencasfuerza  que en una situacién de monopolio. Ello se debe a que,
en los mercados emergentes que en los desarrolladoganto los actuales agentes del mercado como los
potenciales, buscaran una orientacion clara sobre el tipo
Cabe preguntarse por qué. En parte, se debe a ke régimen que se establecera para cuestiones tales como
demanda no satisfecha. En los mercados en desarrolla interconexion, la numeracion, las obligaciones de
hay unos 43 millones de personas en listas de espes&rvicio universal y la politica tarifaria.

Figura 4: No més espera
Lista y tiempo de espera para obtener una linea telefénica con los operadores privatizados de Argentina,| Chile y
México, 1990-95
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Nota: Argentina, Chile y México vendieron acciones de los operadores de telecomunicaciones nacionales a inversores extragjes ejstrat
en 1990. El gréafico de la derecha se ha calculado dividiendo el contenido de la lista de espera por el nimero de lingsss grincip
afadidas durante el afo.

Fuente: Base de datos sobre indicadores de las telecomunicaciones mundiales de la UIT.




Hacia un marco comercial multilateral 69 gobiernos que realizaron ofertas durante las
Esta surgiendo un nuevo paradigma para el comercifegociaciones sobre los servicios de telecomunicaciones
internacional de las telecomunicaciones. El antiguo, quéasicas (Ginebra, 15 de febrero de 1997) constituyen un
podria describirse vagamente como telecomunicacione84% del mercado mundial de los servicios de
«inter-nacionales», se basaba en relaciones bilaterales entedecomunicaciones (véase la figura 5). De manera similar,
paises. Los operadores monopolisticos de esos pais®s 28 gobiernos que firmaron la Declaracion Ministerial
colaboraban en la prestaciéon conjunta de serviciosobre el Comercio de Productos de Tecnologia de la
internacionales. Este modelo esta ahora desapareciendo hiformacion (Singapur, 13 de diciembre de 1996)
tanto porque no funcione, sino méas bien porque no se adapi@presentan el 84% de las exportaciones mundiales de
plenamente a la situacion actual. Esta surgiendo uno nuevequipos de telecomunicaciones. En segundo lugar, dado
basado en la competencia mundial. Este nuevo modelaue los acuerdos se han negociado como parte de un tratado
reconoce que el comercio de equipo y servicios denultilateral, las ofertas y los compromisos son vinculantes
telecomunicaciones tiene lugar actualmente en un entorrigara los gobiernos y practicamente irreversibles.
multilateral en el que en la mayoria de las relaciones
comerciales existen mdltiples intermediarios entre elPara muchos usuarios de los servicios de
comprador y el vendedor. Estamos pasando de un mundglecomunicaciones, la transicién a un sistema de comercio
de relaciones entre interlocutores individuales a otro dénultilateral serd positiva, aumentando la posibilidad de
relaciones entre interlocutores mdaltiples. Quieneseleccion y haciendo bajar los precios. La mayoria de las
comercian no son ya naciones unas con otras, sino empreg@presas de explotacion se veran significativamente
e individuos entre si. beneficiadas con la creacion de nuevas oportunidades de
mercado y un marco de actuacion mas equitativo. El
¢ Cuéles seran las consecuencias de las medidas de aperlpietivo es extender la solucion del multilateralismo, en el
de los mercados adoptadas en el marco de la Organizaciéiie todos los paises avanzan juntos y todos salen
Mundial del Comercio? La importancia de los acuerdogbeneficiados, no sélo las empresas de explotacion con poder
radica en dos razones principales. En primer lugar, los pais€$ el mercado. Unicamente entonces las ventajas de la
que han realizado ofertas o asumido compromisogompetencia mundial se extenderan a todos los habitantes
representan una gran parte del mercado mundial total. Lagel mundo.

Figura 5: Camino a la masa critica
La parte del mercado de los paises que participan en las negociaciones sobre telecomunicaciones de la QMC
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Nota: En el grafico de la izquierda se presenta la parte del mercado mundial que corresponde a las economias que han forsiolado oferta
compromisos en las negociaciones de la OMC sobre telecomunicaciones basicas. En el grafico de la derecha se presergtan|las misma
estadisticas en relacion con las economias que han firmado la Declaracion Ministerial sobre la exportacion de prodabtogaddeedn
la informacién.

Fuente: Base de datos sobre indicadores de las telecomunicaciones mundiales de la UIT y OMC.




Cuadro 1: Indicadores mundiales clave del sector de los servicios de telecomunicaciones

(en millones de délares de Estados Unidos) 1990 1991 1992 1993 1994 1995 ¢ 1996

Ingresos por servicios de telecomunicacioB&3’'200 404’600 447’100 470’200 511'500 601’50@%70°000
Variacion real anual 1.6% 2.9% 5.0% 5.0% 5.9% 7.0%

-Ingresos por el servicio telefonico 329’300 348’100 367'400 373'300 391'100 441'80@72'000
—de los cuales por telefonia internacién42’600 46’800 50’800 52’200 54’100 62’800 69’000

-Ingresos por el servicio movil 14°100 19’100 26'700 35’900 49'400 82'5008'000
-Otrog 33’800 37°400 53’000 61’000 71000 77200 80’000
Inversione3 114’600 123’500 131'300 134’900  139'300 151'500.60°000
Millones

Numero de lineas principales 519'383 545140 573621 605909 647470 692985000
Abonados celulares moviles 11194 16’180 23'210 34'182 55’352 88'3395’000

Minutos de trafico telefonico internacional 33’326 37'888 43'332 48'877 55754 61'7783'000

Nota:

Fuente: Banco de datos sobre indicadores de las telecomunicaciones mundiales de la UIT.

Todos los datos en millones de délares de Estados Unidos se han convertido utilizando los tipos de cambio mediBstanaaleses
preliminares! En tipos de cambio de 1995 y precios constahbegresos por instalacién, subscripcién y cobro de llamada en el ser
telefénico fijo.®> Por método de contabilidad utilizado en el pais (es decir, al por menor, al por mayor @aetwjuyen los ingresos
obtenidos por el arriendo de circuitos, servicios de comunicacion de datos, télex y telegrafia y otros ingresos relacidaadd
telecomunicaciones. Gasto de capital en equipo de telecomunicaciones. Obsérvese que las inversiones efectuadas por el
numero de nuevas empresas que entran en el mercado no se refleja siempre en las estadisticas nacionales.
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