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1. UNna DEcADA DE REFORMAS

Ninguna otra region del mundo ha recibido con tanto entusiasmo la
privatizacion de las telecomunicaciones como Latinoamérica. De los 89
operadores de teléfonos publicos predominantes a nivel mundial que han
sido privatizados para finaes de 1999, un cuarto se realiz6 en la region de
América. Inclusive méasimpresionante es el grado de participacion privada
en el sector. Mientras que en Américamas de dostercios delos paisestienen
sus compafiias de tel ecomuni caci ones parcial mente o total mente privatizadas,
en otrasregiones como Africay |os Estados Arabes este porcentaje desciende
al 28'y 33 por ciento respectivamente (Figura 1, cuadro superior).

Hace un poco més de una década, Chile fue el primer pais de Latinoamérica
en vender su compafiia de telecomunicaciones estatal. Diez afios después,

en précticamente todos los paises de la region, € operador principal de
tel ecomuni caci ones es de propiedad totalmente 0 en sumayoriadeinversores
privados. ¢Quéeslo que hay detras de este apuro por privatizar? En primer
lugar, laspoliticasjugaron un rol importante. Unadécadade crisisecondmicas
durantelos'80 dejé amuchos gobiernos | atinos carentes de dinero en efectivo
e incapaces de resistir las demandas de las instituciones financieras. Esto
llevé a que més préstamos internacional es dependieran de la privatizacion.

Laventadelascompafiiastel ef bnicas monopdlicas resul to ser lo méslucrativo,

recaudando mas de US$ 40.000 millones paralosgobiernosdelaregion. En
segundo lugar, el procedimiento fue infeccioso. La préctica se expandio a
los otros paises y su introduccion se facilité mediante el aseguramiento del

crecimiento delared, delaslistas de esperamas cortasy de unamejor calidad
del servicio.

Pero el brillo delas privatizaciones hacomenzado aesfumarse. En si mismo
nunca fue suficiente para sobreponerse a las dificultades socioeconémicas
subyacentes para expandir el acceso a las telecomunicaciones.
Desafortunadamente, €l éxito inicial de las privatizaciones indujo alos que
formulan las politicas a creer que la solucién paratodos sus problemaserala
venta de los operadores publicos de teléfonos. Aunque la situacién ha
mejorado, Latinoaméricatodavia enfrenta el dificil hecho de que no mucho
maés de un tercio de los hogares de la region poseen un teléfono. Lafatade
competencia, y los objetivos de rendimiento establ ecidos paralos proveedores
de los monopolios que general mente resultaban ser féciles de alcanzar, todo
significo que los precios permanecieran atos. Luego de los primeros afios
que siguieron a la privatizacion, las inversiones en la red de liness fijas
realmente cay6 en muchos paises.

Hoy sin embargo existen signos de quelas estructuras competitivas de mercado
que han funcionado tan bien en el mercado de los moviles estan siendo
adoptadas paralasredesdelineasfijas. Este cambio enlapoliticaestallegando
a medida que los periodos de exclusividad otorgados a los operadores
predominantes|legan asu fin o amedidaque | os paises que estén privatizando
por primera vez, como Brasil, eligen adjudicar licencias alos competidores
cas deinmediato. El proceso de negociacion enlaWorld Trade Organization
ha jugado un rol importante en este cambio de direccion. De los 33 paises
que conforman laregion de América, €l 81 por ciento se hacomprometido a
liberalizar progresivamente su mercado de servicios basicos.
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Figura 1: Cada vez mas privado y competitivo

Porcentaje de paises que han privatizado a sus operadores nacionales de
telecomunicaciones y porcentaje la competencia en los servicios basicos de
telecomunicaciones, por region, 1999

% de paises que han privatizado

Africa 28%
América 70%
Estados Arabes 33%
Asia del Pacffico 46%
Europa 55%

% que permite la competencia en los servicios basicos

Africa 14%
América 36%
Estados Arabes 15%
Asia del Pacffico 23%
Europa 39%

Nota: En el cuadro inferior, servicios basicos se refiere alos servicios de lineas fijas locales o de
larga distancia.
Fuente: ITU World Telecommunication Regulatory Database.
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2. EL GIGANTE DE LOS M OVILES

Lacombinacion de la propiedad privaday la creciente competencia hasituado
a los mercados de los mdviles en Latinoamérica entre los de mas rapido
crecimiento en € mundo. La cantidad de suscriptores de celulares méviles en
L atinoaméricaseelevé amasde 38 millonesen 1999, delos 100.000 suscriptores
que habiaen 1990, y 3,5 millonesen 1995. Esto significaque hoy en dia, uno
de cada cuatro usuarios de tel éfonos en L atinoamérica depende de un teléfono
mévil y enalgunosmercados, larelacién esdeuno ados. Paraguay y Venezuela
se han convertido en los primeros paises en laregidn, y dos de sdlo unadocena
en & mundo, en donde la cantidad de usuarios de tel éfonos méviles sobrepasan
a aguellos que dependen de una conexion de lineafija

En L atinoamérica se han recaudado méas de US$ 10.000 millones provenientes
delaslicenciasnuevas paracel ularesmaviles desde 1990. Estos pagos provienen
de més de 60 compafiias nuevas de celulares méviles que han surgido en la
region desde 1990. Para finales de 1999, dos tercios de L atinoamérica tenian
un mercado de mévilescompetitivo (ver Figura2, € cuadro superior). El Caribe
ha sido una excepcion, en donde a menudo se han otorgado concesiones
exclusivasaun solo operador decelulares, en genera d operador delineasfijas
predominante.

El perfil del mercado de las telecomunicaciones en laregion de América esta
cambiando répidamente a medida que la cantidad de suscriptores de celulares
hacomenzado asobrepasar por mucho a ndmero de nuevos suscriptoresdelos
serviciostradicionales de lineasfijas (Figura 2, € cuadro inferior).

No es sorprendente que latendenciaglobal en las atastasas de crecimiento en
el uso de los méviles desde 1996 esta inextricablemente ligada a creciente
competenciay las innovaciones en e servicio, como la Parte que Llama Paga
(Cdlling Party Pays- CPP) y los prepagos. El incremento de suscriptores como
resultado delaimplementacion del CPP es asombroso. Perti adopt6 el CPPen
mayo de 1996 y para fin de afio, la cantidad de suscriptores de celulares se
incrementd mas del 150 por ciento comparado con el afio anterior.

Otro conductor principal del crecimiento de los celulares en Latinoamérica ha
sido, a igua que en los demés lugares del mundo, € servicio prepago. En
Venezuel a, |os suscriptores prepagos seincrementaron amas del triple durante
1999, alcanzando d 73 por ciento de la base de suscriptores, mientras que la
base de suscriptores por contrato cay6 arededor del 15 por ciento. En México,
el crecimiento exponencia de latelefonia movil puede a menos ser atribuido
parcialmente alaintroduccion delos servicios prepagosen 1993. Para1998, €
paistenia el mayor nimero de suscriptores de celulares prepagos en laregion,
arededor del 60 por ciento de todos los usuarios de moviles. Para fines de
1999, drededor del 85 por ciento delos suscriptores de celulares de Telmex se
encontraban en € plan prepago "Amigo".
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Figura 2: Tendencias en el mercado de los moéviles

Porcentaje de paises con mercados competitivos de moviles, Latinoamérica, y
suscriptores nuevos agregados cada afio a los moviles y redes de lineas fijas,
Latinoaméricay el Caribe, 1990-99
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Nota:  El cuadro superior muestra el porcentaje de paises en Latinoamérica con eleccién de uno
(no competitivo) o mas de un operador de celulares (competitivo).
Fuente: ITU World Telecommunication Indicators Database.
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3. INTERNET st DIRIGE HACIA EL SUR

L atinoamérica esta experimentando unafiebre acercadelalnternet. En 1999,

la cantidad las computadoras host de Internet en Latinoamérica aument6 con

En 1999 las més rapidez que en cualquier otra region del mundo (ver Figura3, e cuadro

’ superior) y alcanzo un hito significativo, sobrepasando un millén. Losusuarios

computadoras e |nternet de L atinoamérica se multi plicaron 14 veces entre 1995 y 1999, de

host de alrededor medio millén hastamés de 9 millones. Esta expansion de la Internet

Internet en  esinclusive mas sorprendente s consideramos que € crecimiento econémico
Latinoamérica 9enera enlaregion fue plano en 1999.

aumentaron  ¢Cudl eslacausade este apuro hacialalnternet? Los precios que caen son
con mas un factor importante. Los costos de acceso a Internet estan disminuyendo,
rapidez que S8 han introducido planes de fijacion de precios més flexibles y en agunos
paises se han reducido los gastos dellamadastel ef 6nicas parael uso delnternet.
o, Las edtrategias de marketing innovadoras, como incluir las suscripciones de
otraregion  aecespalnternet junto conlascomputadoras personales, también estan causando
del mundo ¢ crecimiento. Otro factor es € creciente contenido. Las compafiias estan
cambiando para producir contenidos en espafiol, € cuarto grupo linguistico

més grande del mundo, con alrededor de 300 millones de hablantes.

en cualquier

Conectando a las masas

Mucho habitantes de los paises en vias de desarrollo no pueden costear un servicio de Internet
individual o no tienen un acceso facil. Hay una cantidad creciente de iniciativas para superar este
problema mediante lainstalacion de terminales de Internet en lugares publicos, asi como también en
cibercafés. A menudo esto ha agregado la ventaja del soporte mutuo y del aprendizaje entre los
usuarios principiantes. Entre los programas se encuentran:

En Argentina, bajo el programa "argentina@internet.todos’, el gobierno esta en el proceso de
finalizacion de lainstalacion de alrededor de 1.000 telecentros, |os cuales proveeran el acceso a
Internet para las comunidades remotas y de bajos ingresos.

En Barbados, todas | as escuel as primariasy secundarias recibiran equipamiento de I T durantelos
préximos siete aflos como parte del proyecto EduTech 2000.

En Belice, lacompania de teléfonos ha " conectado” a 21 escuelas. El programa Internet paralas
Escuelas, iniciado en 1995, apunta a proveer acceso gratis a I nternet paratodas las instituciones
educativas secundarias y terciarias.

En Chile, el Fondo parael Desarrollo delas Telecomunicaciones estasiendo utilizado paraayudar
a desarroll o detelecentros comunitarios, como parte de un proyecto paraproveer acceso alnternet
para todas las comunas chilenas para el afio 2006.

TELECOM en Colombiatiene un programa Social de Internet parallevar la Internet atodos los
municipios colombianos. En los municipios més pobres, provee acceso gratuito a Internet.
También esta trabajando con el Ministerio de Educacion para conectar a 2.000 escuel as.

La Red Cientifica Peruana (RCP) se ha hecho famosa como resultado de sus centros publicos
de Internet. RCP gerencia 30 y provee soporte para otros 470 de tales centros, y hay planes
parainstalar 400 centros adicionales, asi como también paralainstal acién de 5.000 cabinas de
Internet de tipo teléfono publico.

En Uruguay, € proyecto Tercer Milenio de la compariia de telecomunicaciones estatal ANTEL
esta instalando 25 Centros Comunitarios Digitales en todas las capitales del estado y en las
grandes ciudades. Ellos proveen el acceso a Internet y |as instalaciones para videoconferencias.

6 o
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Figura 3: LasAméricas Online
Crecimiento enlas computadorashost de Internet por region del mundoy usuarios
estimados de Internet, Latinoamérica y el Caribe, 1995-2000

Crecimiento en los hosts de Internet, 1999
Europa 30%
Asia 61%
Norteamérica 74%
Africa 18%

Usuarios de Internet, en millones

Previsto
15 +
[ B Caribe
I [0 Sudamérica
10 T m Centroamérica —
5 [
0l = I :

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Fuente: Cuadro superior, UIT adaptado de Internet Software Consortium (http://www.isc.org).
Cuadro inferior, ITU World Telecommunication Indicators Database.
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4. EvALUACION DEL RENDIMIENTO

Cada pais puede declarar haber hecho crecer su sector de
telecomunicaciones durante los '90. La demanda por los servicios de
telecomunicaciones fue tan alta que hubiera sido dificil no haber hecho
mejoras en el suministro. Pero es solo con la comparacion de un pais
contra otro que se puede monitorear el progreso real.

Unamanerade medir el rendimiento es comparar |atasa de penetracion
delaslineas telefonicasy de los teléfonos moviles con otros paises con
un nivel similar de riqueza. En la Figura 4 se muestran las relaciones
para las lineas fijas (superior) y para los teléfonos moviles (inferior).
Esos paises que se encuentran por encima de la linea de los "maéas
adaptados’ poseen més lineas telefénicas que lo esperado, dada su
riqueza relativa, mientras que los paises que se encuentran por debajo
de la linea tienen menos lineas. Para la densidad telefénica, son
principalmente las economias més pequefias | as que se caracterizan por
sobre la linea, mientras que las principales economias de la region se
encuentran por debajo de ella. Parala densidad de teléfonos mévilesla
relacion parece ser lo contrario. Para los mdviles, los paises que se
encuentran por sobre la linea generalmente poseen participantes
multiples que proveen servicios de moéviles. En contraste, en las
economias un poco més pequefias del Caribe, lamayoriade las economias
poseen s6lo un proveedor de servicios. Pareceria que la falta de
competencia es un obstaculo para el desarrollo del mercado.

También es Util examinar cudl es el alcance del cambio en el tiempo del
rendimiento del sector de las telecomunicaciones de un pais. Entre los
paises que han mejorado sus clasificaciones para las densidades
telefonicas durante la Gltima década hay varios que privatizaron sus
operadores predominantes en uno 0 mas tramos antes, incluyendo a
Jamaica (1989, 1990), Chile (1988, 1989, 1990) y a Guyana (1991);
uno que privatizé6 mas recientemente, El Salvador (1998), y uno que
desde hace mucho ha sido de propiedad privada, St. Kittsy Nevis. Esto
pareceria sugerir que la privatizacién puede ayudar a mejorar €l nivel
del operador nacional con relacion aotros paises que no han privatizado.
Los que mejor rinden en el servicio de los méviles han tendido a no
hacerlo tan bien para el servicio de las lineas fijas sugiriendo que, a
menos en laregion de América, los mdviles son un sustituto méas que un
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Figura 4: Lastelecomunicacionesy lariqueza
Relacion entre la tasa de penetracion de los servicios moviles y fijos, y PBI per
capita, Latinoaméricay el Caribe, 1998
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Fuente: ITU World Telecommunication Indicators Database.
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complemento paralosteléfonos de lineasfijas. Aquello que caracteriza
alos que mejor rinden en los moviles es que todos permiten la provision
competitiva del servicio. En el caso de Paraguay, esa estructura de
mercado competitivo ha resultado ser tan exitosa que actualmente alli
hay mas teléfonos moéviles que teléfonos de lineas fijas.
Significativamente, todos aquellos con mejor rendimiento enlos mdviles
se encuentran en Sudamérica, en donde la competencia es méas lanorma
que en Centroamérica o el Caribe.

Paralamayoriadelosindicadores, eslaintroduccion de la competencia,
mas que solo la privatizacién del operador predominante, o que parece
traer los cambios mas significativos en el rendimiento. Pero para la
calidad de servicio, es amenudo la privatizacion, y el restablecimiento
del motivo de lagananciay las técnicas modernas de gestion, lo que es
suficiente paratraer un cambio. Unade las demostraciones mas drasticas
de esto se da en la reduccion de las listas de esperay la incidencia de
fallas. Por ejemplo, en Argentinael tiempo de espera promedio parauna
linea telefdnica nueva se redujo de 3 afios en 1991 a 15 dias en 1998
mientras que la cantidad de fallas por 100 lineas principales cay6 de
42 en 1991 a solo 17 en 1998.

Una politica exitosa deber incluir los tres elementos de la competencia,
participacién del sector privado y regulacion independiente. Durantela
mayor parte de la década, el continente ha estado marcado por una
privatizacion sin competencia y, especialmente en el Caribe, una
separacion poco clara entre las funciones regulatorias y operativas.
Ahora, en el amanecer de un nuevo milenio, hay sefiales de que lamezcla
correcta lentamente se esta formando:

En muchos delos paises delaregion, como Argentina, México o Pert, los
largos periodos de exclusividad disfrutados por €l operador predominante
privatizado estan llegando asu finy se estaintroduciendo lacompetencia;

En otros paises que recién se estan embarcando en el proceso de
liberalizacion, como Brasil, El Salvador o Guatemala, se esté realizando
actualmente el proceso de privatizacion concurrentemente con la
introduccién de la competencia;

En los otros paises estéticos, como Jamaica o Trinidad y Tobago, los
gobiernos estén adelantando €l final de los periodos de exclusividad.
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5. EL AUMENTO DE LOS REGULADORES DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Durante los '90, se crearon cerca de 86 nuevas agencias separadas de
regulacion de las telecomunicaciones alrededor del mundo. En América,
de las 22 agencias regulatorias que existian a principios de 2000,
18 habian sido creadas durante los '90 (Tabla 1). Este proceso estuvo
intimamente relacionado con la tendencia hacia la privatizacién en la
region. Laregion de América posee actualmente la mas alta proporcion
de agencias regul atorias separadas en el mundo.

Uno de los objetivos principales de respaldar la autonomia y el
profesionalismo de los nuevos reguladores es la despolitizacion del
mercado nacional de las telecomunicaciones. Sin embargo, el lograr
estos objetivos ha sido més facil de decir que de hacer. Por ejemplo en
Argentina, laadministracién querigié al paisentre 1990y 1999 intervino
laagenciaregulatoriaen diversas ocasiones, y en cadaunade ellastodos
o lamayoria de los directores del cuerpo colegiado fueron removidos.

En cerca del 40 por ciento de los paises de la region de América que
adoptaron el Documento de Referenciade laWorld Trade Organization,
el estado todavia mantiene parte o todo el control sobre el operador de
telecomunicaciones y no existe ninguna agencia regulatoria
independiente. Estos paises, en su mayoria del Caribe, tendran que
vender el 100 por ciento de lacompafiia o bien crear un ente regulatorio
independiente para cumplir con los requerimientos de que el regulador
debe estar "separado de, y no ser responsable por, cualquier proveedor
de los servicios basicos de telecomunicaciones”.

Se ha otorgado a las agencias regulatorias de América el poder de
supervisar unaparte significativa del mercado de las tel ecomunicaciones.
Sin embargo, en algunos casos, las funciones regulatorias clave se
encuentran compartidas con el Ministro del sector, permanecen bajo el
control total del Ministro, o estan divididas entre varias agencias
regulatorias que operan en la misma industria. Generalmente se les ha
otorgado a los nuevos reguladores de telecomunicaciones jurisdiccion
sobre los servicios nuevos, como la Internet. En pocos casos la gestion
y lapromocion delos servicios de I nternet cae en manos de otras agencias
dentro del estado. Ladivision de funcionesy de jurisdiccion entre las
agencias del gobierno es posible que genere batallas territoriales entre
ellas mientras la convergencia de las tecnologias, los servicios y los
mercados se traslada de |a retérica a la realidad.

Laregion de
América
posee
actualmente
la mas alta
proporcion
de agencias
regulatorias
separadas
en el mundo
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6. MEJORANDO LA EFICACIA DEL SECTOR

El debate continda en laindustria de las telecomunicaciones acerca del
nivel necesario de intervencion regulatoria. Algunos discuten la
abolicién delosreguladores especificosdelaindustriay latransferencia
de las funciones regulatorias a las autoridades de la competencia 'y al
sistema judicial. Esto pasa por alto la creciente importancia de la
regulacién independiente como un medio para lograr la competencia
efectiva en los servicios de comunicaciones. Pero la regulacién en si
misma no es una panacea. El éxito o el fracaso de las administraciones
nacionales al estimular el desarrollo del mercado estafuertemente ligado
alos arreglos institucional es que subyacen bajo las operaciones de las
agenciasregulatoriasy alos poderes con los cuales han sido investidas.
L os principal es desaf ios regul atorios que enfrentan ahora se relacionan
con las cuestiones como la interconexién, el servicio universal y el
rebalanceo de las tarifas.

Para traer algunos de los muchos beneficios que la interconexién
eficiente le da al mercado local y ala economia nacional, las agencias
regulatorias alrededor del mundo han adoptado propuestas que enfatizan
la intervencion regulatoria o mantienen al regulador a alcance de la
mano para las negociaciones comerciales entre |os operadores. En la
region de América, los paises se han basado mas sobre propuestas que
influyen al regulador a adelantar las negociaciones parallegar a acuerdos
puntuales y equitativos. Los principios de interconexion de la mayoria
delos paises en Américaconcuerdan con, o se encuentran bastante cerca
de, aquellos propuestos por el Documento de Referencia adjunto al
Acuerdo Basico sobre las Telecomunicaciones de la World Trade
Organization.

A medida que la competencia se esparce a través de los segmentos del
mercado y la convergencia tecnol 6gica hace més borrosos los limites
del servicio, ladisponibilidad de infraestructuras alternativas se vuelve
unacondicion previaesencial parala capacidad de proveer servicios de
comunicacion e informacion a bajo costo paralos usuarios finales. La
demanda de una mayor capacidad de transmision a tasas menores esta
exigiendo que se cuestione el alcance hasta el cual debe ser aplicado el
paradigma de interconexion de las telecomunicaciones a otros tipos de
redes. Una de las consecuencias de esta propuesta seria extender las
obligaciones de interconexion a operadores de redes alternativos (como
las compariias de TV por cable, los operadores satelitales, los grandes
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I SPs, los proveedores de backboney los servicios publicos). Unapolitica
de esta naturaleza seria particularmente importante para el desarrollo
delalnternet. Pocos paises en laregion de Américaestan considerando
actualmente una reforma regulatoria de esta naturaleza. De hecho,
algunas agencias regul atorias, como la FCC de los Estados Unidos, han
adoptado una posicion que difiere considerablemente de esta propuesta,
rechazando peticiones recientes que hubieran forzado a los operadores
de TV por cable a alquilar capacidad a los |SPs para servir a sus
suscriptores.

La mayoria de los paises en vias de desarrollo se enfrentan con dos
desafios para el servicio universal. El primero es incrementar la
disponibilidad del servicio telefonico. Aunque la region ha hecho
importantes progresos en esta &rea, todavia hay un trabajo considerable
por ser hecho. Las estrategias provisorias también son necesarias para
proveer un acceso féacil y asequible para aquellos que no poseen un
teléfono en su hogar. El segundo desafio es buscar las formas en las
cuales pueda ser mejor administrada la infraestructura existente para
extender el alcance de los servicios. Sin embargo, la ampliacién del
paradigma del servicio universal postula nuevos dilemas relacionados
con el alcance del concepto; es decir, ¢cudles de los servicios deberian
ser incluidos y cudles deberian ser retenidos para un tiempo futuro?

El financiamiento del servicio universal permanece como un obstaculo
considerable a pesar de las significativas reducciones en el costo del
equipamientoy los serviciosy el incremento en |las economias de escala
en la mayoria de los mercados alrededor del mundo. Hasta hace poco,
el servicio universal hasido financiado generalmente mediante subsidios
cruzados. En la mayoria de estos casos, |a obligacion de cumplir con
los objetivos del servicio universal fue impuesta sobre el operador
predominante. Para sobreponerse alas distorsiones potencial es generadas
por un sistema que no es transparente, una cantidad creciente de naciones
en América esta cambiando hacia mecanismos mediante los cuales los
subsidios, si fueran requeridos, son proporcionados ofreciendo
competitivamente bases a las compafias de telecomunicaciones
interesadas en tomar la oportunidad comercial. Chile, Colombia,
Guatemala, y Perl se encuentran entre los paises de la region que han
adoptado esta propuesta. Un descubrimiento de esta propuesta del
"menor subsidio" es que, en algunos casos, comunidades de bajos

Una
cantidad
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naciones de

América
esta

cambian-

do hacia
ofertas
competiti

vas paralos
subsidios

para el
servicio
universal
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ingresos y areas remotas y rurales que tienen mas poder de compra que
el esperado.

La privatizacion y el surgimiento de la competencia en la region
acarrearon una transformacion considerable en la economia del sector.
El rebalanceo de tarifas por €jemplo, se havuelto penetrantey lamayoria
de los paises de la region se encuentran en el proceso de, o lo han
completado, rebalancear sus mercados nacionales. El rebalanceo de
precios ha sido desencadenado por un nimero de factores como la
competenciadirectao las presiones g ercidas por |lacompetenciaindirecta
de una cantidad de nuevas tecnologias y servicios -como el call back, la
retransmision, latelefoniade Internet y asi sucesivamente- que puentean
los servicios del operador predominante.

Existe también una presion politica y econdmica ejercida por los
participantes dominantes en el mercado global delas telecomunicaciones,
como los Puntos de Referencia (Benchmarks) sobre las tasas de
comparticién internacional es impuestos por |a Federal Communications
Commission de los Estados Unidos. L os Puntos de Referenciaimponen
un tope sobre la tasa de comparticion por minuto que las compafiias de
telecomunicaciones pueden pagar a sus correspondientes extranjeros.
Algunos de los paises de la regién se han puesto a corriente con las
demandas de los Estados Unidos. Perolamayoriadelos paises, mientras
reducen sus tasas, no han cumplido con los niveles de referencia.
Algunos de estos paises, como Argentina y Colombia, han sido
"castigados" por las compariias de telecomunicaciones de los Estados
Unidos, que han encaminado crecientes volumenes de tréfico a esos
paises via retransmision o mediante vias de encaminamiento las cuales
puentean el mecanismo de la tasa de distribucion, como la Internet (ver
la figura 5). Al nivel de las tasas de comparticion que prevalecieron
en 1998, las pérdidas incurridas por Argentina y Colombia debido al
tréfico de puenteo fueron mayores a US$ 60 millones para cada pais.

Mirando hacia el futuro, existe una cantidad de nuevos desafios que
enfrentaran los reguladores, notablemente en la nueva serie de
negociaciones de la World Trade Organization en los servicios, la
adjudicacion delaslicencias del espectro paralos operadores adicionales
demdvilesy en lagestion de latransicion hacia un mercado competitivo.
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Nota:

Figura 5: ¢Hacia donde desapar eci6 todo €l trafico?
Tréfico telefénico en las vias de encaminamiento de Estados Unidosy Argentina
y Estados Unidos y Colombia, 1990- 1998

Trafico en lavia de encaminamiento

bypass
100 & estimado
Tiempo de inversiénde la __ _
— llanada estimado
0 t f f f f f

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

400+ g£ yu. / Colombia (millones de minutos)
Tréafico
300 + total
EE.UU.
200 ~ Trafico de

saliente

Colombia
saliente

Trafico en lavia de encaminamiento

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Trafico

EEUU.
Saliente

Argentina
saliente

300 + g yu, / Argentina (millones de minutos)
250 +
total
200 +
150 + rafico de
b
100 + ypass
estimado
50 - 0 de inversion de la
_ _ Jlamada-estimade- —— — =
0 1 ; 1 ‘ ‘

El Tré&fico de "llamada de devolucion caculado” ese volumen dd tréfico sobre unaviade
encaminamiento en particular que ha sido re-encaminado de modo que parece que viene de los
EstadosUnidos. Estoincluyed call-back, lastarjetasdellamadasy € tréfico directo de hogaresdel
pais. Secaculamediantelaaplicacion delaproporcion entre d tréfico entrantey € sdiente que se
aplico antes de 1992 d baance de tréfico subsecuente. El "tréfico de puenteo caculado” es e
volumen detréfico sobre unaviade encaminamiento particular queseca culaquefuere-encaminado
sobrelaviade encaminamiento menos costosa (por g emplo, retransmision) o fueradd mecanismo
delatasadedistribucion (por gemplo, mediante lalnternet) detal modo que no esinformado enlas
estadigticas de tréfico oficides. Se cacula comparando € crecimiento proyectado en € volumen
total de tréfico sobre laviade encaminamiento, basada en las tendencias antes de 1996, con lo que

realmente sucedi6 luego de esafecha

Fuente CifrasdelTU. ITU/TeeGeography Inc. Base de datos dela " Direccion de Tréfico”.
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Ademés ddl andlisis de las tendencias en los mercados de las telecomunicaciones de la
region, el informe también proporcionaunaserieintegral delos Ultimos datos disponibles
para las 43 economias de la region, incluyendo los mercados de las lineas fijas y de los
celulares mdviles, asi como también datos sobre las tarifas, los ingresos, las inversiones,
el empleo, latecnologiade lainformaciony el tréfico internacional. Lainformacion esta
extraida de la Base de Datos de los Indicadores de Telecomunicaciones Mundiales de
ITU, disponible para la compra por suscripcion o Unica desde el sitio Web de ITU en:
http://www.itu.int/ti/publications/worl d/world.htm. Seprovee un resumen delas estadisticas
para los operadores lideres en la region en la Tabla 2. En la Tabla 3 se muestran los
indicadores de tel ecomuni caciones sel eccionados para fines de 1999.

Los anexos a informe proporcionan mayores detalles acerca de | as privati zaciones que se
han llevado a cabo en la regidn, €l estado actual de los operadores predominantes, |os
compromisos que han asumido |os gobiernos individuales bajo €l Acuerdo General sobre
el Comercio en los Servicios de la World Trade Organization (General Agreement on
Tradein Services—GATS) y las politicas de servicio universal adoptadas en los diferentes
paises. Undirectorio proporcionadetalles delos contactos paratodos|os entesregul atorios,
las admini straci ones de tel ecomuni cacionesy |os operadores de tel ecomuni caciones pblicas
(incluyendo alos proveedores de servicios méviles) en laregion.

El informe esta disponible en formato electrénico (como un archivo PDF) en €l sitio Web
delTU en: http://www.itu.int/ti/ 0 como uninformeimpreso, eningléso en espafiol, enla
libreriade ITU en Ginebra (fax: +41 22 5194; e-mail: sales@itu.int).

17



INDICADORES DE TELECOMUNICACIONES DE LAS AMERICAS 2000

ResumeN EsecuTtivo

Tabla 1: La Clase de 1999
Regulador es de tel ecomuni caciones separados en América: fecha e instrumento
de su creacion, estructura informativa y financiamiento, 1999

Pais Regulador Creado Responde a Financiado por
Argentina Comisién Nacional de |Decreto N1626. Ministro de Tarifasdelas
Comunicaciones Comenz6 en 1996. Infraestructura compariias reguladas
Balivia Superintendenciade  |Ley 1600 (Ley SIRESE)|Ministerio de Tarifas regulatorios de
Telecomunicaciones  |de 1994. Comenz6 en |Desarrollo los operadores
1995. Econémico
Belice Office of Comenz6 en 1988. Ministerio de Asignacién del gobierno
Telecommunications Servicios, Transporte|
y Comunicaciones
Brasil AgénciaNacional de |Ley de Independiente, pero |Asignacion del
Telecomunicagdes Telecomunicaciones de |ligado a Ministerio |gobierno, espectroy
1997. Comenz6 en licencia
Canada Canadian Radio- Ley de Transmisién de |Parlamento, Asignacién del gobierno,
television and Telecom |1968y Ley CRTC de |mediante el Ministro
Commission 1976. de Herencia
Colombia Comisién de Ley 142. Comenzé en |Jefe de Estado Tarifas delas
Regulacion de 1994. compariias reguladas
Telecomunicaciones
CostaRica |Autoridad Reguladora |Ley 7593 de 1996. Asamblea Legidativg Tarifas, asignacion del
de Servicios Publicos gobierno
Ecuador Consejo Nacional de  |Ley de Reforma Jefe de Estado Tarifas delicenciay
Telecomunicaciones  |Especia delas espectro
Telecomunicaciones de
1995. Comenz6 en
1995.
El Salvador | Superintendencia Ley Siget, Decreto 808, |Ministerio de Tarifasdelicenciay
General de Electricidad |octubre de 1995. Economia espectro, y otras fuentes
y Telecom
Estados Federal Laleyde Independiente con  |Tarifas regulatorios/de
Unidos Communications Comunicaciones. supervision del licencia, asignacion del
Commission Comenz6 en operacion |congreso gobierno
en 1934.
Guatemala Superintendenciade  |Ley General de Ministerio de Tarifas de espectro
Telecomunicaciones | Telecomunicaciones de |Comunic., Transp. y
1996. Comenz6 en Obras Publicas
1996.
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Tabla 1: La Clase de 1999 (continta)

Pais Regulador Creado Responde a Financiado por

Guyana National Frequency Ley de Independiente Tarifas delicencia
Management Unit Telecomunicaciones de

1990. Comenz6 en
1992.

Haiti Organe Executif du Comenzo en 1969. Ministerio de Obras |Presupuesto del estado y
Conseil National des Publicas, Transporte |contribuciones de los
Télécommunications y Comunicaciones |operadores

Honduras Comision Nacional de |Ley de Ministerio de Asignacion del gobierno,
Telecomunicaciones | Telecomunicaciones de |Finanzas

1995. Comenz6 en
1996.

Jamaica Office of utilities 1995 Ministerio de Compafiias de servicios

Regulation Comercioy publicos
Tecnologia

México Comision Federal de  |Ley Federa de Secretario de Asignacion del gobierno,

Telecomunicaciones | Telecomunicaciones.  |Comunicacionesy
Comenzé en 1996. Transporte

Nicaragua Instituto Nicaragiiense |Ley General de Presidente dela Tarifasdelicenciay
de Telecomunic. y Telecomunicaciones de |Replblica espectro
Correos 1995. Comenz6 en

1996.

Panaméa Ente Regulador delos |Ley 26. Comenzé en Presidente dela Tarifas regulatoriosy
Servicios Piblicos 1996. Republica asignacion del gobierno

Paraguay Comisién Nacional de |Ley de Ministerio de Obras |Tarifasde licenciay
Telecomunicaciones | Telecomunicaciones Plblicasy espectro

642/95. Comenz6 en  |Comunicaciones

Pert Organismo Supervisor |Ley 262685. Comenzé |Dependencia Provisién de servicio
de Inversion Privada en |en operacion en 1994.  [funcional del regulados
Telecomunicaciones Presidente del

Consgjo de Ministros
Republica Instituto Dominicano  |Ley General de Independiente, con |Porcentaje del CDT;
Dominicana |de Telecomunicaciones | Telecomunicaciones  |supervision delas  |tarifas por licenciay
Nro. 153-98. 1998 Contraloria General |espectro, asignacion del

Venezuela Comisién Nacional de |Decreto 1826. Comenzo|Ministerio de Asignacion del

Telecomunicaciones  [en 1991. Transportey gobierno, tarifase
Comunicaciones impuestos sobre los
operadores

Fuente: ITU World Telecommunication Regulatory Database.
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Tabla2: PrindpalesOper ador esde TdecomunicacionesPublicasenlaRegiondeAmérica
Clasificados por ingresos y lineas telefénicas principales (excluyendo a
Norteamérica)

L os 10 princ. oper ador es de telecom., clasificados por los ingresos de las telecom. de 1999

Ingresos de lastelecom.  Ganancia neta Empleados
Cambio Cambio Cambio

Total 1998-99 Total 1998-99 Total 1998-99

Operador (Pais) (M USP) (%) (M USS$) (%) (000s) (%)

1 Telmex (México) 10'075 176 2629 46.4 63.9 13
2 Tele Norte Leste (Brasil) 4'659 4.8 53 -32.3 24.4 0.9
3 Telefonica (Argentina) 3'399 -11 456 -10.7 12.8 15.0
4 Telecom (Argentina) 3183 0.3 358 -4.3 14.0 4.1
5 Embratel (Brasil) 2'864 -16.9 228 1129 82 -208
6 CANTV (Venezuela) 2'832 25.9 147 -43.7 14.8 -6.2
7 Telesp (Brasil) 2'559 -34.0 407 -13.7 146 -229
8 Tele Centro Sul (Brasil) 1'690 -24.7 120 -57.7 100 -21.9
9 CTC (Chile) 1'671 17 -99 - 99 105
10 Telefonica (Pert) 1'290 3.7 204 -11.8 48 -145
TOP 10 34'223 -06  4'601 2.4 177.5 -3.7

L os 10 princ. Operador es de L ineasfijas, clasificados por lineas telefénicas princ. en 1999
Lineas principales  Ingresos del servicio telefénico

Cambio Cambio % de

Total 1998-99 Total 1998-99  ingresos

Operador (Pais) (000s) (%) (M USS$) (%) totales

1 Telmex (México) 10'878 9.6 6410 -34 64
2 Tele Norte Leste (Brasil) 9'723 246  4'659 63.5 100
3 Telesp (Brasil) 8251 321 2559 3.0 100
4 Tele Centro Sul (Brasil) 4718 24.9 1'690 17.4 100
5 Telefénica (Argentina) 3934 -1.0  2'526 0.3 74
6 Telecom (Argentina) 3423 22 2310 -1.9 73
7 CTC (Chile) 2'592 -2.6 972 -7.0 58
8 CANTV (Venezuela) 2'586 -11 2'099 215 74
9 Telefonica (Pert) 1'689 8.6 882 41 68
10 CRT (Brasil) 1'630 13.3 635 2.9 100
TOP 10 49'424 140 24'741 11.4 69
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Tabla2: PrindpalesOper ador esde TdecomunicacionesPublicasenlaRegiondeAmérica
Clasificados por trafico saliente internacional y por suscriptores de méviles

Las 10 princ. companiias de telecom. inter ., clasificadas por minutos salientes en 1998

Trafico telefénico Ingresos de las telecom. inter.

internacional saliente Cambio Como %

Cambio 1997-98  del total

Operador (Pais) (M minutos)97-98 (%) (M US$) (%) de ingresos
1 Telmex (México) 1'023 1.4 949 -34.4 11
2 Embratel (Brasil) 533 118 534 65.4 16
3 Téelintar (Argentina)* 362 46.0 484 -5.1 100
4 Telecom (Colombia) 204 32.6 420 32
5 CANTV (Venezuela) 165 31 340 -11.7 15
6 CTC (Chile) 156 199.3 123 68.6 8
7 CODETEL (Rep. Dom.) 133 15.3
8 Telefénica (Pert) 87 2.6 187 -20.9 14
9 Entel (Chile) 80 0.5 74 -56.3 13
10 ANTEL (Uruguay) 80 16.3 118 -12.2 17
TOP 10 2'822 153 3229 -23.5 16

L os 10 principales oper ador es de celular es, clasificados por suscriptores de 1999
Suscrip. decelulares  Ingreso de telecom. méviles

Cambio Cambio  Como %

Total 1998-99 Total 1998-99 del total

Operador (Pais) (000s) (%) (M US$) (%) de ingresos
1 Telmex (México) 5272 149.4 1'364 65.8 14
2 Telesp Celular (Brasil) 2'893 604 1222 314 100
3 Telcel (Venezuela) 2219 90.0 664 80.5 100
4 Tele Sudeste (Brasil) 1851  139.8 824 61.5 100
5 IUSACELL (México) 1'323 78.8 440 48.9 100
6 BCP (Brasil) 1291 96.8
7 CANTV (Venezuela) 1181 84.8 670 65.7 24
8 Movicom (Argentina) 1'171 325 750 100
9 CTC (Chile) 1'154 108.2 207 27.8 12
10 CRT (Brasil) 968 78.3 328 30
TOP 10 19'323 95.7 6'468 65.8 30

Nota: Los valores en dolares estadounidenses se calculan utilizando |a tasa de cambio
promedio anual. Los cambios financieros estén en términos de dolares estadounidenses. Los
datos se refieren a afio que culmina el 31 de diciembre, excepto paralos operadores de
Argentina (el afio termina el 30 de septiembre). Las cifras en bastardilla son estimadas o se
Fuente: UIT.

21




INDICADORES DE TELECOMUNICACIONES DE LAS AMERICAS 2000

ResumeN EsecuTtivo

Tabla 3: I ndicador es de Telecomunicaciones

Las cifras en bastardilla son estimadas o se refieren a afios diferentes a aguell os especificados.

Fuente: ITU (datos de hosts de Internet: Internet Software Consortium, RIPE).

Poblacién PBI Lineas telefonicas princ. Suscr. de celulares méviles Internet
Total per cépita Total por 100 por 100 Usuarios Usuarios
(M) (US$) (k) habitantes (k) habitantes (k) % de pobl.
1999 1998 1999 1999 1999 1999 1999 1999
1 Belice 0.24 2'558 31.6 13.75 34 1.49 10 43
2 CostaRica 3.93 2'763 802.6 20.41 143.0 3.64 150 39
3 El Salvador 6.15 1'984 468.1 7.61 382.6 6.22 40 0.7
4 Guatemaa 11.09 1754 605.3 5.46 351.2 317 65 0.6
5  Honduras 6.32 859 279.2 4.42 78.6 124 20 0.3
6  México 97.37 4'330 10'926.8 11.22 7621.6 7.83 2'453 26
7  Nicaragua 4.94 452 140.0 298 69.0 1.40 20 0.4
8  Panamd 2.81 3305 462.5 16.45 242.0 8.61 45 1.6
Centro 132.84 3631 13'716.0 10.34 8'891.4 6.69 2'803 2.1
9  Bermuda 0.06 33469 3G 83.95 12.6 19.64 25 39.1
10 Canada 30.49 19'962 19'206.0 63.50 5'320.0 17.59 11'000 36.3
11  Estados Unidos 276.22 32'198 179'822.1 66.10 85'018.5 30.78 110'000 40.7
Norte 306.77 30'975 199'081.9 65.84 90'351.0 29.48 121'025 40.2
12 Argentina 36.58 8257 7'356.8 20.11 2'530.0 7.00 900 25
13  Bolivia 8.14 1077 471.9 5.80 401.7 493 35 0.4
14  Brasil 167.99 4675 24'985.0 14.87 15'032.7 8.95 4000 24
15  Chile 15.02 4921 2'753.0 18.57 964.3 6.50 625 42
16  Colombia 41.56 2'844 6'665.4 16.04 3133.7 754 600 1.6
17 Ecuador 12.41 1'620 1'129.5 9.10 383.2 3.09 20 0.2
18  GuyanaFrancesa 0.17 a0 49.2 28.26 18.0 10.34 2 12
19 Guyana 0.86 881 64.0 7.49 1L 0.17 3 0.4
20  Paraguay 5.36 1'646 297.0 5.54 435.6 8.13 20 0.4
21  Pert 25.23 2'530 1'688.6 6.69 990.0 3.92 389 L5
22 Suriname 0.42 1976 70.8 17.05 175 421 0.0
23 Uruguay 331 6'335 896.8 27.07 316.1 9.54 250 7.6
24 Venezuela 23.71 4'088 2'585.9 10.91 3'400.3 14.34 400 1.7
Sur 340.75 4'425 49014.1 14.39 27'624.5 8.12 7'244 22
25  Antigua& Barbuda 0.07 8266 34.0 46.80 115 2.06 4 55
26  Aruba 0.10 17'109 332 36.69 54 572 4 43
27  Bahamas 0.30 11'001 111.2 36.90 15.9 528 12 41
28  Barbados 0.27 8731 113.0 4218 12.0 4.48 6 22
29 Cuba 11.16 1'329 433.8 3.89 5.1 0.05 60 0.5
30 Dominica 0.08 3236 18.7 25.23 0.7 0.86 2 26
31  Rep. Dominicana 8.36 1'925 763.9 9.28 255.9 311 25 0.3
32  Granada 0.09 3635 275 29.78 14 153 2 1Le)
33  Guadalupe 0.45 8509 201.0 44.69 88.1 19.59 4 0.9
34  Haiti 8.09 452 60.0 0.80 - - 6 0.1
35 Jamaica 2.56 2'707 474.0 18.68 79.0 311 60 24
36 Martinica 0.39 10747 171.9 43.82 102.0 26.00 5 L3
37  Antillasdelos Paises E 0.21 75.9 36.59 16.0 7.52 2 0.9
38  Puerto Rico 3.89 9020 1'261.7 32.69 580.0 15.03 110 29
39 St Kittsy Nevis 0.04 6'840 17.2 43.82 0.4 1.13 2 49
40 St Lucia 0.15 3815 40.4 26.57 1.9 1.25 5 34
41 St Vincent 0.11 2824 21.0 18.79 0.8 0.67 2 18
42 Trinidad & Tobago 1.29 4726 264.1 20.58 26.3 2.05 25 1Le)
43 |das Virgenes (EE.UU 0.12 64.9 54.82 25.0 21.13 12 11.1
Caribe 37.74 2'683 4'187.3 11.34 1'217.4 3.30 348 0.9
América 818.11 14'228 265'999.3 32.74  128084.2 15.69 131'240 16.4

Nota: Paralacoberturay comparabilidad de los datos, ver |as notas técnicas.

22




ResuMEN EECUTIVO INDICADORES DE TELECOMUNICACIONES DE LAS AMERICAS 2000

| ndicadores de Telecomunicaciones de las Americas 2000

Fecha de publicacion: Abril de 2000

Formato del papel: A4 (21 x 29.7 cm)

Tamafio: 130 péginas

Formato electronico: AdobeAcrobat™ PDF

Idiomas: Ediciones separadas (inglés, espafiol)
NuUmero de articul o: 16843 (espafiol)

NUmero de ISBN : 92-61-08333-1 (esparfiol)

* %%

Precio en francos suizos (CHF)

Precio catdlogo 44.-
Estados Miembrosy Miembros
delos Sectores -15%
Paises menos adel antados -80%
Forma de pago

Todas las publicaciones pedidas ala UIT se deben pagar de antemano. El pago puede
efectuarse:

a) por tarjeta de crédito: American Express, Eurocard/Mastercard, Visa;
b) por transferencia bancariaala UBS SA, Ginebra, cuenta UIT,
Ginebra N° 240-C8765565.0;
¢) por cheque pagadero alaUIT;
d) por giro postal internacional;
€) alacuentade cheques postalesde laUIT: UIT, Ginebra, 12-50-3 (desde Suiza);
f) o con bonos de libros de la UNESCO.

El pago se efectuard normal mente en francos suizos (CHF). También se podra efectuar
en otras monedas libremente convertibles afrancos suizos siempre que, a tipo de cambio
aplicado por el banco, el precio del servicio en francos suizos quede enteramente cubierto.
LaUIT no aceptatarjetas de crédito.

Sy 23



INDICADORES DE TELECOMUNICACIONES DE LAS AMERICAS 2000 ResuMEN EECUTIVO

Direccién del cliente para facturacion (en letra de imprenta o a maquina)

Nombre de la empresa o institucion
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Forma de envio Direccién para envio (si difiere de la anterior)

[] superficie (gratis) [ supeficie certificada

Nombre de la empresa o institucion

D via aérea D via aérea certificada

Division / Departamento
[

(Cuenta N°)

D EMS Calle / Casilla Postal

(Cuenta N°)

Fed-

Ciudad, Estado

eral
Ex- (Cuenta N°)

press
Forma de pago

D Cheque o orden de pago adjunto de francos suizos

[] Transferencia bancaria de francos suizos a la UBS, Ginebra

Eurocard /
O

|:| Cargo de francos suizos a la tarjeta de crédito |:| American Express |:| Mastercard

. Fecha de §
wecelaten [T T TTTTTTTTTTTTTITTT] bty (T 11 e

Le ruego me envie
Precio Total

N° de . s . .
Titulo de la publicacién Idioma o | Cantidad
articulo P unitario CHF

Confirmo este pedido

Referencia de su pedido Firma autorizada

Fecha Firma

Sirvase firmar y enviar el formulario rellenado a:

uIT

Servicio de Ventas y Comercializacion Telefax: +41 22 730 5194
Place des Nations X.400: S=sales; P=itu; A=400net; C=ch
CH-1211 Ginebra 20 - Suiza Correo electrénico: sales@itu.int
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