UNION INTERNACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES ol
Oficinade Desarrollo delas Telecomunicaciones mmﬂ;:

Taller mundial deindicadorespara €l acceso comunitarioalasTIC
Ciudad de México, 16-19 de noviembre de 2004

Recomendacion

Los Estados Miembros de laUIT participantes en e Taller mundial de indicadores de acceso comunitario a
las TIC formulan la siguiente recomendaci on:

Teniendo en cuenta las inquietudes expresadas en la Resolucion 131 de la Conferencia de Plenipotenciarios
delaUnién Internacional de Telecomunicaciones (Marrakech, 2002), a saber:

"reconociendo

...b) gue tradicionalmente en las tel ecomuni caciones se adoptaba como indicador basico € nimero de lineas
telefonicas fijas por cada cien habitantes, pero que este indicador ya no reflejala penetracién real de los servicios de
telecomuni caciones en los paises donde, ademés, se han instrumentado iniciativas de acceso comunitario,

teniendo en cuenta

...b) gue con los indicadores actuales no se puede medir el impacto real de laintroduccion de la conectividad
comunitaria;
...C) gue es necesario elaborar nuevos indicadores para analizar el desarrollo de las comunidades donde se

introduzca la conectividad comunitaria, para poder de esta manera medir €l verdadero impacto y la eficaciade las
politicas publicas de cada pais;

resuelve encargar a los Directores de las Oficinas de Desarrollo de la Telecomunicaciones y de Normalizacion de las
Telecomunicaciones

1 gue promuevan en sus respectivos Sectores las actividades para la definicion e incorporacién de nuevos
indicadores que permitan medir el impacto real que representa la conectividad comunitaria para el desarrollo de las
comunidades,

invita a los Estados Miembros

a que participen activamente en los trabajos regionales y mundial es que se llevaran a cabo para la preparacion de
estos nuevos indicadores de conectividad comunitaria.”

Teniendo en cuenta los resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI)
celebrada en 2003 que se enuncian en su Plan de Accion:

“ B. Objetivos y metas

6. Unos objetivos indicativos basados en metas de desarrollo convenidas inter nacional mente, incluidas las que
figuran en la Declaracion del Milenio, las cuales se basan en la cooperacion internacional, pueden servir de referencia
mundial para mejorar la conectividad y € acceso a las TIC a fin de promover 10s objetivos del Plan de Accion, que
deben lograrse antes de 2015. Estos objetivos pueden tenerse en cuenta en el establecimiento de metas nacionales, en
funcion de las circunstancias de cada pais:

a) conectar aldeas con las TIC y crear puntos de acceso comunitario;
j)  asegurar que el acceso alas TIC esté al alcance de mas de la mitad de |os habitantes del planeta.

E. Seguimiento y evaluacién

28. Sehadedefinir un plan internacional realista de evaluacion y establecimiento de referencias (tanto cualitativas
como cuantitativas) sobre calidad de funcionamiento, sirviéndose de indicadores estadisticos comparables y resultados
de investigacion, para efectuar un seguimiento del logro de los objetivos y metas del presente Plan de Accién, teniendo
en cuenta las circunstancias de cada pais.
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b) Losindicadoresy puntos de referencia apropiados, incluidos los indicadores de la conectividad comunitaria, deben
mostrar claramente la magnitud de la brecha digital, en su dimensién tanto nacional como internacional, y mantenerla
en evaluacion periddica, con miras a medir los progresos logrados en la utilizacién de las TIC para alcanzar los
objetivos de desarrollo internacional mente acordados, |0 que incluye los consignados en la Declaracion del Milenio.

f) Todoslos paisesy regiones deben concebir instrumentos destinados a proporcionar estadisticas sobre la sociedad
de la informacion, con indicadores basicos y analisis de sus dimensiones esenciales. Se debe dar prioridad al
establecimiento de sistemas de indicadores coherentes y compar ables a escala internacional, teniendo en cuenta los
distintos niveles de desarrollo.”

Teniendo en cuenta

Las experiencias y las propuestas de los paises y |as organizaciones internacionales/regionales y |os debates
celebrados en el marco de los Grupos de Trabajo del Taller en relacion con los indicadores, se ha
identificado un conjunto de indicadores para evaluar €l progreso del acceso comunitarioalas TIC, tal y
como se presenta en € Anexo 1 ala presente recomendacion,

Recomiendan encargar al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones

...que promueva en las distintas reuniones regionales y mundial es pertinentes la adopcion de los indicadores
de acceso comunitario convenidos en este Taller y enumerados en el Anexo I,

... queinicie & proceso de recopilacion de los datos y 1a informacién necesarios (véanse los Anexos | y 1)
para obtener periddicamente |os indicadores en cuestion, de modo que se conozca el progreso alcanzado en
el nivel de penetracion delas TIC en los distintos paises y se evalUen |as repercusiones reales de la
conectividad comunitariaen €l desarrollo de las comunidades;

... que facilite asistencia técnica alos paises en desarrollo que tienen dificultades en recopilar, analizar,
procesar y divulgar datos sobre €l acceso comunitario alas TIC;

... que presente los resultados del Taller mundial de indicadores de acceso comunitarioalas TIC en la
reunién mundial sobre las TIC en favor del desarrollo, que se celebrara en febrero de 2005, y fomente la
inclusién de los indicadores de acceso comunitario en € grupo bésico de indicadores delas TIC que se
convendraen lareunion;

... que promueva la continuacion de los andlisis y estudios sobre |os indicadores de conectividad
comunitarios adicionales con miras a evaluar otros aspectos de dicha conectividad y sus repercusiones en la
poblacion, a partir de los indicadores identificados en este Taller y enumerados en el Anexo Il;

... que cree un Grupo Especial sobre indicadores de acceso comunitario, integrado por expertos de los
Estados Miembros y las organizaciones internacionales y regionales, encargado de coordinar la aplicacion
continuay sisteméticade lalabor iniciadaen e Taller mundia de indicadores de acceso comunitario alas
TIC celebrado en 2004 y de seguir elaborando indicadores de acceso comunitario en funcién de los
requisitos tanto técnicos como normativos,

Invitan alas organizaciones inter nacionalesy regionales encargadas de recopilar y analizar datos sobre
las TIC e interesadas en participar en estainiciativa...

... ague promuevan en sus respectivos ambitos de influencia la adopcion de los indicadores de acceso
comunitario alas TIC (que figuran en el Anexo I), lacual permitira evaluar las condiciones reales de la
conectividad comunitariaen €l desarrollo de las comunidades, aqueinicien el proceso de recopilacion de los
datosy lainformacion necesarios para obtener indicadores referenciados periddicamente, y a que continlien
analizando y estudiando indicadores adicional es que permitan evaluar otros aspectos de la conectividad
comunitariay sus repercusiones en la poblacion (véase el Anexo I1), tomando en consideracion la necesidad
de colaborar y coordinar los esfuerzos tanto con laUIT como con las demas organi zaciones interesadas, afin
de evitar la duplicacion de los esfuerzos;

... aque elaboren y apliquen programas de ayuda a | os paises en desarrollo con miras a normalizar conceptos
y métodos técnicos relativos alarecopilacion, el andlisis, € procesamiento y la divulgacion de datos sobre el
acceso comunitario alas TIC, con arreglo alas recomendaciones de las Oficinas Nacional es de Estadistica,
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Instan alos Estados Miembrosdela UIT a:
1 adoptar los indicadores de acceso comunitario convenidos en este Taller;

2 comenzar arecopilar informacién y datos oficiales para presentarlos en la forma que establezca el
UIT-D, en estrecha colaboracion con las Oficinas Nacionales de Estadistica y otras instituciones
nacional es encargadas de cuestiones rel ativas a la conectividad comunitariaalas TIC;

3 seguir participando activamente en lalabor regional y mundial encaminada a elaborar indicadores
de conectividad comunitaria adicional es,

Encargan al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones

gue envie la presente recomendacion a todos |os Estados Miembros de la UIT y alas organizaciones
internacionalesy regionalesinteresadas en el tema.

Ciudad de México, 19 de noviembre de 2004
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ANEXO |

Lista deindicadores de acceso comunitario principales adoptado al

Taller mundial deindicadores para el acceso comunitarioalasTICsdelaUIT
Ciudad de México, 16-19 de noviembre de 2004

Descripcién explicativa

Acceso universal

Se refiere a nimero de personas de un pais que tienen cobertura de | as tecnol ogias de lainformacion y la comunicacion
(TIC), lo que requiere lainfraestructura necesaria para prestar los diferentes servicios que conllevan estas nuevas
tecnologias. El acceso universal se puede garantizar de varias maneras, unade las cuales es através de los centros
publicos de acceso a Internet (CPAL).

Centro publicos de acceso a I nternet (CPAI)

Definicién

Los CPAI son lugares, centros o establecimientos docentes desde donde el piblico puede acceder a Internet, atiempo
completo o parcial, entre los que cabe sefialar 1os centros comunitarios digitales, los cibercafés, las bibliotecas, los
centros educativos y otros establecimientos similares, siempre'y cuando permitan el acceso a Internet al pdblico en
general. Estos centros deben poner a disposicion del pablico al menos un computador para acceder a Internet. Resulta

muy Util clasificar estos centros, como seilustraen laFigura 1, por tipo de centro. Ademas, es necesario desglosar estos
establecimientos en privados y publicos.

Figural
CPAI
|
| |

e N

CCD Otros CPAI
& J
e N

Cybercafés,

telecentros, etc.

Centros Comunitarios Digitales (CCD)
Definicion
Los CCD son lugares donde el pblico puede acceder a servicios de Internet desde terminales puestos a su disposicién.

Los CCD son resultado de las medidas gubernamental es tomadas para garantizar €l acceso universal. Deben ofrecer un
acceso equitativo, universal y asequible.

Requisitos minimos para considerar un CPAI como un CCD:
. a menos un computador;
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. una vel ocidad minima de conexidn a proveedor de servicios de Internet (PSI) de 64 kbps por centro, y un
ancho de banda aceptabl e disponible para |os usuarios;

. al menos unaimpresora;
. apoyo y mantenimiento técnico;
. horario de apertura minimo por semana: 20 horas.

L os centros que no se encuadran en la definicidn anterior se clasifican como "Otros CPAI".

L os centros educativos pueden clasificarse como "CCD" u "Otros CPAI", dependiendo de las condiciones que cumplen.

I ndicadores

1) NGmer o de pueblos! con CPAI

Es el nimero de pueblos que cuentan con presencia de CPAI. Este indicador deberia desglosarse en funcion del nimero
de habitantes de las pueblos. Asimismo, deberian identificarse los CPAI de caréacter publico y privado, tanto en valores
absolutos como relativos. Los siguientes cuadros presentan un jempl o representativo (caso de México), aunque cada
pais puede clasificar sus datos en funcion de sus propias caracteristicas y estadisticas.

2) Por centaje de poblacién con acceso a los CPAI

PORCENTAJE DE POBLACION CON ACCESO A LOS CENTROS PUBLICOS DE ACCESO A INTERNET (CPAI) *
Cobertura de los CPAI
Nimero de Poblacién ccop Otros CPAI Total®
Pueblos’ s Pueblos Poblacién
Total Potencial
Namero o - . Pueblos que B
de %gle Poblaluon obj_et_lvo Poé)_la(_:lon % de Puehl Poblacion reciben | Poblacién que
pueblos | Pueblos [paralos servicios objetivo cumpli- ueblos potencial servicios recibe
atendidas atendidas de los CCD atendida miento servicios®
Total 17 034 86 860 794 75377 798 2374 139 65 872 106 4 389 516 6.7 3041 63 140 974*** 3884 64 423 562
Urbanas 3041 72759822 | 63140974 | 1531 50.3 53635 282 3106 928 58 3041 63140 974 3041 63140 974
Rurales 13 993 14 100 972 12 236 824 843 6.0 12 236 824 1282 588 10.5 n/d n/d 843 1282 588

* Para obtener una definicion detallada del término CPAI, remitase al Anexo .
Nota: Al introducir los datos en el cuadro, los paises con distintas categorias/clasificaciones/definiciones (por ejemplo, en relacién con el porcentaje de poblacién urbana y rural) deberan indicarlo y,
si es necesario, adaptar el cuadro.

Estos indicadores miden el nimero de habitantes que tienen cobertura de CPAI en relacion con la poblacion total del
pais. Si unalocalidad tiene a menos un CPAI se considera que toda la poblacién de esa comunidad esta cubierta por ese
CPAL.

Usuarios

Si bien el nimero de hogares con acceso alas TIC y la cobertura de las TIC indican € nimero de usuarios potenciales
de estas tecnologias, es necesario contabilizar el nimero real de usuarios. Esta cifra debe desglosarse por € nimero de
usuarios que utilizan los CPAI. La tnica manera fiable de obtener esta informacion es mediante encuestas realizadas
por las oficinas nacionales de estadistica o empresas especializadas.

NUmero de usuariosde I nternet através de los CPAI

Esta cifra corresponde a nimero de personas que utilizan Internet desde los CPAI, teniendo en cuentalos datos
técnicosa facilitados en las distintas encuestas. Los datos deben indicar al menos laedad de los usuarios y lafrecuencia
de uso de este servicio afin de facilitar la comparacion a escalainternacional.

A continuacion se proponen los siguientes datos a modo de gjemplo:

Usuarios de centros publicos de Internet:

NUmero de usuarios de Internet: 1 585 000
Porcentaje de usuarios que acceden a Internet desde centros publicos: 38 %
NUmero de usuarios que acceden a Internet desde centros publicos: 602 300

1 En estarecomendaci 0n, el término "pueblos’ hace referencia alocalidades, pueblosy ciudades.
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Indicadores de usuario
3) Poblacion potencial = Un usuario potencial de CCD es cualquier persona mayor de 6 afios.

4) Poblacién objetivo para los servicios de los CCD = Poblacién potencial alaque serestael nimero de
usuarios de Internet no comunitarios (los usuarios de Internet no comunitarios son los ciudadanos de un pais
gue tienen acceso a Internet desde un punto distinto de los CPALI).

INDICADORES DE USO E INFRAESTRUCTURA

NUMERO DE CPAI POR TIPO * USO POR TIPO (nimero de usuarios) **

Namero

Namero de medio

Total

Total Centro Comunitario Digital

Centro Comunitario Digital (CCD)** | Otros (CPAI) ** lcomputadora de (CCDy Otros (CPAI) **
s en los CCD] computadoras
por CCD
53 200 3 200 50 000 E 19 119 6 n/d 1024 383 n/d

Indicador es de uso e infraestructura

5) Numer o total de CCD.
6) NuUmero total de otros CPAI.
7) NUmero total de computadoresen los CCD.
8) Numero medio de computadores por CCD.
9) NUmero de usuarios por tipo de CPAI (CCD, Otros CPALI).
USO DE LA INFRAESTRUCTURA
Uso real (4) Tasa de uso medio del CCD (5)
TOTAL No disponible 49,61%

Utilizacién delosindicador es de infraestructura

10) Por centaj e de utilizacion real calculado dividiendo €l nimero de usuarios reales por la poblacién objetivo de
los servicios de los CCD (el usuario real accede alnternet al menos unavez a mes).

11) Tasa media de utilizacién delos CCD calculada dividiendo el tiempo total de utilizacién de los CCD por €l
tiempo total disponible en los CCD (incluye tasas de eficacia como latasa de fallo de los equipos, los cortes
de electricidad, etc.).

OBJETIVOS DE LOS CCD (facultativo)
Rurales Urbanos Total
Instalados Objetivo % de Instalados Objetivo % de Instalados Objetivo % de
cumplimiento cumplimiento cumplimiento
ccp 896 10877 8,2 2304 40 121 5,7 3200 50 998 6,3

Objetivos delos CCD (informacién facultativa)
Numero de CCD como objetivo de un deter minado pais, desglosado en zonas urbanasy rurales.
Numero de CCD desglosado en zonas urbanasy rurales.

12)
13)
14)
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Por centaje de cumplimiento del objetivo de los CCD, calculado dividiendo el nimero de CCD

instalados por € nimero de CCD objetivo.




I ndicador es adicionales de acceso comunitario que han de recopilar se

Fuente
15) CCD desglosados por tipo de costo del acceso, en % (gratuito, subsidiado, a precio de CCD
Costo)
16) Usuarios desglosados por categor ias sociodemogr &ficas (sexo, edad, profesion, nivel Usuarios
educativo, etnia)
17) Principal objetivo del usuario al usar Internet (educacién, comunicacion, informacién, Usuarios
comer cio, trabajo, administracion, recreo)
18) NUmer o de terminales de acceso (conectados y no conectados) CCD
19) Ancho de banda por computador conectado en los CCD CCD
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Acceso comunitario a las TIC: CUESTIONARIO

Envie el cuestionario a “Indicadores de la UIT” (correo-e: indicators@itu.int, Fax: +41 22 730 6449)

Las administraciones que carezcan de la informacién solicitada deber an indicarlo insertando no disponible en la casilla correspondiente. Asimismo, seinsta a las administraciones a
gue tomen las medidas necesarias para obtener los datos solicitados en e préximo periodo de estudios.

PORCENTAJE DE POBLACION CON ACCESO A LOS CENTROS PUBLICOS DE ACCESO A INTERNET (CPAI) *
Cobertura de los CPAI

Poblacion CCD Otros CPAI 2
Namero de Total
pueblos Pueblos Poblacién
Total Potencial3 o
, ] Poblacion 3 . Pne” | Poblacien
Numero de % de objetivo para los Poblacion % de Poblacién que b
pueblos pueblos servicios de los objetivo cumpli- Pueblos otencial reciben Jquerecibe
atendidas atendidas cepd atendida miento P servicios | servicios®
Total
Urbanas
Rurales

* Para obtener una definicion detallada del término CPAI, remitase al Anexo |.
Nota: Al introducir los datos en el cuadro, los paises con distintas categorias/clasificaciones/definiciones (por ejemplo, en relacién con el porcentaje de poblacion urbana y rural) deberan indicarlo y, si
es necesario, adaptar el cuadro.

a) Sirvase indicar la definicién de localidad en su pais:
b) Sirvase indicar la definicién de poblacion objetivo atendida, en su pais:

JEn este caso, €l término " pueblos' hace referencia alocalidades, pueblosy ciudades.
2 E| nimero total de pueblos y poblacién con servicios no se calcula sumando aritméticamente los “ CCD” y “Otros (CPAI)”. La suma debe efectuarse sin caer en duplicaciones.
3 posible poblacién = Un posible usuario es cuaquier persona mayor de 6 afios.

4 poblacion objetivo paralos servicios de los CCD = Poblacion potencial alaque se resta el nimero de usuarios de Internet no comunitarios (los usuarios de Internet no comunitarios son los ciudadanos de un pais que tienen
acceso a Internet desde un punto distinto de los CPAL).

5 poblacién que recibe servicios delos CPAI.
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INDICADORES DE USO E INFRAESTRUCTURA

NUMERO DE CPAI POR TIPO * USO POR TIPO (nimer o de usuarios) **
Namero
Namero de medio T
Total Centro Comunitario Digital (CCD)** | Otros(CPAI) ** Jcomputadora de Total Centro ((Zgrggr)liaﬂo Digital Otros (CPAI) **
s en los CCD| computadoras
por CCD
* Para obtener una definicion detallada de los términos CPAI y CDD, remitase al Anexo.
*x Splo estan disponibles los datos correspondientes a los usuarios de los CCD.
** Unicamente en las horas de apertura al publico en general, fuera de las horas de docencia.
*** |Incluye a los usuarios de centros educativos.
E Estimado
USO DE LA INFRAESTRUCTURA
Uso real® Tasa media de uso de los CCD’
OBJETIVOSDE LOS CCD (facultativo)
Rurales Urbanos Total
Instalados Objetivo % de progreso Instalados Objetivo % de progreso Instalados Objetivo % de progreso
CCD

6 Uso real = Usuarios real es/Pobl acion objetivo para los servicios de los CCD (un usuario real es el usuario que accede a Internet d menos unavez al mes).

7 Tasa media de utilizacién de los CCD = Tiempo total de utilizacion de los CCD/Tiempo total disponible de los CCD (incluye las tasas de eficacia como, por gemplo, latasa de fallo de los equipos, |os cortes de electricidad, etc.)
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ANEXO 11

Lista deindicador es de acceso comunitario principales adoptado al
Taller mundial deindicadores para el acceso comunitarioalasTICsdelaUIT

Ciudad de México, 16-19 de noviembre de 2004

TARIFASY FINANCIACION Fuente

1) Costo por horade utilizacién de un PC (con y sin acceso a Internet) CCD

2) Ingresos de los CCD desglosados por tipo de actividad (Internet, fax, fotocopia, Vol P, telefonia, CCD
television, uso del PC, etc.)

3) indice de sostenibilidad financiera (subsidios/ayudas recibidas a mes + ingresos medios totales CCD

generados por los CCD a mes) - Costo medio operativo de los CCD a mes

4) CCD desglosados por tipo de gestion, en % (gobierno, privado, comunidades o asociacioneslocales) | CCD

USUARIOS

1) Porcentaje de CCD provistos de servicios destinados a los discapacitados CCD
2) Numero medio de usuarios por CCD a mes CCD
3) Frecuencia mediade utilizacion de los CCD porlos usuarios a mes Usuarios
4) Grado de satisfaccion de los usuarios (muy elevado, elevado, medio, reducido) Usuarios

SERVICIOSY CONTENIDO

1) Porcentaje de CCD que ofrecen servicios de acceso a Internet, Vol P, telefonia clasica, fax, fotocopia, | CCD
creacion de contenidos, formacion, videoconferencia, otros

2) Distribucién de los servicios mas utilizados en los CCD, en % (Internet, PC, teléfono, fax, fotocopia, CCD
escaner, impresora, servicios postal es, servicios de banca, etc.)

3) Porcentaje de CCD que generan contenidos locales CCD
4) NUmero de sitios con contenidos locales CCD
5) Numero de sitios escritos en el idiomalocal CCD
6) Porcentaje de CCD que funcionan en plataformas creadas a partir de programas gratuitos de fuente CCD

abierta (FLOSS) y que ofrecen a los usuarios aplicaciones basadas en FLOSS

COBERTURA Y ACCESIBILIDAD

1) Distancia méxima de coberturade los CCD, en kildmetros CCD

2) Tiempo quetomaalos usuariosllegar alos CCD Usuarios

3) Modo de conexién delos CCD alas redes (conexion telefonica, satélite, linea de banda ancha, radio, CCD
PCL)

4) Desglose delos CCD por tipo de alimentacion en energia, en % (eléctrica, solar, edlica) CCD

CALIDAD DE SERVICIO

1) Numero de dias a mes en que no se ofrecen servicios debido a problemas en las redes de CCD
telecomunicaciones, energiay procesamiento de datos de los CCD

2) Nmero de horas de apertura al dia CCD

3) Numero de asistentes y técnicos en los CCD por cada 100 usuarios CCD

Nota: Mientras que los datos que se refieren a"CCD" sean recogido directamente de los CCD (quizas con datos administrativos), 10s
datos que serefieren alos "usarios' sean recogido por encuestas de hogares.
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