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Ministerio de Comunicaciones s

Tel ed en S i d ad Republica de Colombia ]

Teledensidad por Municipios
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CARACTERIZACION LOCALIDADES

CARACTERIZACION LOCALIDADES POR RANGOS DE
POBLACION Y TELEDENSIDAD
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Ministerio de Comunicaciones
I n ter n Et y Republica de Colombia

EVOLUCION USUARIOS INTERNET
Diciembre 2000 - Junio 2003
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Ministerio de Comunicaciones

La Brecha Tecnologica
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Fuente: World Bank, World Development Report 1999/2000

« La penetracion de computadores que muestra el pais deberia ser un 18%
superior, dado el nivel del PIB per capita y el desarrollo en otros paises.
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Politica Sectorial e Instrumento ™" Renibicade calombia E

Librtod y Orden

El sector debe ser un impulsor para el desarrollo del pais:

e Cerrar la brecha existente en el acceso a los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

« Garantizar gobernabilidad
« Promover la competitividad de Colombia en el entorno
global

El Fondo de Comunicaciones es el instrumento para
desarrollar el acceso y cerrar la brecha.
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Ministerio de Comunicaciones

(',QU é eS CO m p artel ? Republica de Colombia :

Ijlleﬂu-;'fn
« Hace posible el acceso de los colombianos de las zonas
apartadas a los servicios de telecomunicaciones:

TELEFONIA INER=RN=)

* Localidades sin e Masificacion de Internet
servicio
telefonico e Cubrir todas las cabeceras municipales con
Telecentros
 Mas de 150
habitantes e Cubrir centros poblados rurales de mas de
1.700 hab.
* No exista
teléfono a una « Conectividad en Banda Ancha a Instituciones
distancia publicas (Escuelas, Alcaldias, Hospitales)
razonable.

 Reposicion y ampliacion de redes con tech.
convergencia (Banda Ancha)

i#'t!t:i
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(‘, Cé m 0 O p er a.? Republica de Colombia !

Ministerio de Comunicaciones

W5, o
Ministerio de Comunicaciones define cobertura con criterios

técnicos de demanda y cobertura.
Licitaciones publicas para la seleccion de operadores.

Se asignan recursos de fomento para apoyar planes de negocios

de operadores, por un tiempo establecido (6,10 afos).

Pueden participar operadores publicos y privados, nacionales y

extranjeros.
Operadores seleccionan tecnologias mas eficientes.

Operacion y mantenimiento garantizada.
i
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PROGRAMA COMPARTEL

Fase |: Fase Il:

6.745 puntos 3.000 puntos
de telefonia de telefonia
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i ' Duracion
Alcance Inversiones  Mversiones

Programa N : Unitarias (ARos)
(Puntos/Telec.) (USD$ Mmill) (USDS$) Inv. + AO&M

Telefon!a Rural 1999 6.745 36 5.361 11
Comunitaria— |
Telefoma Rural 2002 3.000 15 5.033 6
Comunitaria — 11
Total TRC
Telecentros
1999 670 7 90.781 11
Internet — |
Telecentros - 2000 270 8 30.242 6
Internet Il
Telecentros - -
2002 500 44 88.997 6
Internet Il
] . 3.000 escuelas
Banda Ancha .
Instituciones 2004 1622; halca'.d'?s 43 11.394 6
PUblicas ospitales
30 GM

4.440 Telec.

Total Internet (incl.3.000 escuelas)
774 Instit. Publicas




Ministerio de Comunicaciones g
Republica de Colombia

1. Algunas Estadisticas

2. ¢Quée es Compartel?

3. Infraestructura de Acceso

4. Cobertura: Localidades y Poblacidn
5. Técnicas de Monitoreo y Medicion
6. Monitoreo Acceso Comunitario

7. Conclusiones o

17 Compér tel

ACORTADISTANCGCI|A



Ministerio de Comunicaciones [

Cobertura de los Programas Repiiblica de Colombia [l -
|J'|H'l'l.'l;'|'l}|ﬂ2ﬂ
500 Telecentros
Cobertura Todos: 8 computadores,
TIPO DE . Escaner, Fax, Camara Web,
AR ., Cabeceras Grandes ( ::rzg;i?tlggibn co?u?apacidgs
. Municipales Centros Poblados |
No. DE HABITANTES___________f _________________ pates -~ LENUOS FOBIRCOS | & ara 20 personas, TV y VHS

T|po A: 4 cabinas telefonlcas

v Telefonica 3 56./4% RIHOS ks 2 O
Mas de 10. 000 270 Telecentros Telecentros 5314;5@@5 §elehISAS efhicas

W '10ﬁ6|tdﬁdﬂﬁ)§p(]bm&§ de

191 8 : 20f@tehadtitante® que cbinas
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' s o e”‘“"}‘?aﬂ@ﬁﬂ%tﬁéﬁresr PR SsREee——
Menos de 1.700 370 Gilat hab|ta:1LnPense%ltJee|en%m?a, Telefonia Fase |
| Telecentros  [EEEEIEREIIMESSE! aeP0|0" 3.000 Gilat '
T ~sewvicio. Telefonia Fase |I ;
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Libertod y Orden
TELECENTROS

Internet I:

. 2 Computadores, una impresoray una linea telefonica.

. Area minima del local: 12 m2

Internet Il
CENTRO TIPO A TIPO B TIPOC
Equipo -6 computadores -6 computadores -12 computadores
Minimo -Impresora a color -Impresora a color -Impresora a color
-Fax -Impresora en blanco y | -Impresora en blanco y negro
-Escéaner negro -Fax
-Camara Web -Fax -Escéaner
-2 teléfonos publicos -Escaner -Camara de video digital
-Camara Webl -2 teléfonos pablicos
(35 m2) -2 teléfonos publicos (55 m2)
(35 m2)

19 Compartel



Libertod y Orden
Internet llI:
Telecentro Tipo Internet
NUumero de lineas de TPBC 4 6 2
cabina

- 6 computadores con acceso a Internet para el publico - 1 computador con
Equipo Minimo acceso a Internet para el administrador - Impresora B/N - Fax GllI
Escaner a color - 1camara web

Aula de Capacitacion (24 m2) -Televisor -VHS -1computador -1Mesa - Sillas para 20 personas

Area (m2) 35 40 30
Teléfonos Publicos - 2 exteriores - 6 exteriores
- 3 institucionales en - 3 institucionales en

localidades con menos localidades con menos
de 20 lineas instaladas de 20 lineas instaladas

TOTAL TELECENTROS 322 59 119

TIT]
......
R |
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Internet

Ministerio de Comunicaciones
Republica de Colombia

MNIK F1

DVB 16 Mbps
HUB EN
COLOMBIA
HUB
Skystar
360E
Baseband

_— Application Servers,
Acceleration servers,

QoS, Farm

21

SITIO
< ; REMOTO

B Skystar 360E
VSAT ,

PC’'s

.
TELECENTRO
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_Banda Anchalnsituciones Piblicas " )

Libertod y Orden

- Se establecieron 4 tipos de instituciones a conectar:

NUTETE EE [PE 3a4 5a8 9a12 13216
conectados
Tipo de Conectividad Tipo A Tipo B Tipo C Tipo D

Tipo Loc. Localidades Instituciones
Rural 1.358 66% 1.682 45%
Urbano 710 34% 2.092 55%
Total 2.068 100% 3.774 100%

= 945 municipios beneficiados (86%).

*Promedio:
= 2,95 Instituciones por Cabecera Urbana
= 1,24 Instituciones por Localldazczl Rural (Escuelas) Compartel
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Ministerio de Comunicaciones

Cobertura Telefonia N

Cobertura del Servicio de Telefonia en el Pais

Otros Operadores; 28%

Con servicio a distancia
razonable (Compartel y
otros); 10%

Compartel; 44%

*4.000 Ilocalidades rurales sin servicio de telefonia
comunitaria

* 300 que seran atendidas Q2 - 2004

11111
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Ministerio de Comunicaciones

CO b ertu ra Republica de Colombia ]

libertod y Orden

100% de municipios beneficiados.

Descripcion Estado

VSAT : 7.787
Celular : 1.795
WLL : 163

» 9.745 localidades rurales con Puntos

Compartel.

* 12.798 lineas de telefonia rural

comunitaria

50 millones de habitantes rurales

beneficiados con telefonia (42%)

Inversiones: USD$ 51 Mill. siisiite

111111
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Ministerio de Comunicaciones Es

Impacto en Cobertura — Telefonia Rural Repibiica de Colombia |

# de localidades cubiertas

# total de localidades

>

Inversiones: $51

- Mas de 80%
Entre 60% y 80%

Entre 30% y 60%

] ]

] Menor a 30% it
Comparte
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Ministerio de Comunicaciones

Inversion vs. Cobertura - Telefonia Republica de Colombia
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= ©
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Libertad y Crden

100% de cabeceras municipales

Descripcidn

e 3.440 Telecentros: 1.440 + 3.000 escuelas
» 1.098 telecentros en cabeceras (100%)

e 308 telecentros en las areas rurales de los

municipios
5.2 millones de habitantes beneficiados.

e 2.5 millones de poblacion escolar publica

Inversiones: USD$ 102 millones

nnnnnn
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Programa de Telecentros

Capacitacion y Contenido

Capacitacion

Ministerio de Comunicaciones

Republica de Colombia

Contenido

Uberfﬂa y Orden

- Introduccion al uso de computadores y perifericos (fax,
escaner, camara web)

- Introduccion uso de herramientas computacionales (hoja de
célculo, procesador de palabra, etc.)

- Navegacion en Internet

- Uso de correo electronico ... etc.

« 3 PRIMEROS MESES: Por lo menos tres sesiones de dos
horas por semana:

« 4 MESES EN ADELANTE: Segun los requerimientos de la
poblacion.

« FRANJA DE ATENCION A ESTUDIANTES: 50% de descuento
en tarifas (10 horas semanales)

-Pagina de entrada con

enlaces: - Diarios y revistas

Instit. Educativas

Eventos culturales locales

Museos y bibliotecas
.. entre otros
- Motores de busqueda

- Pagina web de localidades

con Telecentro
- Enlaces para quejas y
reclamos

i
Ll s Liidl]

i ]
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Ministerio de Comunicaciones

Estructura Programa Compartel Repibica de Colombia

Despacho de
Viceministra

Comité Asesor de

Telecomunicaciones
\\Sociales

Comité Operativo
Convenios FONADE

Gerente Compartel

Apoyo Juridico If

Administrativa I

Areas funcionales |
Slemeasior Estructurac_lc,)n Cor!trc_)l y
y Contratacion Seguimiento

33

a3
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Control y Seguimiento

Gerencia Programa Compartel
|
Operadores — Interventorias —

Sistema de Gestion, Sistemas de Informacion
Administracién y Control
[

Estructurar un esquema de medicion de:

e Revisibn y analisis de la

« Los procesos de operacion informacion del Centro de Atencion
« Calidad de la comunicacion de Reclamos del Operador.
* Servicio a los usuarios *Revision y andlisis de los reportes

Sistema centralizado de las redes de
telecomunicaciones

Funcionalmente independiente

Capacidad de administracion y gestion propia.

generados por los equipos o por el

centro G-A-C del Operador

*Realizacion de pruebas técnicas

« Conocer de forma oportuna el funcionamiento *Evaluacion 'y  calculo  de
de los equipos de las redes. indicadores.
* Monitoreo y control de los equipos de las redes «Encuestas telefénicas mensuales
de manera directa - o con tal cercania, que le \icitac da mnrane
. . . VIioltdAdo UCT \JQIIIHU 4;;?::4
permita tomar acciones para garantizar una C i tel
eficiente prestacion del servicio. 34 ompar ; 9



Control y Seguimiento winister ds Comunicasiones [

Sistema de Gestion, Administracion y Control:

* Funcionamiento del servicio de acceso a Internet y telefonia en los Telecentros de manera

periodica cada 24 horas.

» Anadlisisy reportes de trafico entrante y saliente por e acceso a Internet y telefonia de cada
Telecentro, que permita identificar, cada 24 horas, los Telecentros que no se encuentran

cursando tréfico.
» Verificacion del Esquema de Tarificacion.
 Verificacion de las condiciones de enrutamiento de los Numeros de Emergencia
» Verificacion del Grado de Servicio del Canal de acceso a Internet de lared del Operador.

» Verificacion del Grado de servicio de la solucion de transmision propuesta y de las Plataformas

Prepago.

» El Operador debera garantizar el acceso permanente de personal de las Entidades Contratantes y

delalnterventoria a Sistema de Gestion, Administracion y Control.
=
sdtacts
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Ministerio de Comunicaciones [

Arquitectura SAIC - Gilat Colombia Republica de Colombia

Sistema Automatico de Informacidon Centralizado

MODULO DE MODULO DE MODULO DE MODULO
ATENCION A SOLUCION DE INTERCONEXION DE CALCULO DE
USUARIOS TICKETS Y TRAFICO INDICADORES

d
#2222 D DE O\OAOS\\SNSSe

ADMINISTRACION ADMINISTRACION —ADMINISTRACION —
-~ DEMODULOsS DE MENUS DE PERFILES

 INTERNET INFORMATION
T SQL SERVER

MAQUINA 2000
VIRTUAL JAVA '

MODULO DE
PUNTOS

SERVIDOR WINDOWS 2000 SERVER




Ministerio de Comunicaciones
Republica de Colombia

Base de Datos

de Puntos
e DialAway
PQRS de _ NMS Server
USUARIOS: & sLog Files
Call Center *CDR Files
Cartas
Fax
E-Mail Sky Star 360E
Chat
Management
PQRS de «Log Files
Interventorias: @

E_nc_:uestas Telefénicas /,/' /
Visitas a Puntos

Pruebas Técnicas

Internet
Reporter
ACD
Call Center
Mantenimiento
Trafico
N-Soft
h
B | |
JUN N |
|
Célculo Tréafico:
. 23378
Indicadores y Celulares Comcel ﬂcgg!ti'
Contractuales Reportes y WLL Edatel .

Esgatisticas Compartel campaf tEI
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Ministerio de Comunicaciones I
Esguema de PQRS "> Repibiica de Colombia [

CARTAS

VIA

ﬁRE[lAMﬂ i

I

~— SAIC
~— INGRESO
AUTOMATICO DE
.~ SOLICITUDES

ESPECIAL DE REPORTES
SLICITUDES POR DINAMICOS
ESCRITO \
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Oct 2004

Liberted y Orden

DISPONIBILIDAD MENSUAL - TELEFONIA

™ ™ ™ ™ s} ™ < <t <t < < < <
8| o o Q o 8 Q o Q Q Q Q EIS o o Q g ES
> c = o =3 'S 2 o ) o) = s > c = o =3 s
© S = o ) Q Q = c ) © Q2 © S = > ) Q
S - © o ° < © o - € © c = © * o

—e— CENTRO ORIENTE —&— COSTA ATLANTICA EJE CAFETERO NOR OCCIDENTAL —%— ORIENTAL —e— SUR OCCIDENTAL ==}e=Average

CENTRO COSTA EJE NOR Conciliado con
FECHA ORIENTE ATLANTICA CAFETERO OCCIDENTAL ORIENTAL _ISUR OCCIDENTAL Average Interventoria
enero-04l 8930 87.10 86.97 87.29 91.58 90.94 89.37 hasta Agosto de
febrero-04|  90.03 87.41 84.62 89.29 91.15 91.11 89.74 2004 con una
marzo-04|  90.10 87.39 83.00 86.89 89.80 90.63 88.81 Diferencia de 0.3
abrioal 90.48 86.42 89.40 88.69 91.72 91.20 89.94 puntos
mavo-04|  87.79 84.39 87.02 87.67 88.09 91.08 88.10 Diferencia en
junio-04| _ 88.09 86.42 90.17 86.89 86.69 93.36 88.71 Sept. de 1.2%.
julio-04|  88.83 88.07 86.20 86.42 89.78 93.43 89.45
agosto-04|  87.60 86.94 86.91 85.75 89.29 93.90 89.01 Octubre
septiembre-04]  87.28 86.38 89.17 85.03 89.07 92.27 88.41 Sin definir
octubre-04|  89.68 89.18 04.28 88.50 90.77 93.10 90.68 cesenle

o Compartel
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=

iod y Orden

Por centaje de Lineas con I nterrupciones

CENTRO |COSTA EJE NOR SUR
Mes ORIENTE |ATLANTICA |CAFETERO |OCCIDENTAL JORIENTAL |OCCIDENTAL |Promedio
enero-04] 0.32% 0.31% 0.40% 0.47% 0.49% 0.44% 0.40%
febrero-041 0.26% 0.24% 0.28% 0.50% 0.20% 0.68% 0.36%
marzo-041 0.26% 0.40% 0.19% 0.47% 0.34% 0.73% 0.40%
abril-04] 0.12% 0.22% 0.03% 0.29% 0.29% 0.41% 0.22%
mayo-04] 0.14% 0.25% 0.00% 0.19% 0.14% 0.27% 0.17%
junio-041 0.24% 0.35% 0.21% 0.57% 0.03% 0.45% 0.35%
julio-048 0.52% 0.45% 0.21% 0.57% 0.43% 0.55% 0.50%
agosto-04] 0.20% 0.18% 0.19% 0.18% 0.13% 0.29% 0.20%
septiembre-04] 0.72% 0.87% 0.68% 1.10% 1.12% 0.83% 0.92%
octubre-04] 0.25% 0.10% 0.22% 0.26% 0.43% 0.26% 0.27%
1.20% ~
1.00% //X\\
0.80% //\\\\
0.60% x//./\ //\\\\K
0.40% +— 1= .
T
0.20% \i
OOO% I I I I I I T T
ene-04 feb-04 mar-04 abr-04 may-04 jun-04 jul-04 ago-04 sep-04 oct-04
—4— CENTROORIENTE —®— COSTA ATLANTICA EJE CAFETERO NOR OCCIDENTAL
—k— ORIENTAL —8— SUR OCCIDENTAL === Promedio
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Lineas con Tiempo de

Reparacion mayor a

Ano 2004
Agrupacion Ene Feb Mar Abr [May |Jun Jul Ago Sep Oct
CENTRO ORIENTE 64 34 59 53 55 56 68 39 105 76| )
COSTA ATLANTICA 124 31 42 68 54 81 42 57 93 54
EJE CAFETERO 57 10 44 26 27 22 8 21 39 6
NOROCCIDENTAL 199 38 113 45 75 66 77 121 102 97 >
ORIENTAL 121 21 47 81 56 89 79 54 90 71 T
SUROCCIDENTAL 144 36 101 83 77 74 42 44 43 79
Total general 710 170 406 356] 344 388] 316 336 472] 383|
De 1,293 804 1,007] 952 757 753] 569 888| 1,692] 1,134
200 - —I
180 |
160
140
120 -
100 B
80 -
60 -
40 A
S | I
O_
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
B CENTRO ORIENTE B COSTA ATLANTICA O EJE CAFETERO
O NOROCCIDENTAL @ ORIENTAL O SUROCCIDENTAL

30 dias
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Ministerio de Comunicaciones

MEd | 0S d e Pag (@) Republica de Colombia !
“I“"".'l;'f

Disponibilidad de Medios de Pago en & Punto o
a1l kmalaRedonda

S g 8%
c
3= 60%
@)
%g40% e
(¢b)
.§.§20%
0%
g P
SO

& ¢ & &
vwvvcﬁé&

® Resultado puntos analizados mes
consolidado enero-abril 2004
consolidado mayo-agosto 2004

Fuente: Consolidado Visitas técnicas y encuestas telefonicas.

‘!'t‘t='
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Libestod y Orden

AUMENTO DE COBERTURA Y FORTALECIMIENTO DE LA RED
PREPAGO COMPARTEL

Nuevas Alianzas

COBERTURA

COBERTURA

NUEVAS ALIANZAS ESPERADA EN ACTUAL EN EFECTIVIDAD IIZNE I(éI_Ilg P\l/Jé\ll\'ll'%S
PUNTOS PUNTOS

INSPECCIONES FLUVIALES 720 110 15% sep-04 4
EDATEL 1.007 993 99% dic-01 118
INVIAS 239 Pendiente nov-04

HOLA COMUNICACIONES 889 100 11% jun-04 5
COMITE DE CAFETEROS 262 Pendiente nov-04 26
TELEFONICA DE ESPANA 1.500 468 31% oct-04 27

Distribuidores Mayoristas

COBERTURA

COBERTURA

HAYORES ESPERADAEN  ACTUALEN EFECTIVIDAD ECHA — PUNTOS

DISTRIBUIDORES UNTOS UNTOS INICIO  VENTA
PREPATEL LTDA 1200 950 79% mar-03 110
ADPOSTAL 2000 602 35% 0ct-02 1378
MARIO OCAMPO 600 480 80% dic-02 31
UNICELL LTDA 531 425 80% may-03 112
FUSPARE 470 320 68% sep-03 5
CONMUTEL 383 290 76% 0ct-03 10 e
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Ministerio de Comunicaciones s

NIV6| de Sa“SfaCC'én del USUB.I‘IO Republica de Colombia ‘

Medicion Bimestral

ITEM EVALUADO Nivel NSU Mayo-Junio 2004 Julio-Agosto
(100=Excelente) 2004
CALIDAD DEL SERVICIO 66,38 66,35
ACCESO AL SERVICIO 65.22 64.02
MEDIOS DE PAGO 46.68 47.67
SERVICIO AL USUARIO 61.93 64.45

e Se observa un aumento en € periodo Julio — Agosto 2004

* Propuesta para fijar umbral regulatorio de NSU que tenga en
cuenta condiciones rurales

* Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos - Cifras afio 2003
45




% Telecentros cerrados

Ministerio de Comunicaciones
Republica de Colombia

EVOLUCION CENTROS CERRADOS
15%

10% { 8.89% 13,04%

10,95%
5% -

0%

FASE I

8,63% Red: 270 telecentros

6012PCs

Feb 04
Abr 04

EVOLUCION PUNTOS CERRADOS

Red: 670 telecentros
2 PCs

20,00%
13,64% 13,45%
10;270/0/’/_\/ — wl% FASE |
10,00% 12.22% 13,12% 14,09%
’ ' 10,91%
0,00% , , | | | |
Feb Abr. May Jun. Jul. Ago. Sep. Oct.

46

R

bR ]

seqanels
Rl

Compartel

ACORTADISTASNCIA



Disponibilidad de PCs

90

80

70

60

50

Ministerio de Comunicaciones

COMPORTAMIENTO DE DISPONIBILIDAD DE PCs EN CENTROS

TIPO ABY C.
82 44 84,75
79,68 : 80,58
66,67
FEB ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT
100%
’E\
75% i o= _ nd’nel — =
71, 7% o 71,8% | 71.7% 74,5%' /E—'—go
: o~ 67,0%| 69,2%
50% 61,9% '
25,8% 22 805 | 25,1% 21 8% 29,9% | 28,2% 25,1%
15,1% ’ 070 A= — A
0%
FHB ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT

—&—— Puntos con 2 PCs disponibles
— A— Puntos con 1 PC disponihte

Republica de Colombia

FASE Il

Red: 270 telecentros
6012PCs

FASE |

Red: 670
telecentros 2 PCs

R
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seqanels
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Ministerio de Comunicaciones i 5 °
Distribucion porcentual de fallas Republica d Colombia E

L
/s o TN Libertad y Orden

a0 4

Eo E

oo P PP Red: 270 telecentros
DUVRIEEE © BN N 6 012PCs
e 13%
5 9 Y | B B 391 registros

.0

nnomalla Faw -

£ =2 e 5w ] z 22 gz g=

: Esp g oe% :f oz 5 2§ EE

¥ -;E'E T o} £ 5t E £5 Eii i8

s o§3f o= IS M F A o ET

2.TE B R
]l,m-,-"f
500 |
200 4 f

. R FASE |
150 A
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o | 2 PCs
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Ministerio de Comunicaciones

Dlsponlbllldad de eqU|pOS L fase " Republica de Colombia

100% 100%
A 0 B — I el PP
75% 0 0, ~& 75% SN e | 831% 80,7% 81,1%  °%°7° W
A~ 78.6% 79,7% | 78,6% . 77,8% g : 7% 81,1%
) 0 0
Er/ 70,8% 67.2% 69,7% 73,8% R 71,2% 71,2%
50% 4 60,2% 50%
0%
0%
== ARR MAY  JUN Ul AGO SFP ocT FFR ARR  MAY IUN U AGO  SEP ocT
—8&—Centros con impresora a color disponible Centros con impresora B/N disponible
Comportamiento de Disponibilidad de Impresora a color Comportamiento de Disponibilidad de Impresora blanco y negro
Centros Tipo A,By C Centros TipioBy C
100% 7 B e
—B- —E———
100% 99.2%  96,7% 94,89 97.3% 98.3% 9499, 96,6% 94 4%
E— _—— H— =] £
= 91,7% = 93,9% 958%  958% 9109 93,7% 5%
75% 1 83,7% 8.9%
50%
50%
25%
25%
%
0% 0% FFR ARR  MAY UN aul AGO SFP OCT
FFR ARR MAY JUN JuL AGO SFP ocT
. . . ibl
Centros con Scanner disponible —HB—Centros con Camara de video disponible
Comportamiento de Disponibilidad de Scanner Comportamiento de Disponibilidad de Cadmara de video

a3
seqanels

AnTg

49 Compartel

ACORTADISTABSNC|A



Ministerio de Comunicaciones
Republica de Colombia

Disponibilidad de servicios — fase Il

PORCENTAJE DE CENTROS CON CUMPLIMIENTO AL 90% DE DISPONIBILIDAD

70%-

60%

50%+

40%

30%

20%

10%+

0%

PROMEDIO DE LA RED

PROMEDIO
SERVICIO DE LA RED
Internet 78.83
Ofimatica 74.08
Capacitacion y contenido 73.01
Telefonia 70.81
MAR ABR MAY JUN JUL (N) AGO (N) SEP(N)
@ Internet | Ofimatica O Capacitacién y contenido O Telefonia
SERVICIO MAR ABR MAY JUN JUL (N) AGO (N) SEP(N)
Internet 56,25% 17,53% 26,67% 23,79% 42,59% 52,22% 59,63%
Ofimatica 16,80% 20,32% 21,65% 21,69% 47,78% 57,78% 55,19%
Capacitacién y contenido 52,34% 36,65% 43,31% 41,37% 58,89% 70,00% 54,44%
Telefonia 41,02% 33,47% 40,55% 48,59% 47,04% 60,00% 53,33%
ediiaete
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Libertod y Orden

95,22%
Octubre 2004

100

95

90

85

80

75

70

DISPONIBILIDAD MENSUAL - INTERNET

i \
V /'i/ ¥ x
A
nov-03 dic-03 ene-04 feb-04 mar-04 abr-04 may-04 jun-04 jul-04 ago-04 sep-04 oct-04

—— CENTRO ORIENTE —#— COSTA ATLANTICA

EJE CAFETERO NOR OCCIDENTAL —%— ORIENTAL —8— SUR OCCIDENTAL ==t+=Promedio

CENTRO COSTA NOR SUR
FECHA ORIENTE ATLANTICA |EJECAFETER(Q OCCIDENTAL ORIENTAL OCCIDENTAL Promedio
noviembre-03]  89.54 73.89 84.55 78.90 93.90 85.61 87.37
diciembre-03| 95.18 76.13 91.97 88.55 94.73 89.42 91.92
enero-04] 9607 7923 98.02 94,92 93.64 90.50 93.52
febrero-04] 9512 84.25 97.28 93.38 93.83 94.36 93.77
marzo-04] 9208 87.63 93.49 91.92 93.77 9287 92 69
abril-04] 91.49 91.86 94.84 93.45 95.25 92.47 93.16
mayo-04] 89.74 92.89 96.13 93.89 93.82 92.38 92.37
junio-04] 92.42 95.29 95.78 94.93 93.10 93.58 93.50
ilio-0al 9284 97.43 94.96 9223 94.79 9587 94.06 ;
agosto-04] 8978 91.47 93.89 88.75 94.48 9397 91.64 etteiede
septiembre-04] 83 20 83.70 89 64 7927 88.82 86.12 84.42 <
octubre-04]  94.41 95.39 95.23 54-90.76 97.56 97.83 9522 compar t EI



Ministerio de Comunicaciones

Disponibilidad de servicios — fase |  Repibiade Colombia

EVOLUCION INDICADOR PLSI (DISPONIBILIDAD DE INTERNET)

91,24%  90,95% 93,37%

90% 1 93M/

88,00% 84.11%

70% -

50% T T T T T

MAY JUN JuL AGO SEP OCT
EVLUCION INDICADOR PLSTF (DISPONIBILIDAD DE
TELEFONIA)
100%
95,74% 94,80%

95% +

90% - 90,99%
90,63%

8505 1 84,02%

83,96%

80% -

75%

MAY JUN JuL AGO SEP OoCT edeitede
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Libertod y Orden

No.
0,
Rango en Kbps Centros Yo
54a7,99 13 11,93%
8 a 9,99 8 7,34%
10 a 19,99 21 19,27%
20 a 49,99 28 25,69%
50 a 99,99 16 14,68%
100 a 199,99 18 16,50%
= 200 5 4.59%
TOTAL 109 100,00%
Rango en
No. Puntos %
Kbps
400 a 19,99 32 18,50%
20 a 49,99 84 48,55%
50 a 99,99 52 30,06%
> 100 5 2.89%
TOTAL 173 100,00%
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Estado de Operacion en Red de Datos

(corte mensual)

Liberted y Orden

TELECENTROS
a0 ] 89 15%
L 0 L2 01 23%
) ggggéo 88,45%
a) yJU70 84,43%
< E 88,00% /
0 2% 86,00%
= @ 84,00% | 81.31% / ,
2 £ 8200% ¢ I _4£32,24% 85,67%
O £ 80,00%
o ' 0
5 78.00% 80,66%
a 76,00%
74,00% I I I I I I T 1
o o Q = o 9 e =) o
Q o o o @ c S 7 o
T £ & < = 5 = § &
L < g
o
MES A
BLENEORNVISNSIWANNSSEW Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto | Septiembre
TELECENTROS 81,31%| 80,66%| 82,24%]| 89,15% | 91,23%| 87,65%| 84,43%| 85,67% 88,45%
Compartel
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Ministerio de Comunicaciones g
Republica de Colombia

1. Algunas Estadisticas

2. ¢Quée es Compartel?

3. Infraestructura de Acceso

4. Cobertura: Localidades y Poblacidn
5. Técnicas de Monitoreo y Medicion
6. Monitoreo Acceso Comunitario

7. Conclusiones o
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Libertod y Orden

* Importancia de un Fondo de Servicio Universal como instrumento de politica

* Es importante que existe absoluta coordinacion entre las Entidades Contratantes, €
Interventor y el Operador para optimizar esfuerzos. Para tal efecto es necesario que
exista un control y seguimiento contindo a fin de retroalimentar las actividades del
interventor y del operador.

o Sedebe fortalecer permanentemente la confianza entre las partes.

« Es importante que las partes tengan pleno conocimiento de los documentos
contractuales, paralo cual es necesario que se revisen periddicamente.

 Una de las principales causas de indisponibilidad de los servicios son los cortes de
energiay lafalta de compromiso del administrador para cumplir estrictamente con €
horario de atencion.
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Libertod y Orden

o Invertir en sistemas de gestion optimiza el mantenimiento adelantado por el
Operador. Asi mismo es importante lainversion en sistemas de tarificacion.

o Ladistribucion de medios de pago debe ser la estrategia de mayor control por
parte del Operador, toda vez que garantiza € trafico de los puntos
demostrando disponibilidad al Contratante, asi como & beneficio para su plan
de negocio. El acercamiento del Operador con entidades locales ha
garantizado |la continuidad en la distribucion.

o Se deben revisar periddicamente e cumplimiento de los planes propuestos a
fin de tomar las medidas correctivasy de control oportunamente.

e Los acercamientos a la comunidad o planes de fidelizacion han producido
resultados bastante favorables para el desarrollo de los proyectos en las
localidades.
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