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ﬁ ¢ Qué es Regulatel?

DSIPTEL

v Es el Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones que ha sido constituido con el
proposito de fomentar la cooperacion y coordinacion de
esfuerzos para promover el desarrollo de las
telecomunicaciones en América Latina.

v Esta conformado por 19 entes reguladores representantes
de: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay,Peru, Republica
Dominicana, La republica Oriental de Uruguay y Venezuela.

@ m
e - i
e = ? i 5" ‘_r_,. Fa
g F - e -
= - [ e




/@,

Objetivos

DSIPTEL

v" Facilitar el intercambio de informacion sobre el marco y la
gestion regulatoria; los servicios y el mercado de
telecomunicaciones entre los paises miembros.

v" Promover la armonizacion de la regulacion de las
telecomunicaciones para contribuir a la integracion de la
region.

v" ldentificar y defender los intereses regionales buscando
posiciones comunes en foros internacionales.
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Organigrama

Presidente: José Rafael Vargas - INDOTEL, Republica
Dominicana

Comité Administrativo: INDOTEL, Republica Dominicana;
ANATEL, Brazil; OSIPTEL, Peru; SITTEL Bolivia;
CONATEL,; Honduras; y ERSP, Panama.

Secretario General: Gustavo Pena

Cada miembro establece su organizacion interna libremente.
Solo se requiere al menos un contacto oficial por cada entidad
regulatoria

2003 a 2004

Regulatel es administrado por la Asociacion de Reguladores
Regulatel AD, entidad subordinada al Forum
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Visual de la Region
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OSIPTEL

B No Miembros
| Miembros (19)




Reforma del Sector
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Vision sobre la S
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DSIPTEL

Armonizar los marcos regulatorios
que promueven el desarrollo de las
TICs, la conectividad y el acceso de

Impulsar e! desarrollo Sector |3 poblacién a la S.
de la Sociedad de la Privado
Informacion.

Sociedad Gobierno

Obtener un marco
regulatorio estable
para acelerar el
desarrollo de las

TICs. ﬁ 5 ﬁ

Desarrollar el
entrenamiento por el
uso de las nuevas
tecnologias.




Sociedad de la Informacion
en A.L.

OSIPTEL

Tecnologia: Desarrollo de
Fases del nuevas aplicaciones y
facilidades para la
proceso competencia.
Situacién Tecnologia: homogenizar estandares y competitividad.
Actual en N _ _ B
América Conectividad: Mejorar la calidad y penetracion.
Latina

Ameérica Latina esta haciendo frente a estos
tres desafios en un contexto politico y

econdmico intestable.




Estudio para determinar la brecha de
acceso universal en Ameérica Latina

/@,

DSIPTEL

Objetivos del PPIAF

v" Los resultados del proyecto beneficiaran a los reguladores de 19
paises que forman parte de Regulatel y les ayudara en los esfurzos por
implementar programas eficientes y sostenibles de acceso universal.

v Adicionalmente los resultados contribuiran en los siguientes aspectos:

« Ayuda para la creacion de incentivos innovadores para que el
sector privado mejore la accesibilidad de los servicios en areas de
bajos ingresos;

* Promover la competencia, reducir el aislamiento, mejorar la
conectividad e ingrementar las oportunidades economicas;

« Simplificar los procesos de implementacion de proyectos
nacionales proveyendo metodologias y listas especificas de tareas.
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5 Productos esperados del PPIAF

DSIPTEL

v Reporte sobre principios, mejores practicas globales y
marcos conceptuales sobre el acceso universal.

v Marco conceptual y metodologico para evaluar los
programas de acceso universal y cuantificar la brecha de
acceso universal.

v Catalogo de programas de acceso universal.

v Reporte sobre el estado actual de la brecha de acceso
universal en una muetra de paises de Amarica latina.

v" Evaluacioén de los programas de acceso universal de la
region.
v Reporte de mejores practicas y guia de implementacion.
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Hacia la Sociedad de la Informacion:
El Caso Peruano




Cobertura geografica por
tipo de servicio

Telefonia fija
Telefonia Movil

Telefonia Publica (TdP)
Telefonia Publica (Fitel)

Banda Ancha
(Centrales ADSL)

Fuente: Empresas |
Elaboracion: OSIPTEL ﬁ“" ﬁ
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Brechas de Mercado vs. Brecha Real
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L) Acceso a TICs en funcion del ingreso
£S5

OSIPTEL
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W Internet por tipo de acceso
OSIPTEL

Miles de suscripciones

1999 2000 2001 2002 2003

m Dial-up m Acceso movil [ ADSL + Cablemodem M Lineas dedicadas

Fuente: Empresas .
Elaboracion: OSIPTEL # E




Acceso a Internet para

L - - -
S Cabinas Publicas
OSIPTEL
Precio
Precio por por hora
hora entre S/. 1.00 y
S/. 5.00 S/.1.50
| |
v
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Fuente: Empresas |
Elaboracion: OSIPTEL “" ﬁ




[X;ﬁ Costos de cabinas se han reducido
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BPa Cabina de Internet: Caracteristicas

A

OSIPTEL Administrador:

Duefio, familiar o g/ 1;?:;3; hora
amigo Tipo de local: (ra{ng.o: S/. 1.00 -
# de computadoras: 70% alquilado S/. 2.5 por hora)

30% propio

12 en promedio

(ensambladas en Servicio Adicional:

mayoria) Telefonia IP
Tipo de
Conexion: Tiempo de vida:
ADSL 1,2 afos en
promedio
Tipos de
Asocia_cic’)n problemas:
_Gremlal: | # de usuarios: Fuerte competencia,
95% mdepend_lente 55 personas al Informalidad, y
5% en gremios dia en promedio Problemas de
seguridad

Fuente: OSIPTEL ﬁ; M
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Acceso Universal a los
serviclios de telecomunicaciones

El Rol del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones




ﬁ?) Proyectos adjudicados

OSIPTEL Monto de Subsidio
solicitado al Fondo

Proyecto adjudicado a
Gilat To Home

I Proyecto Pilotoenla  US$ 4,730,000,00

Frontera Norte (Valor Actual Neto)
Proyectos adjudicados a
TELEREP

PPR - Sur US$ 10” 999,888
B PPR - Centro Sur (Por los tres
B PPR - Selva Norte proyectos)
Proyectos adjudicados a
Gilat To Home

PPR - Norte US$ 11°409,441
I PPR - Centro Oriente US$ 9’365,959

Proyectos adjudicados a
Avantec - C&G Telecom

B PPR - Centro Norte US$ 7°079,000
Fuente y Elaboracion: OSIPTEL [T 7 [FSER




[/@5 Resultados cuantitativos

OSIPTEL

Proyecto Proyectos Proyectos Proyecto
Piloto en Sur, Centro Norte, Centro Incremento
Frontera Norte | Sury Selva | Nortey Centro | de TP en el el
Norte Oriente interior del
pais
Monto (US$) 4.725.844 10.990.888 | 27.854.400 | 11.396.300 | 54.967.432
US$ por Pueblo 8,609 5,674 12,163 7,052 8,627
Pueblos con instalacion 214 2,208 2,461 1,616 6,499
de teléfonos
Cabinas de Internet - 260 255 - 515
Antes: distancia 90 54 24 - 40.69
teléfono publico (km)
Después: distancia 5 8 4 - 5.83
teléfono publico (km)




Balance Financiero de los
proyectos del Fondo de Inversion

I

OSIPTEL
Provecto Monto del Desembolso Saldo
Y Subsidio (31/Jul/2004) (31/Jul/2004)
PIEEED (PE S $4.725.844 $4.226.612 $499.232
Frontera Norte
Programa de Proyectos
Rurales para las zonas| o, 54 ggg $6.432.251 $4.558.637
Selva Norte, Centro Sur
y Sur del pais
Programa de Proyectos
DN o7 554400 $17.232.024 $10.622.376
Norte, Centro Norte y
Centro Oriente del pais
Proyecto de Incremento
, St $11.396.300 $9.117.040 $2.279.260
de Telefonia Publica
TOTAL $54.967.432 $37.007.927 $17.959.505

Fuente y Elaboracion: OSIPTEL
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Beneficios de las

m?mf Telecomunicaciones Rurales

v" Beneficio/Costo para la sociedad: 1.64

v" Excedente del consumidor: S/. 13.00 por mes

v" Reduce el aislamiento de las localidades rurales
v" Promueve el comercio

v" Diversifica la estructura de produccion en areas
rurales

v Mejora la eficiencia de los mercados

v Disminuye los costos de la comunicacion

v" Reduce los costos en la provision de otros servicios
publicos

v" Contribuye a una mayor seguridad nacional




5 Proyectos Piloto Innovadores

DSIPTEL

v" Proyecto Sistema de Informacioén para el Desarrollo Rural en
Cajamarca - ITDG

* Creacion de infocentros que brindan acceso a informacion de
interés (sector agricola, ganadero, gestion local) usando las TIC y el
el servicio de telefonia.

v" Proyecto de Telemedicina en Alto Amazonas — EHAS

« Implementacion de un sistema de informacion y comunicacion para
el personal sanitario de establecimientos rurales de salud.

« Ganador de la categoria salud del Stockholm Challenge Awards.

Proyecto de Informacion Agraria via Internet para Agricultores de la
Junta de Usuarios del Valle del Rio Chancay-Huaral
 Instalaciéon de 14 telecentros para brindar informacion sobre
recursos agricolas e hidricos a los agricultores de la zona.
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Otros usos de la TICs
Casos practicos ejemplares
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OSIPTE

A 12 horas en automovil desde
Arequipa a 3,600 m.s.n.m.

Uno de los mas bajos indices
de desarrollo humano segun
PNUD.

Integracion con el mundo: a
través de la Cabina Publica y
organizacion de la comunidad.

Comercializacion:
* Productos agroecologicos

* Productos organicos
transformados

Ganador del Premio Betinho de
Comunicaciones 2003

Cotahuasi - Arequipa




!f Bibliocentro Challhuahuacho

A

DSIPTEL

v Impulsado por Asociacion Callpas

v" Enfoque educativo y de desarrollo de
capacidades

v" Logros:
e 120 escolares usan el
bibliocentro diariamente.

e 959 de escolares regulares al
bibliocentro aprobaron el afio
escolar.

e 4 poblaciones cercanas han
solicitado un proyecto similar
para sus comunidades.

v" Proyecto minero Las Bambas implica
grandes retos y oportunidades

v" Ganador del premio BID a proyectos
innovadores (2003)




CICs de Antabamba

OSIPTE

v" Centro de Investigacion sobre Tecnologias
de la Informacion de la Universidad
de Nueva Zelanda.

v La idea del proyecto es aumentar el valor
productivo de las actividades y mercados a
través de la implementacion de telecentros

v Logros:

* Mejorar el precio de la fibra de alpaca
de S/. 1.00 que pagaban los
acopiadores hasta S/.7.5 por la fibra de
primeray S/. 4.50 por la fibra de
cuarta.

* Mejora de la capacidad de negociacion
de los productores de papa gracias a
la informacioén obtenida del portal

(nifios de Antabamba usando las computadoras)
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s+ Lo que debes saber

Si el teléfono esta cortado
pot fatta de pago, jogué
plazo tiene la empresa para
reponer el servicio?

En cazo de terminar mi
contrato de telefonia con
deuda pendiente, ;Zué
plazo tiene la empresa
operadora para cobrarme
oz montos adeudados??
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WOl A

Comunicate
con &l Presidante

de OSIFTEL

=l CONSULTA DE
- EXPEDIENTES
EM LINEA

& de Septiembre de 2004

EIMPrEsas | Prensa y Publicaciones |" FITEL

ﬂﬂPTE[ fe arignta

e
=

y Obligaciones
de Usuarios y Emprasas

Procedimiento

deORIENTACION ¢ RECLAMOS

US IPltl 7e informa

MTC continda evaluando informe de Telefdnica

(Bl Comercio, Pag. b3 ijHasta cudndo? Eza debe =ser la pregunta gue =& hace la
empresa Telefonica. La respuesta no llega. Esto debido & gue durante su
presertacion ante la Comisian de Transportes v Comunicaciones del Congresa de
la Replblica, e fitular del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (WMTC
recordd que su portafolio naotificd & la empresa concesionaria Telefanica del Perd
los fundamentos de la decisidn de su despacho respecto de no profrogarles el
contrata de concesian

LEF MAS

www.osiptel.gob.pe

v+ Movedades

* Rezolucidn que establece el
Fecurso ezpecial contra la
resolucian gue fiid el valor
del factor de productividad

® hots de Prensa; OSIPTEL
ratifica el valor de 10.07%
anual del Factor de
Productividad para

Tealeda=ia Fiia

Seminario a
Empresas

Factor de

Productividad

(¥
B OSIPTEL

Calcula el plan
mas convenienta

DE ACUERDO
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