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I | ntroduccion

Filipinas constituye un estudio de caso interesante en |0 que respecta a desarrollo de las
telecomunicaciones. El pais cuenta con un elevado nimero de proveedores de servicio por 1o que se
refiere a lineas telefonicas fijas y moviles, instalaciones de pasarela internacional, television por
cabley servicios de valor afladido, incluidos los servicios Internet. A Filipinas se le conoce con €
apodo de "capital mundial de los mensajes de texto o SMS".

El sector de las telecomunicaciones en Filipinas también se destaca por muchas razones. En primer
lugar, es uno de los primeros paises en e mundo: 1) que cuenta con un regulador de

telecomuni caciones independiente, 2) el nimero de abonados a la telefonia mévil ha superado con
creces la penetracion de lineas fijas, 3) los operadores de tel ecomunicaciones han sido en € pasado
operadores del sector privado, y 4) se ha aplicado un programa de servicio universal en el marco de
una estrategia denominada Plan de Area de Servicio (SAS, service area scheme).

Lainversién extranjera en el sector sigue aumentando a un ritmo constante, en particular en las
siguientes industrias de servicios electronicos: centros de contacto, elaboracion de programas
informaticos, animacion, transcripcion médicay juridica, y en lo que respecta a los procesos
empresariales ésta ha aumentado vertiginosamente.

Existen al menos 14 parques tecnol 6gicos enfocados a | as tecnologias de la informacién con
sistemas de comunicaciones de alcance mundial. Sin embargo, estos parques se han construido en
las ciudades més grandes del pais.

Pese a estos avances, la infraestructura en materiade TIC y su cobertura en Filipinas siguen siendo
relativamente limitadas, con zonas que todavia permanecen desatendidas o poco atendidas. A
finales de 2002, casi la mitad de las ciudades y municipios en Filipinas no tenian todavia
conexiones de lineafija. Asimismo, la distribucién de instal aciones de tel ecomunicaciones en el
pais es desigual. Estas instalaciones se concentran en la ciudad de Manilay en otras zonas
metropolitanas, cuyas cifras de nivel de densidad telefénica son tres veces mayores que las de la
region mas grande.
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Cuadro 1 - Indicadores clave de telecomunicaciones de Filipinas

Promedio .
INDICADOR Filipinas dela Pr;‘t’]r:j?;f
ASEAN

Poblacion (previsiones en 2002) 795 M n.d. n.d.
L ineas telefonicas principales por cada 100 habitantes (A) 4,17 (2002) 11,60 17,95
L ineas telefdnicas moviles por cada 100 habitantes (B)* 19,36 (2002) 21,40 18,98
Nivel de densidad telefénicatotal por cada 100 habitantes (A+B) 23,53 33,03 36,93
Usuarios de Internet por cada 10 000 habitantes 427 .60 1144,37 994,01
Usuarios de Internet de banda ancha 21 000 n.d. n.d.
Ordenadores centrales con Internet por cada 10 000 habitantes 2,54 n.d. n.d.
NUmero de direcciones web en e idioma nacional 1814
NuUmero de direcciones web en inglésy en otros idiomas 181 403

* Promedio naciond para e sistema GSM dd pais, incluidos los abonados que pagan antes de utilizar €
servicio o después de haberlo utilizado.

Fuentes:

1) Indicadores de las Telecomunicaciones Mundiales 2002 de laUIT

2) Digitd Review of AsiaPacific 2003/2004

Cuadro 2— Cobertura de los servicios de telecomunicaciones en Filipinas
a 31 dediciembre de 2002

N° de municipios Porcentaje

y ciudades Total
NUmero total de municipiosy ciudades 1610
Con lineasfijas 891 55,3
Con teléfonos publicos u oficinas de comunicaciones publicas (PCO) 1426 88,6
Con servicio de telefonia movil celular (CMTYS) 665 40,7
Con lineas fijas o teléfonos publicos o PCO 1492 92,7
Con lineasfijas o teléfonos publicoso CMTS 1502 93,3

Fuente: Liberaizaciéon y armonizacién de las telecomunicaciones de la ASEAN, Vol. 2, abril de 2004.

[ El programa Centros Electr 6nicos Comunitarios en Filipinasy la importancia de los
indicador es para el acceso comunitario

El Programa Centros Electronicos Comunitarios (CECP) es un programa de gran envergadura
elaborado por la Administracion de S.E. |a Presidenta Gloria Macapagal Arroyo. Se trata de una
estrategia que se esta poniendo en préctica paralograr |os objetivos de acceso universal. El objetivo
del CECP esreducir la brecha digital entre las " comunidades que cuentan con sistemas de
informacién” y las "comunidades que no cuentan con sistemas de informacion”, facilitando asi €
acceso alos servicios de informacion y de comunicaciones, en particular en las zonasrurales
desatendidas, y de este modo: 1) establecer enlaces entre las comunidades; 2) fomentar el
intercambio y e comercio, y 3) potenciar las comunidades rurales social, econémicay
politicamente. Dado que los centros son capaces de atender la mayoria de las necesidades de la
poblacion local en materia de informacion y comunicaciones, los Centros Electronicos
Comunitarios (CEC) pueden considerarse un punto de suministro de informacién y de prestacion de
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servicios del Gobierno, una biblioteca comunitaria del futuro, un punto de acceso para la educacion
adistancia, un servicio local o regional de noticias o un centro de servicios empresariaes,
dependiendo de las necesidades concretas de las comunidades.

El Plan de Desarrollo de Filipinas a medio plazo estipula que: "El acceso de lasregiones a los
servicios basicos de informacion y comunicaciones se extender a a través de los centr os

electr 6nicos comunitarios, con ordenador es conectados a I nternet, lo que los convierten en un
recurso multifuncional. Por consiguiente, atraveésdelasTIC, losfilipinos que vivan en
cualquier lugar del pais podran tener acceso a la informacion necesaria para €l aprendizajey
la educacion de manera masrapiday mas amplia”.

A este respecto, los principios bésicos que se mencioran a continuacién han servido de guia parala
puesta en funcionamiento del CECP:

. El acceso alos servicios de informacion y comunicaciones en zonas rurales, algjadas y poco
atendidas constituye un elemento fundamental para acelerar € desarrollo.
. El éxito del programa depende de unos vincul os de cooperacion eficientes y eficaces que se

establezcan entre los sectores publico y privado. El Gobierno debe coordinar, establecer
pautas y elaborar un marco juridico, politico y de reglamentacion. El sector privado debe
seguir siendo el motor para el desarrollo del sector através de la prestacion de servicios.

. El contenido es un componente esencial del CECP y su autonomia. El contenido y las
aplicaciones deben utilizarse o elaborarse para adaptarse a las necesidades y condiciones
especificas de la comunidad local.

. El Gobierno, como usuario modelo de las TIC, debe desplegar mayores esfuerzos parala
elaboracion de contenidos, particularmente aquellos que se utilizan en la prestacion de
servicios publicos.

. La disponibilidad de instalaciones de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion
no es un objetivo en si mismo. Si se quieren observar resultados concretos en el desarrollo,
la creacion de instalaciones y servicios de este tipo debe |levarse a cabo como parte integral
del esfuerzo intersectorial y multidisciplinario del desarrollo comunitario.

La situacion del CECP

1) El CECP también esta encaminado a coordinar iniciativas similares y conexas puestas en
préactica o planificadas por otros organismos gubernamentales o por el sector privado para
armonizarlas en un mismo proyecto de estrategias de implementacién del CECP. Se esta
elaborando un inventario sobre los proyectos o0 medidas afines, entre éstos, entrega de
ordenadores en e marco de un proyecto destinado a escuel as secundarias (Departamento de
Comercio e Industriay Departamento de Educacion), creacion de telecentros comunitarios
polivalentes pilotos (Departamento de Cienciay Tecnologia), creacion e informatizacion de
centros de lectura Barangay y proyectos de unidades de gobierno electrénico local (E-LGU)
(Departamento de Asuntos Internos 'y Gobierno Local), tiendas en linea de Philpost,
programa Text 2 Teach (sector privado), proyecto Telepono sa Barangay (Departamento de
Transporte y Comunicaciones), €etc.

2) Resulta dificil cuantificar e nimero exacto de centros el ectrénicos comunitarios que se han
creado. Hasta e momento, no se exige registrar un centro electrénico comunitario ante un
organismo gubernamental. La unica informacion que puede obterer la Comision sobre
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CTIC) através de su organismo
anexo, la Oficina de Telecomunicaciones, es larelacionada con el nimero de CEC que se
han creado. Habida cuenta de que la mayoria de los proveedores de servicio de
telecomuni caciones son entidades del sector privado, €l niUmero actual de CEC no es muy
exacto.
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3) La Oficina de Telecomunicaciones (TELOF), que es un organismo que forma parte del
Departamento de Transportes y Comunicaciones y que se financia con los fondos
procedentes del E-government Fund, construira 111 CEC en 39 provincias de todo el pais.

4) Varios organismos gubernamental es estan ofreciendo cada vez més servicios publicos por
Internet. Las Ultimas cifras indican que: @) e 99% de los 377 organismos gubernamental es
en € pais tienen direccién web, b) e 100% de las 106 universidades y escuelas
universitarias estatales estan en linea, ¢) e 100% de las 79 provincias y 115 ciudades estan
conectadas alaweb y d) e 95% de las 1 610 ciudades y municipalidades tienen direccién
Internet. Estas cifras demuestran que es necesario crear contenidos y aplicaciones parala
autonomia de los CEC.

5) En laversion actualizada del Plan de Desarrollo de Filipinas a medio plazo se han fijado
algunos objetivos en materia de cobertura.
6) Asimismo, se hallevado a cabo la actualizacion y verificacion de algunos indicadores

TIC anivel regional, provincia y municipal. En el Anexo A (para ciertas regiones) figura
la base de datos que se recopil 6 € afio pasado y que se esta verificando. También puede
consultarse un cuadro aparte (gemplo en el Anexo B), en e que se identifica el proveedor
de servicio (G: gobierno, P: privado). Sin embargo, es necesario volver a verificar |os datos
gue figuran en este cuadro.

7) También se ha planificado una campafia de informacion intensa a fin de que todas las partes
interesadas conozcan |os objetivos y ventagjas, y tengan una vision general del CECP.
Afortunadamente, esta campafia contara con el apoyo del Gobierno, en lo que respectaala
creacion de un marco legal, y de ser necesario, la asignacion de un presupuesto, y
fomentara la cooperacion con otros organismos gubernamentales, € sector privado y la
sociedad civil para que se conviertan en socios del Gobierno en la puestaen
funcionamiento del CECP.

Laimportancia de losindicadores

Los indicadores para € acceso comunitario alas TIC constituyen instrumentos de politicay de
planificacion muy importantes en la puesta en servicio del CECP. En primer lugar, permitirdalos
encargados de formular politicas y a los planificadores tener una vision general de la situacion
actual. Dados los objetivos que se han fijado en e Plan de Desarrollo de Filipinas a medio plazo, se
identificaran las deficiencias y consecuentes estrategias a adoptar (en materia de politica, técnicas,
financierasy en lo referente a recursos humanos) para alcanzar |os objetivos a partir de la situacion
actual. En segundo lugar, los indicadores mostraran claramente la situacion actual en comparacion
con algunos datos de referencia de economias similares 0 mas avanzadas.

Sin embargo, obtener las cifras para cada indicador es una cosay que estas cifras sean exactas es
otra cosa. En la mayoria de los casos, para obtener estos datos se debe pagar algo a cambio. En los
paises en desarrollo con recursos financieros muy limitados, esta traba plantea un serio problema.

En Filipinas se carece de informacion fiable y oportuna sobre las TIC. Las estadisticas inducen a
error e incluso son motivo de conflicto. La utilizacion de datos estadisticos poco fiables e inexactos
est& causando serios problemas en cuanto a andlisis de un marco politico adecuado. Entre los
gjempl os debemos mencionar las cifras de prevision de la demanda que se utilizaban paralas
obligaciones en cuanto a numero de lineas de la central local de los operadores de pasarela
internacional y celular en virtud de la Orden Ejecutiva 109. Otro ejemplo o constituye la utilizacion
cada vez mayor de la capacidad telefénica, en lugar de las lineas telefdnicas en servicio, para
determinar el nivel de acceso telefonico en e pais. En muchos casos, |os datos son incompletos o se
carece de ellos en areas clave. Por gjemplo, en una encuesta realizada en 1999 sobre € nivel de
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informatizacion del Gobierno, menos de la mitad de los organismos gubernamental es enviaron sus
respuestas.

Sobre indicador es mundiales tal como figuran en e Anexo VI al documentodela UIT

Los indicadores que figuran en €l cuadro del Anexo VI representan tedricamente e minimo
conjunto de indicadores necesarios parallevar a cabo una planificacion eficaz a nivel naciona y de
organismos. El conjunto de indicadores debe servir de plan o de marco para planificar y supervisar
las medidas que piensa adoptar €l pais con respecto al Plan de Accién dela CMSI.

Asimismo, cabe mencionar otros indicadores que han sido facilitados por otras organizaciones
regionales o internacionales. Por ggemplo, el Grupo de Trabajo sobre telecomunicaciones del

APEC, en uno de sus estudios, ha facilitado los indicadores de acceso adicionales tales como
porcentaje de mujeres en linea, redes/aplicaciones rurales e incluso una subclasificaciéon del acceso
alnternet en inaldmbrico o fijo.

Para |os paises en desarrollo, también pueden resultar importantes algunos indicadores que indiguen
la asequibilidad, la utilizacion desglosada por edades, las aplicaciones con méas aceptacion o mas
comunes, los indicadores de calidad de servicio y otros datos similares. Pero unavez més, tal como
se menciond anteriormente, mientras mas grande sea e conjunto de indicadores, mayor sera el
coste.

Otros factores que dificultan la obtencion de datos fiables para elaborar indicadores son:
. Capacidad para recopilar datos.

. Comprension general de la definicion de los términos utilizados en los indicadores.
. Periodicidad de la actualizacion.

. Aclaracién de datos contradictorios.

. Asignacion precisa de grupos de indicadores a ciertos organismos.

. Costes.

. Asignacion precisa de grupos de indicadores a ciertos organismos.

Conclusion

Los indicadores constit uyen instrumentos de politicay de planificacion muy importantes. Mientras
mas detallados sean |os indicadores, mas completos seran 1os resultados del andlisis. Se ha
observado que los paises en desarrollo carecen de informacion sobre varios indicadores que se
basan en una serie de cuadros de indicadores regionales y mundiales. La autora considera que esto
no se debe a que dichos paises se muestren indiferentes a las encuestas que las organizaciones, tales
como laUIT y otras entidades, han llevado a cabo y prefiere pensar que varios factores, o una
combinacion de éstos, contribuye a que la informacion recopilada o presentada en la encuesta esté
incompleta. Algunos de estos factores, tales como implicaciones financieras, falta de recursos
humanos, etc., se han examinado anteriormente. Entre |los muchos factores que intervienen también
pueden incluirse la dificultad de entender los términos y los procedimientos utilizados, la
disponibilidad de datos que pueden ser obsoletos, |os conflictos dimanantes de varias fuentes, etc.

A laautora le gustaria expresar su agradecimiento ala UIT por haber organizado este seminario tan
importante. Gracias a su organizacion se le otorga mucha importancia a las actividades de esta
naturaleza.
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Anexo A
Sumumary
Te ecommunications Services Fenetration by Municipaktes
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CAmEYar (28 Mun ) 6A.37% Ta31% 1.72% 13.78% B6.21% 27.58%
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CEATE [20 Mun. 3 Cities:) 91.30% 1.3 91.30% 0.00% 100.00% 0.00%
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OCCOEMTAL MPROORD [11 Mun_) 46.46% 10000 18.18% 0.00% 100.00% 0.00%
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Paleorsard (23 mun 1 City) J5.00% Ta1Th 16.67% 16.67% B3.33% 0.00%
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Leyendas del cuadro:
1 Resumen
2) Penetracion de |os servicios de telecomunicaciones por municipios
4) Lineasfijas

Por centaj e de zonas atendidas con teléfonos publicos (teléfonos publicosPCO)
L ugares con telefonia celular

Por centaje de zonas sin servicios (desatendidas)

Por centaj e de zonas con algun tipo de servicio (LEC/CM TSPCO/PP)

Por centaj e de zonas atendidas por € gobierno (Unicamente LEC)

Por centaje de zonas atendidas por € sector privado

5) REGION | (REGION de ILOCOS)

6) ILOCOS ddl NORTE (22 Mun., 1 ciudad)
7) ILOCOS del SUR (34 Mun.)

8) LA UNION (19 Mun., 1 ciudad)

9 PANGASINAN (45 Mun., 3 ciudades)

10)  REGION Il (Valedel CAGAYAN)

11)  BATANES (6 Mun)

12)  CAGAYAN (29 Mun)

13)  ISABELA (36 Mun,, 1 ciudad)
14)  NUEVA VIZCAYA (15 Mun.)
15  QUIRINO (6 Mun.

16) REGION |11 (LUZON CENTRAL)
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BATAAN (12 Mun.)

BULACAN (24 Mun.)

NUEVA ECIJA (29 Mun., 3 ciudades)
PAMPANGA (21 Mun., 1 ciuded)
TARLAC (17 Mun., 1 ciudad)
ZAMBALES (13 Mun., 1 ciudad)

REGION IV (TAGALOG MERIDIONAL)

BATANGAS (32 Mun., 2 ciudades)
CAVITE (20 Mun., 3 ciudades)
LAGUNA (29 Mun., 1 ciudad)
MARINDUQUE (6 Mun.)

MINDORO OCCIDENTAL (11 Mun.)
MINDORO ORIENTAL (14 Mun., 1 ciudad)
PALAWAN (23 Mun., 1 ciudad)
QUEZON (40 Mun., 1 ciudad)

RIZAL (13 Mun., 1 ciudad)
ROMBLON (17 Mun.)

AURORA (8 Mun.)

REGION V (REGION DE BICOL)

ALBAY (17 Mun., 1 ciudad)

CAMARINES del NORTE (12 Mun.)
CAMARINES del SUR (35 Mun., 2 ciudades)
CATANDUANES (11 Mun.)

MASBATE (21 Mun.)

SORSOGON (16 Mun.)
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Anexo B

APPENDIX B

COVERAGE -
PAYPHONES /
PCOs

COVERAGE
FL{ PP/ PCOD
{ICMTS

COVERAGE
HXED LINES

COVERAGE | COVERAGE
CELLULAR |FL{ PP/ PCD

SERWICE

PROWINCE ¢ CITY / MUNICIPALITY PROYVIDER

niote; - with service; 0-without service
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Leyendas del cuadro:
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1) Provincia/ciudad/municipio

2) Coberturalineasfijas

3) Cobertura teléfonos publicos/PCO
4) Cobertura telefonia celular

5) Cobertura FL/PP/PCO

6) Cobertura FL/PP/PCO/CMTS

7) Proveedor de servicio

Nota: 1-con servicio; 0-sin servicio
REGION | (REGION ILOCOS)

ILOCOS dd NORTE (22 Mun., 1 ciudad)
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