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[ I ntroduction

La République des Philippines constitue une éude de cas intéressante du point de vue du
développement des télécommunications. Ce pays possede I'un des nombres les plus élevés de
fournisseurs de services en termes de lignes téléphoniques fixes et mobiles, dinstallations de
passerelles internationales, de télévisions par cable et de services a vaeur goutée, notamment de
services Internet. Les Philippines ont d'ailleurs été qualifiées de "plaque tournante mondiale des
textos ou des SMS".

L e secteur philippin des télécommunications est également unique en son genre a différents égards.
Tout d'abord, c'est I'un des premiers pays du monde: 1) aavoir mis en place un régulateur des
télécommunications indépendant; 2) ou le nombre d'abonnés a la téléphonie mobile a largement
dépasse |e nombre d'abonnés a la téléphonie fixe; 3) ou les opérateurs de tél écommunication ont
toujours appartenu au secteur privé; et 4) aavoir mis en oeuvre un programme de service universel,
gréce a une stratégie dite du plan de zones de service (SAS, service area scheme).

L es investissements étrangers ne cessent de croitre dans ce secteur, en particulier pour les
cyberservices suivants: centres de mise en relation, mise au point de logiciels, animation,
consultations médicales et juridiques et lancement d'entreprises.

On recense au moins 14 parcs informatiques équipés de systemes de communication de niveau
mondial. Toutefois, ces parcs sont situés dans les grandes villes du pays.

Malgre les progres constatés, I'infrastructure des TIC et sa couverture aux Philippines restent
relativement limitées, certaines zones étant toujours mal desservies, voire non desservies. Fin 2002,
prés de la moitié des villes et municipalités ne disposaient toujours pas de raccordement au réseau
de lignes fixes. De méme, la répartition des équipements de tél écommunication dans le pays était
tres inégale. On trouvait surtout ces équipements a Metro Manila et dans d'autres zones urbaines qui
enregistrent une télédensité trois fois supérieure a celle constatée dans la région la mieux équipée
suivante.



Tableau 1 — Principaux indicateur s des télécommunications des Philippines

. Philippines | Moyennede | Moyenne

| ndicateur I'"ANASE mondiale
Population (projection pour 2002) 79,5 millions | s.. S.0.
Nombre de lignes téléphoniques principales pour | 4,17 (2002) 11,60 17,95
100 habitants (A)
Nombre de tél éphones mobiles pour 19,36 (2002) | 21,40 18,98
100 habitants (B)*
Téédensité totale pour 100 habitants (A+B) 23,53 33,03 36,93
Nombre d'utilisateurs de I'Internet pour 427,60 114437 994,01
10 000 habitants
Nombre d'utilisateurs de I'Internet alarge bande | 21 000 s.0. s.0.
Nombre de serveurs Internet pour 10 000 2,54 S.0. S.0.
habitants
Nombre de sites web en langue nationale 1814
Nombre de sitesweb en anglais et dansd'autres | 181 403
langues

*  Moyenne nationale pour le systéme GSM dans tout le pays, nombre d'abonnés aux services

prépayé et postpayé compris.

Sources.

1) Indicateurs des télécommunications dans le monde de I'UIT, 2002.

2) Digital Review of Asia Pacific 2003/2004.

S.0. = sans objet.

Tableau 2 — Couverture des services de télécommunication aux Philippines

au 31 décembre 2002
Nombre de municipalités | % du total
et devilles
Nombre total de municipalités et de villes 1610
Equipées de lignes fixes 891 55,3
Equipées de publiphones (PP) et de bureaux d'appel 1426 88,6
publics (PCO)
Ayant accés au service téléphonique mobile cdlulaire 665 40,7
(CMTY)
Equipées de lignes fixes, de publiphones ou de PCO 1492 92,7
Equipées de lignes fixes ou de publiphones ou ayant 1502 93,3
acces au service CMTS

Source; Liberdization and Harmonization of ASEAN Teecommunications, Vol. 2, avril 2004.




[ Programme de cyber centr es communautair es des Philippines et importance des
indicateur s d'accés communautaire

L e Programme de cybercentres communautaires (CECP, community e-center program) est une
mesure prioritaire du gouvernement de la Présidente Gloria Macapagal Arroyo. C'est I'une des
stratégies actuellement mises en oeuvre pour atteindre I'objectif d'acces universel. Le but de ce
programme est de combler e fosse qui sépare les nantis de I'information de ceux qui en sont
démunis en fournissant un acces a des services d'information et de communication, en particulier
dans les zones rurales non desservies, ce qui permettra: 1) d'établir un lien entre les communautés,
2) de faciliter le commerce et les échanges, et 3) de donner un poids social, économique et politique
aux communautés rurales. Du fait qu'ils sont en mesure de répondre a la plupart des besoins
d'information et de communication de la population locale, les cybercentres communautaires (CEC)
peuvent faire office de pdle de diffusion pour les informations officielles et les services de I'Etat, de
bibliotheque communautaire du futur, de point d'accés a l'enseignement a distance, de service
d'informations locales ou régionales ou de centre d'aide aux entreprises, selon les besoins
spécifiques des communautés.

Conformément au Plan de dével oppement a moyen terme du pays, "1I'acces des régions a des
services d'information et de communication de base doit étre étendu grace a des cyber centres
communautaires équipés d'ordinateursraccordés a I'l nternet qui four nissent des ressour ces
polyvalentes. Ainsi, grace aux TIC, les Philippins, quel que soit leur lieu de résidence,
bénéficieront a tout moment d'un accés plus rapide et plus large aux infor mations nécessair es
pour |'apprentissage et |'acquisition des connaissances”.

A cet égard, les principes fondamentaux ci-aprés ont orienté la mise en oeuvre du
Programme CECP:

. Il est indispensable de fournir un accés a des services d'information et de communication
dans des zones rurales, isolées ou mal desservies pour accélérer le développement.
. Laréussite de ce programme repose sur 'efficacité et I'efficience du partenariat entre le

secteur public et le secteur privé. Le gouvernement doit assurer la gestion, donner des
orientations et définir le cadre juridique, politique et réglementaire. Le secteur privé doit
rester le moteur du dével oppement du secteur en fournissant des services.

. Le contenu est une composante essentielle du Programme CECP et de saviahilité. Le
contenu et les applications doivent étre choisis ou mis au point afin de répondre aux besoins
et aux conditions spécifigues de la communauté locale.

. En tant qu'utilisateur de référence des TIC, le gouvernement doit renforcer ses efforts en ce
qui concerne lamise au point du contenu, en particulier celui utilisé pour assurer des
services publics.

. Lafourniture de services de télécommunication et d'infrastructures des technologies de
I'information n'est pas un objectif en soi. Pour qu'elle ait une véritable incidence sur le
développement, la mise en place de ces installations et services doit faire partie intégrante
d'une démarche de dével oppement communautaire faisant intervenir plusieurs secteurs et
disciplines.



Etat d'avancement du Programme CECP

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Le Programme CECP vise aussi a coordonner des initiatives identiques et associées menées
ou prévues par d'autres organismes publics et par e secteur privé afin dinstaurer un modéle
unique de stratégie de mise en oeuvre du programme. On recense actuellement des projets
ou des entreprises connexes, par exemple le projet de PC al'intention des colléges publics
(Département du commerce et de I'industrie et Département de I'éducation), les télécentres
communautaires polyvalents pilotes (Département de la science et des technologies), la
création et |'informatisation de centres d'apprentissage de la lecture de Barangay et les
projets de cyberreprésentations locales de I'Etat (Département de I'intérieur et
gouvernement local), les cyberboutiques de Philpost, le projet Text 2 Teach (secteur privé),
le projet Telephono sa Barangay (Département des transports et des communications), etc.

Il est difficile de déterminer le nombre exact de cybercentres communautaires créés. |l n'est
pas encore obligatoire de les enregistrer aupres d'un organisme public. La Commission on
Information and Communications Technology (CICT) ne peut que tenir a jour le nombre de
ces centres actuellement exploités par I'agence qui lui est rattachée, la Telecommunications
Office. Etant donné que la plupart des fournisseurs de services de télécommunication
appartiennent au secteur privé, on ne connait pas trés précisément le nombre actuel de ces
centres.

La Telecommunications Office (TELOF), agence relevant du Département des transports et
des communications, avec I'appui du E-government Fund (fonds pour le
cybergouvernement), créera 111 cybercentres communautaires dans 39 provinces du pays.

Plusieurs organismes publics semploient a mettre en place des services publics en ligne de
toute premiére importance. Selon les chiffres les plus récents. a) 99% des 377 organismes
publics du pays ont leur site web, b) 100% des 106 universités et facultés publiques sont
désormais en ligne, ¢) 100% des 79 provinces et 115 villes sont présentes sur le web, et d)
95% des 1 610 villes et municipalités sont en ligne, ce qui permet de répondre au besoin de
contenus et d'applications pour assurer la viabilité des cybercentres communautaires.

Certains objectifs de couverture ont été fixés dans la mise ajour du Plan de dével oppement
amoyen terme des Philippines.

Une mise ajour et une vérification de certains indicateurs des TIC au niveau des régions,
des provinces et des villes sont également en cours. La Piecejointe A (pour des régions
tests) contient les données de base collectées |'an dernier qui sont en cours de vérification.
Un tableau séparé (voir le modele dans la Piece jointe B) identifiant les fournisseurs de
services (G: public, P: prive) est également disponible. Toutefois, les données figurant dans
ce deuxieme tableau restent a vérifier.

Une campagne d'information dynamique est aussi prévue afin que toutes les parties
prenantes puissent se faire une idée des objectifs et des avantages du Programme des
cybercentres communautaires et avoir un apercu de celui-ci. I est a espérer que cette
campagne obtiendra |e soutien des pouvoirs |égidatifs en termes de |égislation habilitante,
s nécessaire, et de budget, favoriserala coopération avec d'autres organismes publics et
encouragera le secteur prive et la société civile a sassocier au gouvernement dans la mise
en oeuvre du Programme CECP.



Importance desindicateurs

Les indicateurs d'acces communautaire aux TIC sont des instruments de politique et de planification
trés importants dans la mise en oeuvre du Programme CECP. En premier lieu, ils permettront de
donner aux décideurs et aux responsables de la planification un bon apercu de la situation actuelle.
Compte tenu des objectifs fixés dans le Plan de dével oppement a moyen terme des Philippines, on
identifiera les disparités, puis les stratégies qui en résultent (sur les plans politique, technique,
financier et des ressources humaines) afin d'atteindre ces objectifs a partir de la situation actuelle.
En second lieu, les indicateurs permettront de dresser un tableau précis de la situation par rapport a
des pays se trouvant dans une situation économique identique ou plus avancée.

Toutefois, obtenir des chiffres pour chaque indicateur est une chose, mais obtenir des chiffres précis
en est une autre. Dans la plupart des cas, |a collecte des données a des incidences en termes de codt.
Pour les pays en développement disposant de ressources financiéres trés limitées, cette contrainte
pose un probléme important.

L es Philippines manquent d'informations fiables et disponibles en temps utile sur les TIC. Les
statistiques sont trompeuses et parfois contradictoires. L'utilisation de statistiques peu fiables et
inadéquates souléve de vives inquiétudes quant ala possibilité d'effectuer une analyse débouchant
sur une politique adaptée. On peut citer en exemple les chiffres prévisionnels de la demande qui ont
servi de base ala définition des obligations relatives aux lignes de commutateur |ocales imposees
aux opérateurs de services cellulaires et de passerelles international es figurant dans

I'Ordonnance 109. Autre exemple: latendance a utiliser la capacité tél éphonique plutdt que le
nombre de lignes tél éphoniques comme indicateur d'acces au service téléphonique dans le pays.
Dans de nombreux cas, les données sort incompl é&tes ou inexistantes sur des points essentiels. Par
exemple, moins de la moitié des organismes publics ont répondu a une enquéte menée en 1999 sur
le niveau d'informatisation au sein des pouvoirs publics.

A propos des indicateurs mondiaux présentés dans|'Annexe VI du document del'UIT

Dans I'idéal, il faudrait utiliser au minimum I'ensemble d'indicateurs contenu dans la grille figurant
al'’Annexe VI pour pouvoir procéder a une planification efficace au niveau national et par
organisme. Cet ensemble peut servir de modéle ou de cadre pour planifier et évaluer les mesures
prises par le pays en réponse au Plan d'action du SMSI.

Il peut également étre judicieux de tenir compte d'autres indicateurs proposés par d'autres
organisations régionales ou internationales. Par exemple, dans I'une de ses études, le Groupe de
travail de I'APEC sur les télécommunications a communiqué d'autres indicateurs d'acces tels que le
pourcentage de femmes utilisant I'lnternet, les réseaux/applications au niveau rural et est méme allé
plus loin en classant |'accés Internet selon qu'il était de type hertzien ou fixe.

Dans le cas de pays en développement, il peut étre important de disposer de certains indicateurs
permettant de rendre compte du caractére abordable, de I'utilisation en fonction de I'age, des
applications privilégiées ou les plus fréguentes, des indicateurs de qualité de service ou d'autres
chiffres de méme nature. Mais la encore, comme il a d§ja été dit, plus les indicateurs sont
nombreux, plus les colts sont éeves.

L'obtention de données fiables pour les indicateurs pose d'autres problémes, a savoir:

. La capacité de collecter des données.
. La compréhension commune de la définition de termes utilisés dans les indicateurs.
. La fréquence des mises a jour.

. Larectification des données contradictoires.



. Latransformation des données brutes en politiques, plans et programmes applicables et

réalistes.
. Les colts.
. L'attribution claire de I'étude d'un ensemble d'indicateurs a des organismes.
Conclusion

Les indicateurs sont des outils politiques et de planification tres importants. Plus |'étude menée sera
approfondie, plus I'analyse qui en résulte sera compléte. On constate que les pays en dével oppement
manquent d'informations sur les différents indicateurs collectés a I'aide d'un certain nombre de
modeles régionaux et mondiaux d'indicateurs. L'auteur estime que la cause ne réside pas dans
I'indifférence des pays en question face aux enquétes menées par des organisations comme I'UIT ou
par d'autres entités. Elle préfére penser que plusieurs facteurs ou encore qu'une combinaison de ces
facteurs participent a ce manque d'informations collectées ou soumises dans le cadre de ces
enguétes. Certains de ces facteurs, comme la répercussion sur les colts, le manque de
main-d'oeuvre, etc., ont été étudiés précédemment. Parmi d'autres facteurs, on peut aussi
mentionner la difficulté de comprendre les termes et les procédures utilisés, le fait que les données
disponibles peuvent étre obsolétes ou contradictoires selon les différentes sources, etc.

L'auteur voudrait exprimer sareconnaissance al'UIT qui a organisé cet atelier de tout premier plan.
Son organisation accorde une tres grande importance a ce type d'activités.



Piece jointe A
Summary
Teecommunications Senvices Penetration by Municipaktes
Percentige Served B with Parcentige with
Pubis Phenes 'I:::::Iu Ay Tyge of
Fized Lines  (Payphones § Cell Sites Ui i Sarvice (LECY
PCOp CMTS FCOMPP)
BEGON | (LOCCE REGOM] Ta.40% 240 B7.20% 11.20% HO.HD%
LOCOSMORTE (22 Mun. 1 City] B2E1% TIAS 47.03% 17.38% B261%
LOCOS SUR (34 Mun ) 41.18% BT 55 GH.82% 23.63% THATH:
LA LA (18 Mun, 100y 65.00% 0 B5.00% 10.00% a0.00%
PAMGESTEN (45 Mun, 3 Chies) 47.92% a7 4 THO0% 000% 100.00%
REIOR 1] (O ATAYAR W) il 52.60% oz e | 48.38% B.60% 81.40%
HATARES |6 Mun ) 16.67% 100 O 0.00%: 16.67% B3.33%
CAGEYAMN (28 Mun ] BE.ATH TEIH 1.71% 13.78% B6.21%
ISRHELS  [36 Mun. 1 City) G0.76% 89.19% GH.4f % B11% 91.08%
MUEWENIECAYS (16 Mun.) 33.33% 100 0% 53.33% 0.00% 100.00%
QURKI 6 Mun) 33.33% 100 00 0.00%: 0.00% 100.00%:
REGON 1l [CENTRAL LGN T7.06% S5 00 B7.70% 0.00% 100.00%
BATASM (12 W] 03.33% 100 00 100.00%: 0.00% 100.00%
BULAZAN |24 Mun.j 45 83% 100 4 05 03% 0.00% 100.00%
HUEWA ECUA (28 Mun. 3 Cites] 56.25% WA T5.00% 0.00% 100.00%:
PARMPAMGE |21 Mun. 1 Cige) BE.36% 85 45% HE.J6% 0.00% 100.00%
TARLAL [17 Mun. 1 City] 1.7 100 0 M4 0.00% 100.00%
ZordHA ES (13 Mun. 1 Ciby) T43% ] BE.T1% 0.00% 100.00%
SEGKON I (GOUTHERM TAGA| 0 Ba g7y, e 5674 2 R0%, L
BATAMEAS [32 Mun. 2 Ches) BE.24% 100 O a1.18% 0.00% 100.00%
CHATE [20Mun, 3 Cities) 1.30% 1.3 31.30% 0.00% 100.00%
LaGUNS, 29 Mun. 1 City) A0.00% 100 (4 B3 33% 0.00% 100 00%
MARINDUCILIE [5 Mun ) BE.ETH: 100 00 31.33% 0.00%: 100.00%
OCCOEMTAL MROORS [11 Mun_) 46.45% 100 00 10.18% 0.00% 100.00%
CIFRENTAL MROORD (14 Mun 1 City] B0.00% 1000 40.00% 0.00%: 100.00%
Pl siard (23 Mun 1 Ciey) J5.00% HATh 16.67% 16.67% B3.33%
GUEZOMN (40 k. 1 City) Bif. B % B5.1h 4. 38% 1adt A7 566%
FIZAL (13 Mun. 1 City] 92 86% 97 B 100.00%: 0.00% 100.00%
ROMBELCH (17 Mun 6.08% 84 12 0.00% 0.00% 100.00%
ARCIEA (B kn ] 12.50% 575 0:00%: 12.50% A7 .50%
EGICN Y RICOL REGICHN) BR.T0%: 100 O 20.22% 0.00% 100.00%
SLESY 17 Mun. 1 City) 100.00% 100 O 31.33% 0.00% 100.00%
CAMERINES NORTE (12 Mun ) 100.00%: 100 00 31.33% 0.00% 100.00%:
CAMARIMNES LR [35 Mun. 2 Clies) 100.00%: 100 005 35.14% 0.00%: 100.00%
CATANDUSHES (11 Wuni.) B.08% 10 O g.08% 0.00% 100.00%
WARSBEATE (21 Mun ] 4.76%: 100 00+ 14.28%: 0.00% 100.00%
SORS0GE0M (16 M. 62.60% 100 12.60% 0.00% 100.00%
L égende:
1 Récapitul atif
2 Pénétration des services de télécommunication par municipalité
3 Pourcentage de municipalités desservies
4 Lignes fixes
5 Té éphones publics (publiphones/PCO)
6 Sites avec téléphone cellulaire
7 Pourcentage de municipalités non desservies
8 Pourcentage de municipalités bénéficiant d'un type quelcongque de service
9 Pourcentage de municipalités desservies par |'Etat (LEC uniquement)
10 Pourcentage de municipalités desservies par une entreprise privee

11 City = Ville
Cities = Villes
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12.80%
4348%
284%
25 00%
0.00%

21.51%
0.00%
27.50%
1.61%
BETY
50.00%

1.84%
0.00%
B.33%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

1354
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
13.33%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
12.50%

5.22%
16.67%
0.00%
B11%
0.00%
0.00%
0.00%

% Sarved by
GovtLEC - Served

by Privats

B0
BZB1%
TEATS
A5 00
100 00

A2 4TH
10000
AE21%
8185
100 0
100 00

100
100 0
100 0
100 00
10000
100 0
100 00

9791%
10000
100 00
100 0%
10000
10000
10000
B2
87 S5
10000
100 0
BT S0

100 0
100 D
1000
10000
10000
100 0
100 00



Piecejointe B

APPENDIX B

COVERAGE -
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PROVINCE ¢ CITY / MUNICIPALITY PROVIDER

note: - with service; D-without service
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11 Province/ville/municipalité

12 Couverture de lignes fixes

13 Couverture des publiphones/PCO

14 Couverture par des services cellulaires

15 Couverture par lignes fixes/publiphones/PCO

16 Couvertures par lignes fixes/publiphones/PCO/service téléphonique mobile cellulaire
17 Fournisseur de services

18 NOTE —1 - desservie; 0 - non desservie




