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SerbiSerbiee--etet--MontMontéénnéégrogro: : brbrèève ve 
prpréésentationsentation

SUPERFICIE km2

Total 102 173 
Monténégro 13 812 
Serbie 88 361
Serbie centrale   55 968
Vojvodina 21 506
Kosovo et Metohia*  10 887
* Partie de la Serbie sous juridiction 

des Nations Unies

NOMBRE DE MÉNAGES ET POPULATION SELON RECENSEMENTS
Ménages, Population, Population, Personnes,
en milliers en milliers par km2 par ménage

2002 2790 8066 88 2,9
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PopulationPopulation urbaine et rurale urbaine et rurale 
de la SeMde la SeM

Urbaine % Rurale%
1991 51,2 48,8
2002 56,8 43,2
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Villes et villages Villes et villages 
Villes de plus de

500 000 habitants: 1
Belgrade  1 576 124

Villes de plus de
50 000 habitants:  19

Villes de 10 000 à 49 999: 63

Gros bourgs de 2 500 à 9 999: 77

Villages < 2 500 34

Autres agglomérations rurales
7 190

TOTAL 7 410
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Service universel en SeMService universel en SeM
(Indicateurs des TIC)(Indicateurs des TIC)

Par ménage (SeM: 2 790 000 ménages):

Indicateur 2002 (source WDI [6]) 2004 sources nationales ([7], [8], [9])
Nombre % ménages Nombre % ménages

Electricité - 34 milliards kWh
Radio 2 396 000     85,9%
Télévision 2 275 000     81,5%
Téléphone:
– seulement fixe 1 876 000     67,2% 2 626 339 94,1%
– seulement mobile 2 070 000     74,2% 4 303 807 154,6%
– fixe et mobile 3 946 000   141,4% 6 930 146 248,4%
Ordinateur 2 18 580 7,8% 500 000 17,9%
Accès à l’Internet 483 940     17,3% 680 000 24,4%

TV par câble 200 000* 7,2% 300 000** 10,8%
* source [10]
** source [11]
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TTÉÉLLÉÉCOMMUNICATIONS COMMUNICATIONS EN EN 20042004
Serbie Monténégro [9] SCG

Téléphonie fixe
Abonnés 2 456 037 170 302 2 626 339
Canaux RNIS B 64 380 7 550 71 930
BRI RNIS (2B+D) 19 860
PRI RNIS (30B+D) 822
X.25/X.28 208
Relais de trame 914
Dorsale Internet 191

Téléphonie mobile
064 [7] & 063 [8] 067+069 [9]

Abonnés 2 033 807+ 1 900 000 370 000 4 303 807
Zone couverte    78% 90%
Population 94% 95%
Stations de base 466 700

CATV [12] 300 000 [12]  - 300 000

Internet [12], [9] 640 000 40 000 680 000



Accès public à l’Internet en Serbie-et-Monténégro 8

AccAccèès ps publicublic àà ll’’Internet Internet 

Centres communautaires numériques 
(CCN) 0

Centres d’enseignement 6

Autres (CAPI)                                          53
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CAPI de la CAPI de la SSeeMM
Centres d’accès public à l’Internet
Source: Investigations des auteurs

Cafés Internet
Villes > 500 000 Belgrade (14) 

50 000 > 499 999 Novi Sad (8), Subotica (5), Nis (4), Smederevo (3), Pancevo (3),
Kragujevac (2), Cacak (2), Zrenjanin (1), Sabac (1) 
Total 29

10 000 > 49 999 Vrsac (1), Loznica (1), V. Plana (1), Sm. Palanka (1), Jagodina (1), 
Despotovac (2)
Total 7

2 500 > 9 999 Sokobanja (1), Palic (1), Kopaonik (1)
Total 3

Centres d’enseignement
Villes > 500 000 Belgrade (4) (Bibliothèque de Belgrade, ETF, SF, FON)
50 000 > 499 999 Cacak (2) (bibliothèque et faculté technique)
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ComparComparaaisonison concernant les CAPI concernant les CAPI 
entre laentre la SSeeM M et 10 nouveaux pays de let 10 nouveaux pays de l’’UEUE

Source [13]

Nombre de CAPI pour 
1 000 habitants

SeM: 0,007

Niveau de la Bulgarie et de la 
Slovaquie (0,01)



Accès public à l’Internet en Serbie-et-Monténégro 11

LLieu de lieu de l’’accaccèèss: S: SeeM M et et 
10 nouveaux pays de l10 nouveaux pays de l’’UEUE

Source [13]

Lieu de l’accès

SeM: 
Maison: 33%

Lieu de travail 30%

Maison et lieu de travail
23%

Autres 13%

Utilisent l’Internet 12%

Source [15], échantillon 1515, Serbie, 
novembre 2001 
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Proposition: Modèle de la société de 
l’information pour les pays en développement

Société européenne

Yougoslavie

Police

Réglementation Economie

AbonnésMarché des TIC
NIS, NTI, TOP

Technologies
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IndicatIndicateueursrs

100 indicateurs dans 6 groupes:

!!!! Société 10

!!!! Economie 5

!!!! Télécommunications  47

!!!! Marché des TIC 22

!!!! Indicateurs des TI    7

!!!! Indicateurs R&D 9

Société Société mondiale

Politique Politique mondiale

Réglementation
Réglementation
mondiale

Marché

Economie Economie mondiale

Technologies
mondiales

Marché
mondial

Technologies
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Relations
! Développement adéquat des télécommunications: 

Teladeq = NIIadeq = TIPadeq
! Nous étudions les relations entre:

! TIP: pénétration information télécommunications;
! PIB: produit intérieur brut par habitant; et
! TIC: marché des technologies de l’information et de la communication.

TIPT = f (TIPT-1, GDPT, ICTT), T=1996-2002

Economie Marché 
des TIC

NII

PIB/hab TIC/hab

TIP/hab
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TIP (pcTIP)
Pénétration information 

télécommunications
Le paramètre TIP, (pcTIP pour 100 habitants), recouvre:

! MTL:   Lignes principales pour 100 habitants;
! Mob:   Abonnés mobiles pour 100 habitants;
! CaTV: Nombre d’abonnés à la télévision par câble pour 100 habitants;
! PC:     Nombre de PC pour 100 habitants;
! Int:      Utilisateurs de l’Internet pour 100 habitants.

TIP = MTL + Mob + CaTV + PC + Int
pcTIP = pcMTL + pcMob + pcCaTV + pcPC + pcInt

Formulation analytique pour TIP et pcTIP

TIPad = f (t, TIPt0, PIB, mICT, TEH, REG)

pcTIPad = f (t, pcTIPt0, pcPIB, pcICT, TEH, REG)
PIB = ΣΣΣΣ (revenu national) pcPIB = PIB/POP

mICT = mIT + mTT pcICT = pcIT + pcTT = mICT/POP
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TIP: TIP: nouvel indicateur concernant nouvel indicateur concernant 
la fracture numla fracture numéériquerique ??

y = 0. 0072x + 23 . 054

R 2  = 0 . 8467
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ConclusionsConclusions

! Serbie-et-Monténégro: un (des) pays très3 spécifique(s)
! Télécommunications: le mobile dépasse le fixe
! CAPI: présence de cafés Internet uniquement dans les grandes villes
! Autres agglomérations (rurales): pas de CAPI
! Rôle important de l’Etat en faveur des télécommunications, mais faiblesse 

de l’accès public à l’Internet
! Nouvel indicateur: Pénétration information télécommunications
! Nouveau modèle de développement des télécommunications pour les pays 

en développement
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