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PRESENTACION

La Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones BDT de la Union Interna
cional de Telecomunicaciones UIT, se complace en presentar €l actual docu-
mento en el cual se describe el desarrollo del Proyecto Piloto de Centros Poli-
valentes de Teleservicios CPT para Centro América. Este proyecto fue imple-
mentado bajo |os programas de cooperaci én técnica correspondientes al Plan de
Accion delaValettay del Plan de Accion de Estambul.

En este proyecto, tanto el BDT como la Empresa Hondurefia de Telecomunica-
ciones HONDUTEL hicieron aportes administrativos, técnicos y econdmicos
encaminados al establecimiento de Centros Polivalentes de Teleservicios en
areas rurales y semirurales. Estos CPTs introdujeron por primeravez en e area
rura e uso de Internet y nuevas tecnologias como la de Voz sobre IP. Estas
tecnologias se incorporaron y asimilaron las tecnologias existentes en el pais.
En algunos de los CPTs se utilizd energia solar ante la carencia de energia con-
vencional.

La experiencia de los CPTs de bgjo costo, en €l cua se incorporé laingenieria
nacional con las tecnologias de punta existentes en el mercado, dio como resul-
tado Telecentros autosostenibles en diferentes aspectos como el administrativo,
técnico, econémico y poalitico.

Esperamos que este aporte del BDT a programas de la Sociedad de la Informa-
cion, sea la semilla para expandir la infraestructura de telecomunicaciones en-
caminada adisminuir la Brecha Digital existente entre las grandes ciudadesy €
arearural delos paises en desarrollo.

Hamadoun |. Touré
Director dela Oficinade Desarrollo BDT
Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT






INTRODUCCION

Los Centros Polivalentes de Teleservicios CPTs que se describen en este do-
cumento, se gestaron bajo el patrocinio de la Union Internacional de Teleco-
municaciones UIT y especificamente bajo el Programa de Accién de la Valetta
de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones BDT. El Proyecto se
[levd a cabo en la Republica de Honduras, en la modalidad de Proyecto Piloto
para Centro América La Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
HONDUTEL participd desde un inicio directamente como contraparte del Pro-
yecto y lo incorporé como parte de sus actividades en el desarrollo rura de las
telecomuni caciones.

Los Centros Polivalentes de Teleservicios se han desarrollado en diferentes
paisesy continentes y los conocimientos adquiridos por la UIT en dichas expe-
riencias se han incorporado a proyecto Centro Americano. Este proyecto es
particularmente distinto a los realizados en otros paises en e sentido de incor-
porar laingenieriay e talento nacional en todas sus fases. De igual forma se
propuso desde €l inicio en mantener bajos costos de ejecucién en todas las eta-
pas del mismo. LaUIT como HONDUTEL financiaron € Proyecto Piloto tan-
to desde el punto de vista econémico como en recursos humanos.

La participacion comunitariay la de otros socios también es relevante. La Co-
munidad fue participe en todas las etapas de seleccion, adecuacion y puesta a
punto de la planta fisica en donde funcionan los CPTs. En & Proyecto partici-
paron ademés otras organizaciones nacionales y del sistema de Naciones Uni-
das quienes hicieron aportes en diferentes aspectos durante € desarrollo del
Proyecto.

Muchos proyectos de Telecentros han fracasado poco después de terminada la
ayuda internacional o los subsidios estatales. El concepto de autosostenibilidad
en los temas econdémico, técnico, administrativo y politico se tuvieron en cuen-
ta desde la concepcion misma del Proyecto. Los CPTs fueron concebidos para
gue su administracion sea posible por organizaciones comunitarias, ONGs o de
las Empresas de Telecomunicaciones. En los CPTs pequefios, se aplica el con-
cepto de administracion por comision, en donde el operador recibe un porcenta-



je de las entradas brutas del CPT. Este concepto es ampliamente aplicado por
HONDUTEL en su programa de telefoniarural.

Otro aspecto importante considerado en € desarrollo del proyecto fue e tema
de utilizacion de tecnol ogias costeables por un pais en desarrollo. Se aplicaron
y probaron tecnologias utilizadas ampliamente en el mercado de las redes loca-
les tales como las de Espectro Extendido y Radio Paquetes. También se intro-
dujeron, por primera vez en € pais, aplicaciones de punta como la de Voz so-
bre IP, estableciendo una red interconectada directamente con la red de teleco-
muni caciones existente. Con la culminacion de la etapa piloto del Proyecto, los
CPTs estén en funcionamiento desde hace més de tres afios convirtiéndose en
un proyecto en pleno funcionamiento. La aplicacion del Proyecto a una escala
mayor se prevé durante este afio.

Nuestros agradecimientos a todos los funcionarios de HONDUTEL por su va-
liosa cooperacion, a las autoridades locales de las comunidades de Valle de
Angeles y de Santa Lucia, a las empresas de ingenieria naciona que participa-
ron en el proyecto y alos funcionarios de la Oficinadel BDT en Centro Améri-
ca por su valiosa colaboracion. De igua forma agradecemos a Ing. Javier
Romero quien colaboro en la redaccién de este documento.

Raoberto Bastidas-Buch
Director del Proyecto
Oficinade Representacién delaUIT
para Centro América
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1 PRESENTACION

“En la mitad del segundo decenio del Siglo XX, al atardecer, cercano a
las 5:00 p.m., los vecinos de Tegucigapa en la Capital de Honduras, se
dirigen a Pargque Central caminando por sus calles empedradas. En la
plaza se yergue majestuosa la Catedral de San Miguel de Herediay lafi-
gura ecuestre de Francisco Morazan, pero € interés de la poblacion es
otro, a esa hora a través de atavoces se escuchan noticias y musica ori-
ginadas en la primeraradiodifusora de Tegucigalpa.”

Al inicio de las transmisiones, la poblacion no contaba con receptores de
radiodifusion, y por lo tanto la comunidad se reuniaen el Parque Central,
compartiendo el medio de recepcion en laformaen que se brindaba. Es-
ta fue tal vez una de las primeras manifestaciones de compartir los me-
dios con que contaba la comunidad, cuando éstos eran escasos.

Hoy la mayoria de |as personas en las zonas urbanas y muchas en las zo-
nas rurales cuentan con los receptores de la radiodifusion que la tecnolo-
gia ha puesto a su alcance en variados precios y tamarios; pero a igual
gue hace casi ochenta afios, el nuevo medio de comunicacién, para reci-
bir noticias, correo electronico e informaciones de interés através de la
Red Internet, esta a alcance solo de laminoria de la poblacion.

De la misma manera que en aquel entonces, hoy se presentan formas si-
milares de compartir en forma econdémica los medios de acceso a lain-
formacion, en este caso Internet, por medio de centros comunitarios en
donde se comparten la infraestructura de Telecomunicacionesy e acce-
so a Internet; a este sitio se le conoce con el nombre genérico de “Tele-
centro”.

En las ciudades en donde las condiciones de acceso ala Red son més f&

ciles de establecer y hay un mayor conocimiento del tema de Internet,
existen los centros Ilamados Cybercafés, los que cada vez se presentan
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en mayor nimero. Sin embargo, en |las pequefias poblacionesy aldeas la
situacion es totalmente diferente, en estos lugares existe un desconoci-
miento total de los temas de Internet. Las posibilidades de servicios por
sus condiciones de baja poblacién e ingreso econdmicoy las probabilida-
des de que la iniciativa privada ofrezca los servicios de comunicacion y
acceso a Internet, es muy remota.

Nace entonces la preocupacion de como hacer participe a las comunida-
des rurales de los beneficios que presentan las nuevas tecnologias. La
creacion de Centros Comunitarios se presenta como una aternativa que
permite dar a conocer las nuevas tecnologias y € acceso a los servicios
gue éstos puedan brindar.

La UIT tomé lainiciativa de desarrollar un proyecto piloto para estable-
cer en Honduras los [lamados ahora Centros Polivalentes de Teleservi-
cios (CPTs). Se selecciono para ello las comunidades de Valle de Ange-
les y Santa Lucia, por sus caracteristicas rurales y de cercania a Teguci-
gapa.

Este es un proyecto que bajo € liderazgo de la Oficina de Desarrollo de
las Telecomunicaciones BDT de la UIT, se hace en conjunto con la co-
munidad y con organizaciones nacionales e internacionales. Los princi-
pales participantes en esta experiencia en Honduras han sido la Empresa
de Telecomunicaciones HONDUTEL, € Club Rotario, otras agencias de
las Naciones Unidas ademas de los lideres de la comunidad, hombres de
Negocios y maestros.

El CPT es un centro para prestar servicios de tel ecomunicaciones que es-
té instalado en un local usualmente proporcionado por lacomunidad y en
donde se ubica e mobiliario y equipo necesario. Lainfraestructura basi-
ca esta compuesta de un enlace de telecomunicaciones para conectarse a
la Red Principal, 10 PCs conectadas en Red de Area Local (LAN), sis-



tema de respaldo de energia, servidor de red para prestar funciones de
servidor de paginas Web, proveedor de servicios de Internet Rural (I1SP),
facsimil y fotocopiadora.

Los servicios que se prestan con este equipo son de telefonia nacional e
internacional, acceso a paginas Web, acceso a correo e ectronico, envio
y recepcion de facsimil.

En zonas mas agjadas de los Centros de Santa Luciay Valle de Angeles,
como es la zona conocida de Las Trojas, un cacerio de 300 habitantes, se
ha instalado un CPT més pequefio conocido como MiniCPT, en € cual
se ha instalado un enlace de telecomunicaciones a un CPT principal ba-
sado en la tecnologia de espectro ensanchado, de dos a cuatro PCs, sis-
tema de energia de respaldo y unaimpresora.

En los lugares en donde no existe el suministro de energia comercial, la
alternativa es la instalacion de equipo de energia solar, €l gque es funcio-
nal en vista del bajo consumo de los equipos ainstalar. El MiniCPT de
Montafia Grande funciona con energia solar.

Los servicios que se brindan en el MiniCPT son e de telefonia nacional
e internacional usando tecnologia de VVoz sobre IP (VolP), acceso a pa-
ginas Web, acceso a correo electronico y buscapersonas rural.

Después de tres afios de estar en operacion, se ha demostrado que los
CPTs son:

Auto sostenibles

Fécilmente replicables

Parte del interés de la comunidad
Vehiculos para apoyar € desarrollo
Facilitadores del comercio local

ODO000D



o Apoyo alaeducacion

En este documento se detallard como el concepto de CPT ha evoluciona-
do y las experiencias que en Honduras se han tenido en la operacion de
los mismos. Las informaciones contenidas en él, se basan en los diferen-
tes documentos generados en el transcurso de la experiencia, presenta
ciones llevadas a cabo por la oficinaregional de laUIT en diferentes fo-
ros, asi como en documentos de la UIT que sobre los CPTs se han publi-
cado.

2 ANTECEDENTES

En todos los paises del mundo existe la preocupacion que el desarrollo
de las comunidades urbanas y rurales mantengan un crecimiento tal que
las diferencias entre los medios de vida de unas y otras no sean de tal
magnitud que margine a las segundas de los beneficios que alcanzan las
primeras.

Sin embargo la realidad es que las comunidades rurales, entendiéndose
como tales aquellas que no son parte de un centro urbano y que su prin-
cipal medio de subsistencia se basa en la agricultura, ganaderia, pescay
otras actividades artesanales, carecen de la mayoria de los beneficios que
tienen los centros urbanos.

Tradicionamente ha sido la carencia de los servicios eléctrico y telefoni-
co larazdn principa para que exista una diferencia sustancial en la utili-
zacion de medios electronicos que permitan € acceso a la informacion
de cualquier tipo a las comunidades rurales. El explosivo avance de la
tecnologia particularmente en las areas de computacion, comunicaciones
y electrénica en general, hace que las diferencias en contar con comuni-



caciones y acceso a la informacion entre las comunidades rurales y los
centros urbanos se vayan acentuando en forma mas acelerada.

Este documento trata sobre las experiencias en Honduras del desarrollo
de Centros Comunitarios de Servicios de Telecomunicaciones auspicia-
dos por la Unién Internacional de Telecomunicaciones. Los Centros Po-
livalentes de Teleservicios CPT, como son denominados por la UIT, se
crearon en las comunidades de Valle de Angeles y Santa Lucia, peque-
flas comunidades rurales cercanas a la capital del pais, ademés de los
MiniCPTs en los cacerios de Las Trojas y Montafia Grande.

En los paises en desarrollo existen grandes diferencias de acceso alain-
formacién entre diferentes segmentos de la poblacion. Estas diferencias
se acentUan haciendo que los paises y 10s organismos internacionales es-
tablezcan o mantengan programas de apoyo a estas zonas marginadas.

Esta diferencia en acceder a la tecnologia y sus beneficios conocida co-
mo “brecha digital”, ha hecho que la UIT promueva la creacion de Cen-
tros que faciliten el acceso a los servicios de comunicaciones. Estos
Centros proporcionan servicios de teléfono, fax, Internet, correo e ectro-
nico y, en algunos casos, educacion a distancia 'y telemedicina a lugares
remotos alrededor del mundo.

21 SevicoUniversa

El objetivo de un Servicio Universal, entendiéndose éste como “ una li-
nea telefénica para cada hogar” , es un objetivo muy poco realista en la
mayoria de los paises en desarrollo, a pesar que los costos de llevar
infraestructura telefonica se han ido reduciendo a través de los afos. Se
redefine el concepto y se busca uno que sea mas aplicable a nuestros pai-
ses, asi que podemos plantear el Acceso Universal como “ e acceso de
una comunidad a servicios de telecomunicaciones a una distancia razo-



nable” , la cual es definida en las politicas que cada Gobierno plantea en
sus planes de desarrollo.

A la par de redefinir el Acceso Universal con relacion a la distancia,
también es conveniente extender €l concepto hacia lo comunitario. Es
decir, que los medios de comunicacion no sean de caracter individual S-
Nno que pertenezcan a un grupo de personas que comparten espacios, ac-
tividades econdmicas e intereses comunes.

El desarrollo tecnolégico y € abaratamiento de los productos basados en
nuevas tecnologias, obliga a extender el concepto de Acceso Universal
no solo al teléfono, pero también a otros servicios. Estos pueden ser
provistos como un valor agregado alainfraestructura, pero con un valor
mucho mayor en la comunidad por el impacto que se tiene en la vida de
ésta. Estos servicios son los basados en la red Internet como el correo
electronico, informaciones provistas a través del Web, acceso a bases de
datos, etc.

2.2 Tdecomunicacionesen Centro América

La region centroamericana tiene condiciones muy dispares en cuanto a
los indices de densidad telefénica 'y de producto interno bruto per cépita.
L as estadisticas proporcionadas por los paises ala UIT, reflgjan esta si-
tuacion.

De estas estadisticas se deduce que € 70% de los servicios de Teleco-
municaciones lo consume el 25% de la poblacion. El 75% de los habi-
tantes viven fuera de las capitales y tienen en total € 30% de los servi-
cios de telecomunicaciones. En términos de las tecnologias de la Infor-
macion, en Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua el 99.4% de
la poblacién no tiene acceso a lnternet.



PIB
Per cépita
PAIS (US$) LINEAS Teledensidad
Costa Rica 2,763 802.6 20.41
El Salvador 1,984 468.1 7.61
Guatemala 1,754 605.3 5.46
Honduras 859 279.2 4.42
Nicaragua 452 140.0 2.98
Panama 3,305 462.5 16.45
Promedio 1,853 460.0 9.55

Estadisticas Basicas Telefonia en Centro América

PIB
América Per per (US$) Teledensidad
Central 1,853.00 9.55
Sur 4,425.00 14.39
Norte 30,975.00 65.84

Estadisticas Basicas Telefonia en América

Capital Resto del pais
% de po- % de
Pais % delineas | Teledensidad blacion lineas Teledensidad

CostaRica 86.4 47.8 73.7 13.6 2.92
El Salvador 76.2 19.77 77.9 23.8 1.71
Guatemala 79.6 10.34 75.9 20.4 0.75
Honduras 44.6 9.49 814 55.4 2.72
Nicaragua 60.0 5.74 73.4 40.0 1.45
Panama 76.4 25.02 62.2 23.6 457
Promedio 74.1 29.4

Telecomunicaciones Rurales en Centro América Acceso Univer sal




USUARIOS
USUARIOS % DE PC POR 100
PAIS PSI SERVIDORES (K) POBLACION HABITANTES
Costa Rica 2 7,471 150 3.9 3.91
El Salvador 7 975 40 .07 1.66
Guatemala 10 1,772 65 0.6 0.83
Honduras 17 119 20 0.3 0.76
Nicaragua 7 1,028 20 04 0.78
Panama 30 1,235 45 1.6 291

Acceso a lainformacion Tecnologias de la | nfor macion
23 CaracterigicasdelaZonaRural

La diferenciacion de zonas rurales y urbanas en los paises en desarrollo
como Honduras, se puede basar en diferentes criterios. Para propodsitos
de este trabajo se considerara como Zona Rural aguella en la que los po-
bladores de una comunidad no tienen acceso a los servicios basicos tales
como agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, telecomuni caciones.
Por lo tanto, puede ser que una Zona Rural esté muy préximaa un centro
urbano pero en términos de acceso a estos servicios no tenga mayor dife-
rencia con las comunidades de zonas algjadas. Son estas carencias mas
gue la distancia, 1o que pueda hacer que se les consideren como zonas
aisladas.

Otra caracteristica de la zona rural es €l bajo conocimiento que se tiene
en la poblacion sobre los nuevos servicios que presentan las nuevas tec-
nologias. Esto implica que uno de los pasos iniciales, debe ser la pro-
mocién del conocimiento de estos servicios. Esta falta de conocimiento
en las nuevas tecnologias se extiende |6gicamente a la operacion de los
equipos, por lo que las actividades de mantenimiento se vuelven una
condicién critica




Se debe tener presente que el hecho de que los bgos ingresos de los
miembros de la comunidad es una condicién que hay que considerar para
lograr el compromiso de que el CPT pueda ser autosostenido en el largo
plazo. Una de las condiciones fundamentales para alcanzar este soste-
nimiento es que los servicios que se presten sean |os que efectivamente
la comunidad necesitay que por lo tanto brinde beneficios tangibles alos
miembros de la misma.

L os intereses de los miembros de la comunidad en las zonas rurales pue-
den ser muy diferentes a los de las ciudades. Esto implica que es muy
importante que la informacién para los pobladores de las zonas rurales
debe ser apropiada y més importante aln, entendibles por éstos. Como
parte de estas informaciones estan las consultas sobre precios, pagos de
impuestos, pagos de servicio, situacion de propiedades, etc., que de otra
manera se tendrian que obtener desplazandose hacia los centros urbanos,
en donde estas informaciones estan disponibles.

24 Accesnalalnformacion

En diferentes formas se ha manifestado que estamos en la Era de la In-
formacion y gue la economia de los paises desarrollados esta evolucio-
nando hacia una economia ligada fuertemente a la prestacion de servi-
cios; ambos conceptos estan intimamente ligados a acceso alainforma-
cion.

Esimportante dar se cuenta quela creacién deun Telecentro no esla
meta en si misma; la meta debera ser instalar serviciosen el Tecentro
en un esfuerzo integrado para apoyar

el desarrollo dela comunidad”.

R.D. Colley R. Roman




Internet es en la actualidad el medio masivo por el cual setiene acceso a
esa informacion. En los paises latinoamericanos este servicio esta ex-
pandiéndose muy rapidamente, pero todavia existen grandes limitaciones
de acceso. Esta situacion se debe principamente a las carencias en lain-
fraestructura basica de telecomunicaciones que es requerida para facilitar
ampliamente el acceso a Internet.

Los CPTsfacilitan este acceso alainformacion y a Internet al compartir
lainfraestructuray las instalaciones en las zonas aisladas de las comuni-
dades rurales. Estos permiten también dar a conocer Internet y sus am-
plias facilidades de acceso alainformacion y reducen €l costo de la pres-
tacion de estos servicios.

Los CPTs conectan las comunidades al resto del mundo a través de los
servicios tradicionales como el teléfono y el fax, y con los nuevos servi-
cios como €l acceso a paginas Web y € correo electronico. En algunas
comunidades este Ultimo servicio adquiere gran importancia por la rapi-
dez y economia que este medio de comunicacion puede representar con
los familiares que han emigrado a otros paises. Todo este proceso de fa-
cilitar el acceso alainformacién tiene como aspecto fundamental contri-
buir a desarrollo de la comunidad.

25 Antecedentesdelos Tdecentros

25.1 Centros Comunitarios de Tecnologia

L os primeros centros de uso comunitario aparecieron en 1985 en paises
tan diversos como Suecia y Australia, en aguél momento para propor-
cionar servicios de informacion y educacion tecnoldgica. Estainiciativa
obtuvo una difusion rapida, apareciendo después en otros paises de Eu-
ropay Estados Unidos, conocidos como Centros Tecnol 6gicos Comuni-
tarios (CTC) y que fueron estableciéndose en comunidades de bajos in-
gresos. El objetivo era permitir el acceso a las tecnologias de computa-
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cion a las personas en un ambiente de aprendizaje y de esta manera ase-
gurarles que no iban a quedar a margen de los beneficios del conoci-
miento que estas tecnologias brindan a la educacion, a empleo y la co-
municacion.

Con el advenimiento de Internet y la necesidad de proporcionar accesos
a comunidades de bajos ingresos, se incorporaron estos servicios nuevos
y asi los Centros Tecnologicos Comunitarios evolucionaron a Telecen-
tros, representando un concepto mas amplio.

La evolucion de los Centros Tecnol 6gicos Comunitarios se hizo median-
te laincorporacion de servicios como el fax, teléfono y posteriormente el
correo electronico e Internet para lograr satisfacer las necesidades de
comunicacion a zonas que no contaban con el servicio, por lo que ahora
Nno son Vvistos Unicamente como Centros Tecnol 6gicos.

25.2 Telecentros

Por las caracteristicas particulares de las zonas rurales en los paises en
desarrollo, los Telecentros se presentan como una solucién viable para
poner a disposicion de éstas las computadoras, Internet y correo electro-
nico. El Telecentro basico que es comun en América Latina, consiste
principalmente de lugares en el que se han instalado varias computadoras
y un mobiliario sencillo para prestar el servicio alos usuarios. El servi-
cio principal ofrecido es €l acceso a Internet, de tal manera que un Tele-
centro basico es facilmente instalable y administrable una vez que las di-
ficultades de conexion alared telefonicay alared Internet han sido su-
peradas.

25.3 Cybercafés

En Honduras, el haberse abierto a la competencia los servicios de datos,
ha significado un incremento de proveedores de servicios de Internet y a
la par de ésto también un aumento muy grande en la creacion de sitios
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gue ofrecen servicios de navegacion y correo electrénico denominados
Cybercafés. Actual mente existen 440 Cybercafés registrados. En estos
centros se ofrecen servicios de acceso a Internet, correo electréonico, tele-
fonia-Internet, videoconferencia-Internet, ademas servicios de cafeteria,
fotocopiado e impresién de documentos.

Lgicamente el enfoque de estos Cybercafés es de tipo comercial; sin
embargo, ha sido una via para facilitar el acceso alos servicios de Inter-
net a una gran masa de la poblacién en las principales ciudades, que de
otra manera, verian limitadas sus posibilidades de acceder a los servicios
porque no cuentan individualmente con los medios para tener un acceso
propio. En las ciudades, también existe mayor posibilidad de conocer
sobre los beneficios de los servicios que se pueden tener por Internet.
Ademas, es mucho més fécil instalar un Cybercafé; porque adquirir una
conexion de su centro a un proveedor de servicios de conexién a Internet
es algo muy probable y no tan costoso. Una caracteristica importante a
resaltar es que e 70% de los clientes de los Cybercafés son personas jo-
venes menores a 25 afos. Estas condiciones no son iguales en las areas
rurales, por lo cual el concepto de Telecentro difiere grandemente en sus
objetivos con respecto alos centros comerciales urbanos.

25.4 Centros Polivalentes de Teleservicios

Como parte de los objetivos establecidos por la UIT en € Programa de
Desarrollo Rural del Plan de Accién de La Valetta para desarrollar las
zonas Rurales, € BDT tomo la iniciativa de promover la creacion de
Centros Polivalentes de Teleservicios como una alternativa viable para
proveer acceso a telecomunicaciones modernas y servicios de informa-
cion alas poblaciones rurales y de éreas remotas. Con este propdsito se
han desarrollado proyectos pilotos en un cierto niUmero de paises en dife-
rentes regiones y diferentes estados de desarrollo, en diversas condicio-
nes geogréficas, sociales, econdmicasy culturales.
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La principa caracteristica de los CPTs es que se desarrollan en forma
conjunta con los miembros de la comunidad, y que su posterior opera-
cion también estara a cargo principalmente de esa comunidad.

26 LosTdecentrosen Honduras

2.6.1 Centros Comunitarios de Teleservicios (CCT)

La empresa estatal HONDUTEL tiene contemplado en su Plan Estraté-
gico, la prestacion de servicio y la modernizacion del mismo en 3,500
comunidades rurales y sub-urbanas en todo €l pais. Para este fin se ha
seleccionado la estructura de un Telecentro para lograr € objetivo, al
cua se le denomina “Telecentros Comunitarios de Teleservicios’ o
CCT.

HONDUTEL ha definido el Centro Comunitario de Teleservicios como
un centro donde se brinda a los clientes diferentes servicios de teleco-
municaciones, €l cual esta dirigido a poblados urbanos, periféricos o ru-
rales en diferentes Departamentos del pais. Los servicios que se prestan
en estos centros son los mismos que presta HONDUTEL en € territorio
nacional, es decir, Telefonia Nacional e Internacional y Fax.

La operacion de los Centros Comunitarios de Teleservicios se hace por
medio de personas naturales o juridicas (administradores) elegidos por
HONDUTEL, para que en una poblacién o area determinada sea respon-
sable de administrar las instalaciones, brindar y cobrar los servicios de
telecomunicaciones que HONDUTEL le autorice. Estos administradores
no devengan un salario de HONDUTEL y reciben un porcentaje de las
ventas. Se han establecido tres tipos de categorias:

Tipo A

Persona natural o juridica ubicada en € area urbana o rural, que por
cuenta propia aporta € local y e equipo necesario para que explote y
comercialice los servicios que le sean autorizados por HONDUTEL.
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TipoB

Persona natural o juridica ubicada en el &rea urbana o rural, que aporta el
local y maobiliario. HONDUTEL proporciona el equipo necesario para
gue explote y comercialice los servicios que |e sean autorizados.

TipoC

Persona natural o juridica ubicada en €l area urbano-periférica o rura
gue Unicamente aporta €l local. HONDUTEL proporciona €l equipo y
mobiliario necesario para que explote y comercialice los servicios que le
Sean autorizados.

La relacion entre e Administrador del CCT y HONDUTEL se hace a
través de un contrato en donde se detallan las obligaciones que éste ad-
quiere para la prestacion de los servicios. Se detalla entre otras cosas, €l
horario de prestacion de los servicios de 7:00 am. a 10:00 p.m. de lunes
a sdbado, degjando con opcidn los dias domingos y dias festivos. Por su
parte HONDUTEL facilitara los aparatos telefonicos, formatos de tari-
fas, la orientacion para el mercadeo de los productos y servicios, forma
tos de citacion y control de conferencias.

Mediante este convenio se define que de los ingresos por la prestacion de
los servicios en aplicacion a las tarifas vigentes, se le concede un 30%
del valor a Administrador Tipo A, un 25% del valor de los ingresos al
Administrador Tipo B y un 20% de los ingresos al Administrador Tipo
C.

En la actualidad estén en funcionamiento 1,287 Centros Comunitarios de

los diferentes tipos, los medios de acceso se realizan por medio de celu-
lar fijo, radio mono-canal y telefoniafija.
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2.6.2 Centros Comunitarios de Conocimientos y Comunicaciones
(CCCOC)

El Consgjo Hondurefio de Cienciay Tecnologia (COHCIT) en atencion a
sus objetivos de promover el desarrollo de la cienciay latecnologia, tie-
ne en gecucion € Proyecto “Ampliacién de Capacidades Tecnoldgicas
en Comunidades Pobres’, mediante el cual se pretende “contribuir a la
reduccion de las determinantes de la pobreza relacionadas con €l aisla
miento y la asimetria de oportunidades. Asi mismo, abrir oportunidades
a miembros de comunidades aisladas a servicios de educaciéon y conoci-
mientos de mercado”.

Como parte del plan enmarcado en este proyecto se tiene considerado la
creacion de Centros Comunitarios de Conocimientos y Comunicaciones,
los que se definen como “lugares donde nifios, jovenes y adultos pueden
acceder amas y mejores conocimientos utilizando como herramienta las
Infotecnologias’. Los servicios que prestarael CCCC son:

» Telefonia

* Fotocopiados

» Uso de Internet

* Impresion de Documentos
» CursosVarios

» Encuadernados
 Laminados

Actuamente se tienen en operacion tres de estos centros y se esta en
proyecto la instalacion de 100 nuevos centros en igual nimero de comu-
nidades rurales.

2.6.3 Centros Polivalentesde Teleservicios (CPT)

Honduras como pais con indices altos de poblacién rural, baja teledensi-
dad y bajo ingreso per cépita, presenta las condiciones para desarrollar

15



un proyecto piloto de CPT. El estudio y propuesta conjunta presentada
por la UIT y HONDUTEL, tuvo receptibilidad en las ingtituciones de
gobierno responsables de la administracion de las telecomunicaciones y
de la promocion de latecnologia.

Inicialmente se seleccionaron las comunidades de Valle de Angeles y
Santa Lucia, quienes se encuentran a 22 y 14 Km. respectivamente de la
capital del pais, parael desarrollo de los primeros CPTs.

Estos CPTs se crearon siguiendo €l concepto de la UIT de Centros Poli-
valentes de Teleservicios, |0s que proveen una amplia gama de servicios
y aplicaciones que responden alas necesidades de la comunidad.

La caracteristica principal de los CPTs es que son algo méas que un servi-
cio basico de comunicacién, puesto que proporcionan correo electronico,
acceso a Internet, entrenamiento y €l desarrollo de la informacion sobre
la comunidad misma. El aspecto de creacion de contenidos es uno de los
mayores objetivos y probablemente el mas dificil de g ecutar.

Los servicios que se ofrecen en los CPTs son |os siguientes:

o Acceso alnternet por medio de un canal dedicado a 64 Kbps
o Acceso a 10 computadoras conectadas a Red e interconectadas a In-
ternet
o Impresién de documentos con impresora léser y de burbuja
o Acceso a un servidor de discos compactos (CDs) en € que se en-
cuentran varios titulos bibliograficos
o Acceso aun servidor en donde se encuentra, entre otros:
Informacién sobre la comunidad y su Gobierno
Informacién sobre escuelas y colegios
Informacién sobre farmacias y droguerias
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Informacién sobre hospitales, médicos, odont6logos y servicios
de salud

Iglesias y sus actividades

Productos artesanales y sitios de venta

Hoteles y restaurantes

Informacién sobre servicios publicos

Informacién turistica

Boletines de avisos clasificados (compra, venta, arriendo, trabajo,
ofertas, etc.)

Directorio telefonico electrénico

Directorio de pobladores

Direccién electronica para sus pobladores

Acceso a navegacion a Internet

Correo electronico y servicios agregados

Portal comercial de lacomunidad (Web Hosting)

Correo comunal y familiar (ssmilar alos antiguos telegramas)
Proveedor de Servicios de Internet (1SP) parala comunidad
Cabinas telefénicas con servicio telefonico local, nacional e in-
ternacional

Servicios de recepcion y envio de facsimil.

El servicio deInternet en las zonas semiruralesy ruraleseHondur as.

Roberto BastidasBuch, UIT Centro América

Internet en las zonas rurales, puede tener tres importantes aspectos des-
de e punto de vista utilitario: como un medio de comunicacion por me-
dio del correo electronico y e "chat", como medio de consulta por me-
dio del acceso a diferentes formas de busqueda de informacion y como
forma de diversion accediendo a juegos, pasatiempos e inclusive e ac-
ceso a salas de "chat" con €l fin de diversion o pasatiempo.
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El uso de Internet como medio de comunicacion requiere la existencia
de corresponsales, ya sean familiares, amigos, negocios etc. a quienes
serequiera enviar un mensaje. En el caso de los pobladores de las ciu-
dades y aun de las zonas semirurales, existe al menos un grupo de per-
sonas que tienen corresponsales con acceso al Internet que permita el
intercambio de mensajeria. En el caso del sector rural la situacion es
diferente y los corresponsales que esta poblacion puede tener es infima.
Por esta razon en €l caso de Montafia Grande, Honduras, en donde se
Ilevd a cabo un experimento piloto para introducir el servicio de correo
electronico, no tuvo éxito. El campesino no tiene la cultura del inter-
cambio de los mensajes escritos con sus familiares teniendo en cuenta
gue en estas poblaciones no tienen oficinas postales ni siquiera se ha
proporcionado el servicio telegrafico. En el experimento de seis meses
para establecer € servicio de correo electronico para la poblacion
(equivalente al servicio telegrafico Gentex) no se generd ninguin correo
electronico.

El correo electronico en la zona rural del experimento de Montafia
Grande tuvo utilizacion en € intercambio de comunicacion entre las ins-
tituciones del Estado y la comunidad bajo la iniciativa del experimento.
Los medios de comunicacion normales entre la comunidad y las institu-
ciones del Estado (y también entre los ciudadanos) son las emisoras co-
merciales y los mensajes verbales (el conductor del bus, los comprado-
res de productos de la region, etc.). Desde e punto de vista del experi-
mento, e equipo utilizado para la comunicacion fue equipos de radio
para la transmision de radiopaquetes utilizando protocolos de comuni-
cacion AX25 € cual tiene una amplia aceptacion y aplicacion en la co-
munidad de radioaficionados. Esta solucién es de bajo costo, baja velo-
cidad (9.6Kps) facil instalacion y existe el conocimiento entre los ra-
dioaficionados que cooperan en la instalacion, mantenimiento y capaci-
tacion.
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Los resultados anteriores muestran claramente que el uso de los radio-
paquetes pueden tener utilidad y aplicacion para la comunicacion insti-
tucional y puede ser el incentivo para el establecimiento de la cultura de
comunicacion por medios escritos entre el sector rural. Desde € punto
de vista institucional, los sistemas compuestos por equipos de radiopa-
guetes han desarrollado Servidores de Boletines de Servicios (BBS Bu-
Iletin Board Server) y pasarelas (gateways) que permiten acceder al en-
vio y lectura de mensajes por medio de una cuenta Internet normal, por
lo tanto las instituciones del Estado podrian acceder a una infraestruc-
tura de radiopaguetes sin mayor es problemas.

El uso, en las zonas rurales, de Internet para fines de comunicacion (co-
rreo electronico) es un tema independiente de la tecnologia que se utili-
cey esun programa a largo plazo en donde se debe incentivar su uso en
la poblacién especialmente desde la poblacion mas jévenes para poder
introducir la cultura de la comunicacion escrita ya que en Centro Amé-
rica (con excepciones) en una gran mayoria de la poblacion rural nunca
se desarroll6 el servicio postal ni €l servicio telegrafico. En casi todos
los paises, en las poblaciones que seinstal 0 € telégrafo, se estd desmon-
tando poco a poco y esta en via de desaparicion.

En e mismo experimento, seis meses mas tarde se introdujo Internet de
mayor velocidad utilizando tecnologias de radio en la banda de 2.4 GHz
y con velocidades de acceso compartido de hasta 11MBps, lo cual, per-
mite no solamente el uso en transmision de mensajes sino también acce-
so normal de Internet. Esta decision setomé con €l objeto de utilizar las
posibilidades tecnologicas de trasmision de voz y datos por € mismo
medio y la introduccién de Voz sobre IP Vol P en €l sector rural. El ser-
vicio telefonico es un servicio de mucha aceptacion en la poblacién ru-
ral y su utilizacién es casi inmediata.
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3 REGULACION

Un aspecto muy importante es la regulacién de las telecomunicaciones,
por el impacto en e mercado de los servicios, afectando tanto el aumen-
to o disminucion de los mismos y su cobertura, y es que depende de las
condiciones planteadas por un gobierno en su politica de desarrollo para
que lainversion en el sector se propicie o se limite.

El sector tecnoldgico, en cuanto a telecomunicaciones se refiere, esta
muy ligado a dos entes estatales, el Consgjo Hondurefio de Ciencia y
Tecnologia (COHCIT) y e Ente Regulador del pais, Comision Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL). Las decisiones que se tomen en
estas organizaciones impactan grandemente en las soluciones que se
ofrezcan en el futuro para que en e pais se pueda tener acceso a lain-
formacidn a menores costos.

31 El Sector delaCiencday Tecnologia

Esta coordinado por e Consgjo Hondurefio de Ciencia y Tecnologia
(COHCIT), € cual es un ente con rango de Ministerio. EI COHCIT tie-
ne como funcién principal incentivar el desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia para promover e desarrollo econémico y social del pais.

El COHCIT dicta las politicas de cienciay tecnologiay las orientaciones
gue emana, promueve la cienciay la tecnologia, aspectos que son muy
importantes para el desarrollo de las instituciones, comunidades y perso-
nas en general.

3.2 El Sector Tdecomunicaciones

El Sector de las Telecomunicaciones cuenta con su marco regulatorio, €l
cual esta contenido en la Ley Marco del Sector de las Telecomunicacio-
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nesy sus modificaciones posteriores. Es através de este mecanismo que
se ha propiciado la apertura del Sector. Uno de los primeros logros es la
creacion del Ente Regulador de las Telecomunicaciones denominandose-
le a mismo Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).

Las principales modificaciones contempladas en la Ley Marco y que
crearon condiciones favorables para la modernizacion del sector son: la
creacion del Ente Regulador de las Telecomunicaciones, la liberalizacion
de algunos segmentos de servicios como son: de datos, la concesion de
diez anos de servicios monopolicos a HONDUTEL (los cuales finalizan
en e 2005) y la concesién con exclusividad de cinco afios a la telefonia
celular (1995-2000). En la actualidad existen dos empresas de telefonia
celular operando en €l territorio nacional.

Como resultado directo de la apertura, varias compafiias comenzaron a
operar € servicio de transmision de datos en libre competencia, o que
permite a los clientes escoger € servicio que més les satisfaga. Al que-
dar en libre mercado el servicio de acceso a Internet, se generd una gran
cantidad de compafiias ofreciendo €l servicio, por lo que en la actualidad
existen cerca de 25 Proveedores de Servicio de Internet (1SP).

Los medios que utilizan para facilitar el acceso son de diversas tecnolo-
gias, entre ellas. acceso telefénico, por cable-modem, inalambrico y, en
algunos casos, €l servicio corporativo con acceso por fibra optica.

La empresa estatal de telecomunicaciones, Hondutel, con una cobertura
en todo el pais del servicio de telefonia, ofrece el servicio de Internet por
acceso conmutado por medio de un nimero telefénico con acceso nacio-
nal. Las llamadas a este nimero se tasan como una llamada local inde-
pendientemente del lugar en donde se origine la llamada dentro del terri-
torio nacional.
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3.3 Pdliticasy accionesdd Gobierno de Hondur as con impacto
enlosTdecentros

La politica del Gobierno en el Sector de Telecomunicaciones va orienta-
da hacia:

o Una apertura con el propésito de facilitar lainversion privada en los
servicios, particularmente la telefonia. Con esto se espera que la
oferta de servicios se incremente sustancialmente.

o Facilitar el acceso telefonico a cualquier persona a una distancia
maxima de 7 Kms. en promedio del teléfono més cercano de su lugar
de origen.

o Promover e acceso a las tecnologias de informacion para disminuir
labrechadigital.

o Utilizacién de nuevas tecnologias en energia y telecomunicaciones.

o Proporcionar acceso a los servicios de telecomunicaciones a pobla-
ciones de 500 o mas habitantes. Lograr que estos lugares en donde
se instalen servicios, tengan auto sostenibilidad econémica.

Paralelo a estas politicas se han realizado algunas acciones para proveer
servicios alas zonas rurales através de los Telecentros. Para esto se han
generado los proyectos correspondientes en e COHCIT y en
HONDUTEL.

3.3.1 Empresa Hondur efia de Telecomunicaciones

(HONDUTEL)
Como parte de su programa de expansion de las telecomunicaciones ru-
rales, HONDUTEL desde hace tres afios inicio la creacion de Centros
Comunitarios de Teleservicios (CCT) en las zonas carentes de servicios
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de telecomunicaciones. Complementando € programa, la UIT presento
lainiciativa de la creacion de los Centros Polivalentes de Teleservicios.

Acciones tomadas:

Q

La creacion de Centros Comunitarios de Teleservicios (CCT) en méas
de 500 poblaciones, dando |a operacion de los mismos en una forma
de administracion delegada.

Apoyo a los Centros Polivalentes de Teleservicios para permitir el
acceso al servicio telefonico nacional e internacional, asi como el ac-
ceso alainformacion através de Internet.

3.3.2 Consgo Hondurefio de Cienciay Tecnologia (COHCIT)
Entre las acciones que ha tomado el Consegjo Hondurefio de Ciencia y
Tecnologia en apoyo aladivulgacion y aplicacion de tecnologias, estan:

a

Proyecto de aldeas solares, mediante € cual se busca proveer de
energia eléctrica por medios no convencionales, particularmente a
través de la generacion de energia solar para proveer alas comunida-
des rurales de una infraestructura basica que facilite el desarrollo
comunitario.

Centro Comunitario de Conocimientos y Comunicaciones (CCCC).
Se estd promoviendo la creacion de Centros Comunitarios de Cono-
cimientos y Comunicaciones para proveer servicio telefénico y de
Internet a aguellas comunidades que tengan servicio eléctrico de tipo
convencional o proporcionado por el proyecto de aldeas solares. En
algunos casos en que por sus condiciones de aislamiento, la utiliza-
cion de enlaces terrestres sea muy costosa, se esta aplicando € uso
de comunicaciones satelitales del tipo VSAT.
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4 GUIA GENERAL PARA LA CREACION DE UN
CENTRO POLIVALENTE DE TELESERVICIOS

Un Centro Polivalente de Teleservicios (CPT) esta definido por la UIT
como “una unidad de multiples servicios de informacion y telecomuni-
caciones que opera con el propdsito de proporcionar el acceso de estos
servicios a un a@rearural o urbana aislada de esos servicios’.

En la creacion de un CPT es conveniente tomar en cuenta algunos aspec-
tos paralograr que los esfuerzos que se realicen sean exitosos.

L os pasos que debe seguir €l promotor del proyecto son los siguientes:

1. Formacion del Comité de Apoyo y Definicion de un programa de
trabgjo

2. Creacion de una Junta Administradora

3. ldentificacion de los recursos con que cuenta la comunidad

4. Recursos humanos

5. Espaciofisico

6. Seleccidn ddl software
7. Seleccién de los equipos
8. Horario de servicios

9. Presupuesto

10. Plan de Negocios

41 ComitédeApoyo

El comité de apoyo lo inicia el promotor del proyecto del CPT, en nues-
tro caso particular la UIT, y lo integran organizaciones relacionadas con
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la educacién, tecnologia, telecomunicaciones y organizaciones de la co-
munidad en donde se instalara.

Dentro del Comité se definiran las éreas de accion de las organizaciones
participantes, con base a sus intereses y areas de competencia. Por gjem-
plo, la acaldia proporciona €l local en donde se instalara el Telecentro.
Se investigara cuales son las necesidades e intereses generales de la Co-
munidad. El comité esbozara un programa general de necesidades que
sirva como base parainiciar los trabgos y lograr la mayor cantidad posi-
ble de contribuciones para hacer factible la creacion del CPT.

Se hace una programacion inicial tomando en consideracion las informa-
ciones disponibles, usuamente el tiempo necesario para la creacion de
un CPT es de un afio, pero este tiempo dependera mucho de las situacio-
nes que se presenten como disponibilidad del espacio fisico, recursos fi-
nancieros, recursos humanos disponibles, compra de equipos, las ofertas
de cooperaciones, etc. Una consideracion importante a ser tomada en
cuenta en la programacion es, que los miembros del Comité de Apoyo o
de la Junta Administradora, dedicaran tiempo parcial a las actividades
del CPT.

42 JuntaAdminidgradora

El promotor es quien generala idea de establecer un CPT. En este caso
es la Union Internacional de Telecomunicaciones. Ademés del promo-
tor, se conforma una Junta Administradora con representantes de la co-
munidad, organizaciones de desarrollo comunal, patronatos, institucio-
nes religiosas, asociaciones de comerciantes y/o agricultores, autoridades
locales e ingtituciones educativas. La UIT, como organismo especializa-
do de las Naciones Unidas, es quien provee e conocimiento tecnol 6gico
en telecomunicaciones y usualmente se hace acompariar en esta tarea con
el operador local de telecomunicaciones.
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La integracion de la Junta en esta forma, permite que siempre exista un
conocimiento de parte de todos sobre lo que se va a desarrollar y las ne-
cesidades a atender. La Junta Administradora puede incorporar poste-
riormente cualquier otro miembro de la comunidad o institucion que
considere conveniente para el logro de sus objetivos.

Es muy conveniente llevar un registro de las actividades que se desarro-
Ilen en las diferentes etapas desde €l inicio, de tal forma que a hacer €
seguimiento de ellas se vea su comportamiento segun lo planeado y po-
der hacer |os correctivos que sean necesarios.

Las informaciones que es necesario tener disponibles son: € inventario
del equipo y mobiliario, documentos relacionados a la propiedad de los
bienes inmuebles, documentos de compromisos que se establezcan entre
las organizaciones donantes, etc. Otras informaciones que se tienen que
llevar documentadas son instituciones existentes, programas existentes
en lacomunidad ya sea de tipo cultural, educativo, comercial.

43 Recursosdelacomunidad

Para poder formar un plan de trabgjo a desarrollarse a una comunidad
especifica, el Comité debe de conocer e identificar cudles son los recur-
sos con |os que cuenta a través de la informacion disponible, de tal ma-
nera que el programa que se ofrezca pueda ser determinado tomando es-
tos datos.

Cuanto mas €l plan considere las necesidades de la comunidad, més pro-
babilidades de éxito tendra y definitivamente el plan serd visto y acepta-
do con base a que tan bien entendidas y reflejadas estan las prioridades
de la comunidad
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El Comité debera reunir informacidn general de la poblacion que intenta
servir para tomar decisiones mas adecuadas a la creacion del CPT, entre

ellas:

CPT

UIT-Empresa de Telecomunicaciones

Comunidad, Socios

Nueva Infraestructura

Servicios Tradicionales

Nuevos Servicios

®* Internet
* ReddeArealoca

®  Servicio Telefénico

*  Nacional-
Internacional

®*  Facsimil

®  Servicios de Mensa-
jes

®* Correo €lectroni-
co

* TeleSaud

®* Mango de Desas
tres

* TeleEducacion

Cuanto mas el plan considere las necesidades de la comunidad, més pro-
babilidades de éxito tendra y definitivamente el plan serd visto y acepta-
do con base a que tan bien entendidas y reflejadas estan las prioridades

de la comunidad

El Comité debera reunir informacion general de la poblacion que intenta
servir para tomar decisiones mas adecuadas a la creacion del CPT, entre

ellas:
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O

000D

Localizacion del CPT y € espacio fisico. Se deben tomar en cuenta
las facilidades de acceso.

L os cursos 0 seminarios que serén ofrecidos.

El horario de atencion. Para obtener un uso maximo de las instala
ciones.

Informacion relacionada a la poblacion objeto y su densidad.

Ingreso promedio.

Valores a cobrar por la prestacion de los servicios.

Actividad predominante u ocupacion.

También el Comité deberd investigar cudles son las habilidades y cono-
cimiento de los participantes, de tal manera que se dispongan de volunta-
rios que puedan ayudar en las actividades a desarrollar como electricis-
tas, abariiles, carpinteros etc. Ademas se deberan identificar las organi-
zaciones locales que podrian tener interés en el uso del CPT entre ellas:

Q
a
Q

a

Escuelasy colegios publicosy privados.

Existencia de escuelas técnicas o de oficios.

Organizaciones o0 negocios locales como por g emplo: artesanos, res-
taurantes, floricultores, etc.

Oficinas o participacion de ONGs en la comunidad.

Después de tener toda esa informacion se hace un listado de las necesi-
dades propias parainstalar el CPT, entre ellas:

a
a

Espacio fisico.

Necesidades de reacondicionamiento del espacio y las instalaciones
eléctricas.

El nUmero, tipos de instructores y personal voluntario que sea nece-
sario.

Software y Hardware necesario
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o Mobiliario y equipo: equipo de comunicaciones, mobiliario, méguina
de fax, fotocopiadora, etc.

o Publicidad y formas de promover el CPT.

o El nimero, tipos de instructores y personal voluntario que sea nece-
sario.

44 RecursossHumanos

Un factor sumamente importante para el éxito del CPT es la capacidad y
la calidad de las personas y voluntarios (si |os hay) que lo van a poner en
operacion. Un recurso humano amigable, confiable, conocedor de su
trabgo, entrenado en & uso se Internet, es esencial para hacer que €
CPT seaun lugar en que la gente esté satisfecha.

Puede ser conveniente que las personas que van a operar €l CPT s han
sido seleccionadas desde €l inicio, participen junto con el Comité en al-
gunas actividades de la organizacion del CPT, de tal manera que se sien-
tan que son tomadas en cuenta o involucrados desde €l inicio de opera-
ciones.

4.4.1 Tipodepersonal detrabajo

o Empleados. Personas que trabgan parael CPT.

o Voluntarios. Muchas tareas seran realizadas por voluntarios, algunas
de las cuales requieren habilidades y conocimientos especiales. Entre
estas pueden ser elaboracion de paginas Web, dictado de cursos so-
bre uso de Internet, uso de computadoras, etc.

o Consultores. Algunas personas cuyos conocimientos puedan ayudar
paralainstalacion del CPT, o posteriormente para su operacion, pue-
den funcionar como un consultor particular. Estos pueden ser parte
de la comunidad o externos a ellas. Por gemplo, la historiay cos-
tumbres del lugar, disefio y mantenimiento de la base de datos, dise-
fio de las instalaciones eléctricas, etc.
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442 Tareasagecutar por e personal
Las tareas que se deben considerar para hacer una operacion exitosa de
un CPT, se pueden catalogar de la siguiente forma:

00000

Administrativas

Técnicas

Relaciones con la comunidad.
Otrastareas

4421 Tareas Administrativas

O0000DD0DO000O

Llevar lainformacion de contabilidad.

Administracién de los recursos humanos.

Elaboracién del presupuesto de operacion

Llevar € inventario del mobiliario y equipos.

Estadisticas de |os ingresos por cada uno de los servicios.
Lagecucion del Presupuesto.

Considerar |os aspectos de seguridad de las instalaciones del CPT.
Supervision de las actividades del CPT.

Cursos de capacitacion. Supervisar € cumplimiento del horario de
los cursos, programar las horas y fechas de los cursos y proporcionar
|as orientaciones que mejor convengan para el desempefio de los cur-
SOS.

4422 TareasTécnicas

Q
a
Q

Velar por e correcto funcionamiento de |os equipos.

Proveer asistencia para el mantenimiento de |los equipos.

Llevar € control del estado de operacion y/o de reparacion de los
equipos.

Hacer recomendaciones sobre la necesidad de actualizacion del equi-

po.
Mantener actualizados |o programas de control de virus.
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4.4.2.3 Reaciones con la comunidad

a
a

a

a

a

Promover la colaboracion dentro de lacomunidad y sus autoridades.
Tomar en cuenta las sugerencias o planteamientos nuevos que hagan
los participantes, asociacionesy grupos de interés de la comunidad.
Mantener actualizada la informacion que de la comunidad se tenga
en el CPT.

Darle la bienvenida a los visitantes cuando se presenten y proveer la
informacion cuando se les consulte acerca del CPT y los servicios.

4424 Otrastareas arealizar

a

Seguridad. Velar porgue las condiciones de seguridad tanto para el
personal que trabaja como para las instalaciones del CPT sean las
adecuadas.

Cumplir con el horario de operacion.

Asignar € nimero apropiado de personas que necesarias para aten-
der e Centro.

Brindar instruccién a un cliente cuando este requiera apoyo en la
operacion del equipo y/o en el acceso a Internet.

4.4.3 Reclutamiento de personal

Parainiciar el reclutamiento es necesario hacer la descripcion del trabajo
para cada una de las posiciones, en las que se detallan una breve descrip-
cion del CPT y sus objetivos, descripcion de la posicion, sus responsabi-
lidades y tareas, calificaciones requeridas, salarios, beneficios y referen-
cias.

Para la seleccion del persona se deben de considerar las siguientes acti-
vidades:

a
a

Programar entrevistas con los candidatos.
Tener a mano toda la informacién de cada uno de los candidatos y
sus referencias.
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Al seleccionar las personas, se deben tomar en cuenta algunas cualida
des, como son:

o Habilidad de relacionarse con las personas. Esto es muy importante
porque las habilidades técnicas pueden ser aprendidas y ensefiadas,
pero las habilidades de relacionarse y proporcionar confianza, son
natural es en | as personas mismas.

o Habilidad de comunicacion. Las personas encargadas de la opera-
cion deberan saber comunicarse en la forma en que lo hacen las per-
sonas en la comunidad y de esta formafacilitar las relaciones.

o Sentido comin. En general, tener un sentido comun es una de las
cualidades basicas del personal.

o Habilidades Pedagdgicas. Es muy importante que se sepa como ins-
truir alas personas en € uso de los equiposy de Internet, tomando en
cuenta que para muchas sera una nueva experiencia.

4.4.4 Orientacion sobreel CPT

Una vez gque €l personal haya sido contratado, se debera tener una orien-
tacion sobre todo € programa, la cua debera incluir una célida bienve-
nida, explicacion del CPT y su funcién, presentacion de la Junta Admi-
nistradora, explicacion sobre las responsabilidades y una orientacion so-
bre los recursos del CPT, de tal manera que se familiaricen con ellos.

Al personal se le debera proporcionar una capacitacion directa sobre €l
equipo utilizado en el CPT y su soporte |égico (software). Esimportante
la capacitacion continua para que los usuarios encuentren en los instruc-
tores las soluciones alas situaciones planteadas.
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445 Desarrollo del personal.

Puesto que un personal capacitado es vital para el CPT, se deben incluir
oportunidades para incrementar la educacion y e conocimiento técnico,
lo que da como resultado un aumento de la satisfaccion en e trabgjo.
Dentro de las informaciones a proporcionar estan el aumento del cono-
cimiento y habilidades en las computadoras, conocimiento de paquetes
de Software, conocimiento de nuevos servicios que puedan prestar las
computadoras.

45 EspacoFisco

El CPT debera contar con un espacio adecuado para su operacion; la sa-
tisfaccion de los usuarios esta muy ligada a lo confortable del lugar, sus
facilidades de acceso, espacio disponible, ubicacion en vias transitadas y
visibles. Algunas de las condiciones que se deben buscar para lograr o
anterior, son:

o Un espacio abierto y amigable para € area de recepcion. Para
lograr una decoracién agradable, se pueden poner en las paredes
algunas fotos y cosas ausivas a ambiente de Internet y comuni-
caciones, informaciones que aparezcan en articulos sobre el CPT.

o Accesbilidad al sitio. La caracteristica principal de la ubicacion de
un CPT esla accesibilidad, es decir, que el CPT sea facilmente loca-
lizable, que las personas puedan llegar y regresar sin mayores pro-
blemas, por ejemplo: cercanias a mercados, alcaldias, bibliotecas,
parques publicos, etc. Posibles |ocales exitosos como: mercados, al-
caldias, bibliotecas, etc.

o Costo de alquiler. Generalmente e lugar donde se localice e CPT
con caracteristicas anteriores de accesibilidad, tendrd un costo mayor
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gue otros lugares a menos que sea proporcionado en forma gratuita
por algunos de los patrocinadores o por la comunidad.
Arearequerida. El areavaadepender de la cantidad de computado-
ras ainstalar, 1os servicios que se ofreceran, servicios sanitarios y la
cantidad de personas que trabgjaran en é. También se debe de tomar
en cuenta las necesidades de crecimiento para el futuro.

Instalaciones eléctricas y de Red. Se debe considerar como se va a
realizar la instalacion de las conexiones eléctricas, tanto de la ali-
mentacion eléctrica como el cableado de lared de &realocal. Lailu-
minacion debe ser la adecuada para el sitio.

Temperatura ambiente. Dependiendo de cédmo es la temperatura del
lugar sera necesario considerar la utilizacion de equipo para ambien-
tar e lugar a una temperatura agradable, esto se puede lograr me-
diante ventiladores o equipo de aire acondicionado en zonas de mu-
cho calor.

Mobiliario y equipo. El espacio fisico esta en proporcion directa al
tipo de mobiliario que sevaainstaar:

En & Area de Recepcion:

= Escritorioy sillas para el personal de recepcion.

Sillas de espera.

Archivo para mantener informacion del CPT.

Tablero de avisos para colocar informacion relativaa CPT.
Letreros de identificacion del CPT.

En el Area de Computacion:

= Mesas paracomputadorasy otro equipo.

= Sillas paralos participantes (2 por computadora).

= Gabinetes paraguardar e software, repuestos y/o accesorios.

En & Area de la Oficina Administrativa:
=  Sllas



= Escritorios
= Archiveros
= Teléfono, fax y fotocopiadora
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Distribucion de la planta fisicadel CPT de Vallede Angeles

46 Sdeccion dd Software

Para la operacion del CPT se tiene que configurar una red de érea local
(LAN), por lo que € software que instalara se puede diferenciar en dos
tipos: software para operacion de la LAN y el software para uso de los
clientes. Parael primer caso serequiere:
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Microsoft Net Server y para las aplicaciones por su utilizacion gene-
ralizada.

Software para control de usuarios.

Programas para desarrollo de paginas Web.

Servidor de Web rural.

Servidor de ISP.

Servidor de correo electronico.

En los casos en donde exista la necesidad de la comunidad, un soft-
ware para biblioteca en linea.

Para uso de los clientes se debe tener e software basico y de mas uso de
acuerdo alas necesidades que ellos presenten, entre los cuales estan:

OO000CD

O

Procesador de palabras (el més utilizado el Word de Microsoft).
Hojas electronicas (Excel de Microsoft).

Bases de datos.

Visualizadores gréaficos.

Buscadores de Internet. (Los mas usados son Explorer de Windowsy
Netscape).

Programas de correo electronico. (Los mas usados son Explorer de
Windowsy Netscape).

Otros programas para ver archivos especiales como son: PDF, MP3,
JPG

No solo las necesidades de lo clientes se deben de tomar en cuenta, Sino
también otras situaciones como:

Q

Consideraciones de Hardware

Los programas que se van a utilizar dependen en gran medida de las
capacidades que tengan las computadoras instaladas, como son: las
capacidades en memoria, dispositivos, disco duro, etc.
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o Consideraciones de Licencias
Como €& CPT estara haciendo uso de una area local, por lo tanto es
necesario que cuando se compre el Software, tenga la compatibilidad
con € servidor especifico a ser usado y que se tenga la licencia para
las méguinas en las que serainstalado.

En & CPT no se permite alos participantes el utilizar software sin li-
cencia o copias sin autorizacion. En el caso de usar Software libre de
licencias, éste puede ser utilizado dependiendo de su utilidad.

Para la prestacién de los servicios que brinda el CPT se instalan una se-
rie de equipos ademas de las lineas telefonicas para los servicios de voz
y fax. Se construye una Red de Area Local la cual tiene una configura-
cion basica con €l siguiente equipo:

o Equipo de comunicaciones
Modem sincrénico dedicado de 64-128 Kbps.
Equipo de Proveedor de Servicios de Internet en el caso requeri-
do.

47 HardwareNecesario

Enrutador y servidor de acceso con un Software para operar en
un ambiente TCP/IP.

Linea de conexion, la cual puede ser a través de una linea dedi-
cada a 64-128 Kbps o un radiomodem Spread-Spectrum.
Modems para acceso de clientes conmutados.

o ReddeArealocal
Concentrador (HUB) 10/100 BaseT.
Servidor con tarjeta de Red para servicio de Internet.
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Software para servidores de Web, servidor FTP, servidor de E-
mail.

El cableado paralared de arealocal UTP Categoria 5 o Categoria
5e.

10 estaciones de trabgjo.

Dos impresoras paraimpresiones a color.

Dos PC administrativas.

Ademas, se deben tomar las previsiones para la proteccion tanto del
equipamiento como de la informacién, por lo tanto se debe incluir lo si-
guiente:

a

Fuente interrumpida de energia (UPS): con este equipo se protegera
alos servidoresy resto del equipo electrénico de las variaciones de la
energia eléctricay ademas de proporcionar soporte de energia por un
corto tiempo en caso de interrupcion del suministro.

Barrera de fuego (Firewall): se debe contar con la programacion
apropiada de los enrutadores y servidores para evitar accesos no au-
torizados y accesos dafinos por parte de los delincuentes cibernéti-
cos (Hackers).

4.7.1 Equipo basico para una estacion cliente conmutado

Para acceder a los servicios de Internet proporcionados a través de un
CPT en forma remota en los lugares donde haya servicio telefonico, €
acceso se hace en forma conmutada, y para esto se requiere:

Q

Computadora personal (PC): normamente es una computadora con
un procesador Intel, AMD, dotada con un minimo de 32 Mb de me-
moriay con un sistema operativo Microsoft Windows9X. También
se puede gestar con estaciones gue tengan procesadores PowerPC,

38



Digital Alpha, PA-RISC y otros similares que operen con sistemas
operativos como € MacOS UNIX y sus variantes.

Maodem asincrono con velocidad de 28.8 Kbps o superior.
Visualizador del Web (Browser). Los programas mas comunes en
uso son: Internet Explorer de Microsoft y el Comunicator de NetSca-
pe.

El programa de correo electronico. Las opciones mas comunes son
el acceso a través de NetScape, el OutLook incorporado al sistema
operativo Windows y en menor grado de uso €l EudoraMail y € Pe-
gasusMail

El software necesario paralos servicios clientes de Internet:

Un programa para transferencia de archivos (FTP). El programa
para €l FTP puede estar ligado al visualizador o puede ser un pro-
grama separado.

Linea telefonica.

Programa antivirus. Cada vez se hace mas necesario contar con una
proteccion para evitar ataques cibernéticos a través de virus que afec-
ten lainformacion guardada en la PC.

Programa de procesamiento de textos. Los de uso mas comun son €l
Word de Microsoft, WordPerfect de Corel y el WordPro de Lotus.
Hoja electrénica. Procesamiento de hojas de célculo, siendo las co-
munes el Excel de MicroSoft, 1-2-3.

Otros. Dependiendo de las necesidades del usuario (cliente), otros
software seran necesarios incorporar para poder hacer uso de todas
las capacidades actuales ofrecidas a través de Internet (Acrobat de
Adobe, RealAudio, RealVideo, Java, etc.).
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48 Serviciosy HorariodeAtencion

4.8.1 Serviciosofrecidos

Para las personas que no pueden tener los servicios en su casa, e CPT
ofrece en sus instalaciones |os servicios basicos que se describen a con-
tinuacion:

48.1.1 Serviciosbasadosen Internet

Q

World Wide Web (Www): es un servicio que permite la visualizacion,
organizacion y distribucion de documentos y programas en forma
grafica entre un servidor y una estacion cliente de Internet. En este
servicio se provee € sitio web de la poblacién €l cual promueve los
principal es aspectos de la poblacion.

Correo electronico (e-mail): es un servicio que permite intercambio
de mensgjes entre usuarios de Internet.

Transferencia de archivos (ftp): servicio que permite el intercambio
de archivos entre una estacion cliente y un servidor.

Acceso a computador remoto (telnet): es el servicio que permite co-
nectarse como unaterminal remota de un sistema principal.

Listas autométicas: facilita que una misma nota sea distribuida a
multiples usuarios de correo electronico.

Distribucion de noticias: es un servicio que permite la divulgacion
de noticias a un grupo de interés coman.

Servicios de directorios: por medio del cual se permite encontrar in-
formacion de contacto de un usuario en Internet.

Servicios Interactivos Multiusuarios (IRC):  servicio que permite
conversaciones interactivas por medio de texto entre dos 0 mas usua-
rios en Internet.

Servicio de Indexacion y busqueda:  servicio de busqueda de infor-
macién almacenada en I nternet.

Pagina Web: para dar a conocer las caracteristicas de la comunidad
ya sea por su produccién agricola, artesanal o turistica, se requiere de
un sitio Web disefiado, ilustrado y descrito para sus miembros, mos-
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trando las caracteristicas de su region, historia, servicios, geografia,
escuelas, actividad econdmica, estructurado de tal forma que sirva
como un portal de servicios de la Region.

4.8.1.2 Serviciode Telefonia Nacional e lnternacional
Los servicios de Telefonia Nacional e Internacional se prestan en el CPT
através de la Red de Hondutel, ademas del servicio de Fax.

4.8.1.3 Otrosservicios

o Impresién de documentos. para diez computadoras se puede compar-
tir dos impresoras y por su costo, es recomendable las impresoras a
color de burbuja, aunque en e largo plazo y por €l costo de los cartu-
chos de tinta es més conveniente unaimpresora L aser.

o Fotocopia de documentos: En algunas ocasiones |os usuarios reque-
riran sacar fotocopias de sus impresiones 'y es mucho mas barato una
fotocopia que unaimpresion en impresora.

4.8.2 Horariode Servicios

Para establecer e horario de servicio que se va a ofrecer, es importante
saber las necesidades de la poblacion inmediata, si hay agencias u orga-
nizaciones que haradn uso de los servicios, s se requeriran cursos de ca-
pacitacion, etc. El horario de atencion se fijara de acuerdo a la demanda
de los servicios, pues tiene un impacto directo en el presupuesto. El
horario usual de servicio esde 8:00 am. a8: p.m. de lunes a domingo.

Al inicio de las operaciones del CPT, es necesario hacer una promocion
de los servicios que va a prestar. La comunidad a la que estara dirigida
no tendra el conocimiento suficiente del uso de las computadoras y de
Internet por lo que la promocién del CPT es importantisima para lograr
la aceptacion y el apoyo de la comunidad.
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4.8.3 Algunasconsideraciones de uso

Siempre existe e riesgo que a estar a la disposicion de los usuarios el
equipo del CPT, estos le puedan dar una utilizacién inadecuada, por 1o
gue se debe instruir alos usuarios del mismo a conservar la condicion de
operacién, tomando en cuentalo siguiente:

a
a
a

Prohibir el uso de diskettes o software traido por |os participantes.
Instalar proteccién de virus en todos |os sistemas.

Explicar a los participantes los dafios que pueden causar los virus 'y
el efecto nocivo de éstos en la operacion del CPT.

Mantener una actualizacion de los antivirus.

Tener en e sitio hasta donde sea posible, el software para restaurar €l
sistemayy las aplicaciones cuando tengan algun problema de “ corrup-
cion”.

Establecer reglas de uso como por gemplo: no llevar bebidas ni co-
midas a sitio de las computadoras, no fumar en ninguna area interna
del CPT.

Permitir €l uso por nifios menores a 5 afios acompafnados por sus pa-
dres.

4.8.4 Otrasconsideraciones

Algunos otros riesgos a los que pueden estar expuestos |os equipos pue-
den ser debido a accidentes naturales, vandalismo, manejo incorrecto,
etc, los que pueden ser minimizados s se pueden toman las siguientes
medidas:

a

a

Mantener siempre € cableado en forma tal que no esté expuesto y
Sea propenso a ser dafiado.

Utilizar sistemas de proteccion contra picos de corriente en todos los
sistemas.

Definir claramente las responsabilidades en caso de un dafio inten-
cional al equipo.

Tomar las previsiones que sean factibles parala seguridad de las ins-
talaciones (vigilancia, sistemas de alarma).
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49 Presupueso

Conociendo todas las necesidades anteriores como son, los gastos de
operacion, inversiones de equipos, necesidades de espacio fisico, mobi-
liario, software necesario, etc., se requiere definir cdmo se van a obtener
los fondos necesarios parainstalar y operar €l CPT.

Una de las primeras acciones a realizarse es la elaboracion del presu-
puesto necesario de operacion y de inversion. El Comité definira e ob-
jetivo del CPT con base a los estudios previos sobre la comunidad y los
servicios a ofrecer, asi como las proyecciones de ingresos a ser captados.

Las organizaciones participantes seran la primera fuente de recursos fi-
nancieros s es que van a participar como donantes en algunas de las ne-
cesidades definidas, como ser: compra de equipo, mobiliario, etc. Se
buscaran otras fuentes de recursos o de patrocinadores en algunas de las
actividades, como puede ser la capacitacion o entrenamiento del perso-
nal, la elaboracion e impresion de cursos.

En las consideraciones de los gastos de operacion, de igual manera las
organizaciones participantes, podrén aportar algunos de ellos como ser:
el entrenamiento del personal, mantenimiento de los equipos, configura-
ciondelared LAN y los servidores, €etc.

Como parte del gjercicio inicial de la proyeccion de gastos, se debe con-
Siderar la parte salarial o0 € nivel salaria de los empleados, las horas de
trabgo y beneficios que les son aplicables. Otros costos operativos son:
el alquiler, pago de los servicios publicos como energia, agua, alquiler
del enlace de transmision, teléfono.

Otros gastos a considerar son: suministros para el fax y copiadoras, car-
tuchos de tinta, repuestos, papeleria también los gastos que se puedan
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ocasionar por la promocion que se haga del CPT, la impresion de hojas
informativas, afiches, rétulosy materiales paralos cursos.

4.10 Plan deNegocios(BusnessPlan)

En el Plan de Negocios se hara una descripcion del proyecto, dando a
conocer lo que se estd haciendo y lo que se planea hacer. Esto servira
como una guia parainiciar y operar el CPT y también parailustrar alas
organizaciones participantes acerca de cuédles son las necesidades y en
dénde se necesita la colaboracion. También sirve para que e personal
tenga una referencia desde el inicio y puedan irse monitoreando los
avances en la operacion, asi como de ayuda para dar seguimiento a los
presupuestos en |os siguientes anos.

Lainformacion y la documentacion que se ha obtenido en los pasos ante-
riores serviran de base para € Plan de Negocios, particularmente la in-
formacion de presupuesto y financiamientos. Entre los puntos a conside-
rar, el Plan de Negocios debera contener entre otros, |0 siguiente:

4.10.1 Objetivos

Se deberan describir los objetivos que se persiguen a crear el CPT, te-
niendo en cuenta la comunidad en la cual sera instalado, sus organiza-
ciones locales, educativas, organizaciones participantes en la creacion
del CPT, estadisticas y la informacion demografica de la comunidad.
También se describe cuades son las necesidades que han sido detectadas,
asi como las colaboraciones que puedan haber sido obtenidas.

4.10.2 Descripcién del proyecto

En esta parte se describe la forma de la operacion, recursos necesarios,
horarios, financiamientos, cursos que seran impartidos y los gastos en
gue toda la operacion incurrira.



4.10.3 Organizaciones participantes (Partners)

En esta parte se describen las relaciones que se han establecido dentro
del Comité, de tal manera que se pueda conocer cuales son los “partici-
pantes’ a la comunidad, cudles han sido las colaboraciones obtenidas y
cuales seran las actividades que cada “ participante” gjecutara.

4.10.4 Proyecciones de usuarios

Se hace una proyeccion de cuantas personas van a solicitar 10s servicios
del CPT y en cudles servicios, por ggemplo: telefonia, correo electréni-
co, havegacion del Web, asi como una aproximacion del incremento an-
ticipado una vez que se empiece la operacion.

Los horarios que serén ofrecidos también se describen y cdmo pueden
impactar en la operacion los dias feriados y de vacaciones, si estos im-
plican cambios en los horarios o en |os gastos.

4105 Tarifas

Una parte muy importante es establecer cuales son las tarifas que se apli-
carén alos servicios, puesto que con ellas y la proyeccion de usuarios se
tendra una idea de cuales podran ser los ingresos del CPT. Esta infor-
macioén se puede dar através de unatabla o en una forma descriptiva.

4.10.6 Administraciéon del CPT

Durante la operacion del CPT hay tareas muy importantes que deberan
ser descritas desde € inicio para tener una idea de las necesidades que
puedan requerirse, entre ellas estan: organizacion del CPT, la composi-
cion de la Junta Administradora, es decir, quiénes son sus miembros y
sus responsabilidades, quién es el que estd a cargo de la operacion diaria
y cud es su responsabilidad, cuantas personas se requieren para la ope-
racion y cudles son sustareas 'y horarios de trabajo, asi como a quién de-
berén reportar.
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4.10.7 Calendario

Para tener una idea de la duracién de todo el proceso, se debera estable-
cer un calendario de trabgo gque incluya las diferentes etapas desde la
creacion de la Junta Administradora hasta €l inicio de operacion del
CPT.

4.10.8 Necesidadesiniciales

Es necesario llevar a cabo una revision de todas las necesidades antes de
iniciar las operaciones, incluyendo servicios y gastos que sean necesarios
para poder iniciar las actividades: espacio fisico, personal, equipo y su-
ministros. Se sobrentiende que los aspectos de telecomunicaciones y
energia ya han sido considerados como condicion indispensable.

La descripcion debe ser completa incluyendo el software, hardware,
muebles, suministros, teniendo en cuenta el tiempo de adquisicion de ca-
dauno de €llos.

4.10.9 Necesidades en la operacion

Se detallan todos los aspectos que son necesarios en la operacion del
CPT, entre ellas. pago de la renta, pago de los servicios publicos, sala
rios de empleados, salario del personal, beneficios sociales, costos de ac-
tividades de promocion, costos de reparacion de equipo y mobiliario,
compra de software y sus actualizaciones, suministros de computadoras
0 de equipo de oficina, costos de enlace de transmision y servicios de se-
guridad.

4.10.10 Informacion financiera

Con la informacion descrita anteriormente, se hace un resumen de los
gastos y los ingresos, de tal manera que se pueda demostrar la capacidad
de autofinanciamiento del CPT.
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Se elabora una descripcion sobre la elaboracion del presupuesto, como
se pretenden enfrentar los gastos y como lograr los ingresos. Si hay
fuentes alternativas de financiamiento se deberan describir en esta parte.
También los patrocinadores y las colaboraciones que estarian participan-
do en lapreparacion y gecuciéon del Centro.

4.10.11 Imprevistos

Es importante también tener en cuenta como se enfrentaran los imprevis-
tos que se presenten en la operacién como pueden ser fallas del equipo,
muy pocos 0 muchos participantes, problemas de espacio, falta de perso-
nal.

4.10.12 Promocion

En el Plan de Negocios se debera describir como se intenta dar a conocer
la existencia y ubicacion del CPT en la comunidad, asi como los servi-
Cios gue se ofreceran, horarios y cursos a impartir, por 1o que se debera
mencionar como se plantea hacer esta promocion, material a utilizar, si
se ofreceran reuniones para hacer las presentaciones.

5 SOSTENIBILIDAD

La creacion de un CPT es una tarea ardua, de mucha coordinacién entre
los participantes, pero altamente satisfactoria al quedar demostrada las
ventgjas que los CPTs proporcionan para mejorar la condicion de vida de
las comunidades particularmente rurales. Obtener € financiamiento y
apoyo para su creacion por parte del gobierno local, ONGs, universida-
des, asociaciones locales, etc., asi como el proveer todos |os recursos pa-
ralaoperacion, es solo andar la mitad del camino.

“La introduccion de y uso de tecnologias de informacion y comunica-
cion debera ser un esfuerzo prioritario de las Naciones Unidas para
asegurar un desarrollo humano sostenible” .

Asamblea de las Naciones Uridas 1997
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En otros paises en los que se han creado Telecentros como parte de pla-
nes de gobierno de atencion a las comunidades, se ha tenido la experien-
cia de que cuando son planes muy ambiciosos que tienen como objetivo
establecer en forma masiva Telecentros en comunidades rurales, a poco
tiempo muchos han dejado de operar a no existir las condiciones para su
continua operacion. La principal condicion que debe de tomarse en
cuenta es que e Telecentro llene las necesidades y expectativas de la
comunidad en donde se establezca.

Es esta la condicion mas importante para que el CPT sea perdurable en
el tiempo, para que no sea solo una novedad sino que a tomarlo la co-
munidad como propio, obtenga los beneficios esperados y que ademés
pueda recibir otros no considerados en €l inicio. Paralograr que esto su-
ceda es conveniente seleccionar la comunidad y el tipo de CPT que seva
a establecer en forma adecuada; esta operacion permanente en e tiempo
la conoceremos como la “ sostenibilidad”. Los diferentes aspectos que se
incluyen en la sostenibilidad del CPT son:

51 Sogenibilidad econdmica

La sostenibilidad econdmica significa que el CPT esta generando los re-
cursos suficientes para hacer su operacion auto-sostenible. Para tener
una cierta seguridad de lograr esta sostenibilidad en la operacién del
CPT, se debe seleccionar la comunidad con la suficiente actividad eco-
noémica en toda su &rea de influencia, de tal forma que, con la promocion
adecuada se genere el suficiente interés de la poblacion y se dé la utiliza-
cion del CPT promoviendo tanto el desarrollo local como la generacion
de ingresos.

Las cifrasiniciales calculadas de acuerdo a encuestas y estudios previos,

condujeron a plantear un plan simplificado de negocios en el cua se es-
timalosingresosy egresos del CPT de Valle de Angeles. Los resultados
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en la practica son cercanos a los que se muestra en la tabla siguiente en
donde se alcanza a una ganancia mensual. Las cifras encontradas en el
gercicio administrativo durante tres afios tienen diferencias a lo espera-
do especialmente al inicio de un nuevo gobierno y al final del mismo.

GASTOS INGRESOS Unidad Dia Mes Total
Arriendo 5,000.00 5 UsoPC 15.00 150.00 4,500.00 22,500.00
Agua 50.00 1 Fax 5,00 50.00 1,500.00 1,500.00
Luz 200.00 3 Cahinas 500.00 1,500.00
Teléfono 200.00 15 PS 200.00 3,000.00
Aseo 700.00 2 Cursos 15.00 150.00 3,000.00 3,000.00
Internet 500.00 1 Pepeleria 2,000.00 2,000.00
Aministrador 4,000.00 Internetgrama 500.00 500.00
Instructor 4,000.00
Varios 1,500.00
Reposicion
equipos 5,500.00
Vigilancia 3,000.00
Total Gastos 24,650.00 Total Ingresos 34,000.00
Producido 34,000.00
Reposicion
equipos 200,000.00 36 5556
Gastos 24,650.00
Ingresos 34,000.00
Producido 9,350.00

Ingresosy egresos calculados antes del inicio de operaciones

En lamedida que el CPT sea usado por la comunidad, le generaralosin-
gresos suficientes para cubrir los gastos de la operacion, asi como lare-
posicion de equipo.
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52 Sogenibilidad Técnica

Es necesario que para la operacion adecuada de los equipos, e personal
se encuentre lo suficientemente entrenado para solucionar las falas que
se presenten o por lo menos las fallas menores que eviten el desplaza-
miento de personal especializado.

Ademas debe existir € soporte técnico centralizado para resolver las fa
Ilas que se presenten que son menos frecuentes y de un nivel alto de es-
pecializacion, por g emplo: la desconfiguracion de un servidor, €l dafio
en algun elemento de lared (PC, hub, enrutador, etc.).

El entrenamiento que se le proporcione a los operadores del CPT debera
ser suficiente como para que ellos sepan localizar en donde se produjo la
falla, de tal forma que faciliten €l trabajo de un técnico especializado pa-
ra poder solucionarla unavez que lleguen a sitio de operacion.

Es mucho mas dificil contar con personal especializado en las zonas ru-
rales que en una zona urbana, por o tanto se deben tomar las medidas
necesarias para solventar esta situacion.

No solo se deben considerar los equipos instalados en el CPT para que
éste opere adecuadamente, es importante la calidad y garantia de opera-
cion de la empresa proveedora del acceso. En esta situacion una co-
nexiéon de mala calidad hara que el acceso sea muy lento o en algunos
casos imposible, causando |6gicamente la insatisfaccion del usuario. Si
esto sucede a inicio de la operacion del CPT los resultados pueden ser
desastrosos por €l peligro que el impacto inicial negativo lleve alas per-
sonas a considerar no atractivo el servicio. Esta situacion puede retrasar
los planes originales considerados para e CPT, poniendo en riesgo su
factibilidad economica.
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Otro asunto a considerar en la sostenibilidad técnica, es la obsolescencia
tecnologica tan rapida de los equipos actuales. Para minimizar estos
riesgos se busca gque los equipos sean de marcas reconocidas por su cali-
dad y que sus repuestos y mantenimiento sea garantizado.

53 Sodenibilidad Adminigrativa

La atencion de las personas que visitan €l CPT puede presentar una di-
versidad de intereses en € uso de los servicios, asi como también ser
muy diverso el nivel de conocimiento en el uso de los equipos, lo que
significa que es sumamente importante que €l personal esté lo suficien-
temente entrenado para atender la demanda de servicios. En los CPTs de
Valle de Angeles y Santa Lucia, se preparo a personal que se haria car-
go de la operacién con los cursos siguientes:
- Gestion y Administracion de CPTs

Operacion Técnicade CPTs

Windows

Microsoft Office

Explorador de Windows

Correo Electronico

Utilizacion de Biblioteca Electronica

54 Sodenibilidad palitica

Para lograr eficientemente la sostenibilidad de un CPT, los elementos
antes mencionados pueden tener cierto grado de dificultad, pero también
se tiene un grado de control mediante la planificaciéon y el estudio previo
sobre sus condiciones de operacion, comunidad, apoyos externos, etc.

Una parte muy sensible y que hay que tener en cuenta para la permanen-
cia de la operacion de un CPT, es que a obtener € apoyo de las autori-
dades locales, éste se logre sin condicionamientos de tipo de apropiacion
politica, tanto individual como partidaria. En la Regién Latinoamericana

51



es muy comun que a desarrollarse actividades de beneficio comunitario,
éstas se quieran hacer ver como logros particulares para ser presentados
ante un electorado que por diversas razones es susceptible de ser con-
fundido, situacién que puede presentarse en cuanto al origen del estable-
cimiento y los logros de un CPT.

Por lo tanto, es a través de la participacion comunitaria desde €l inicio
por medio de los grupos locales, organizaciones locales, asociaciones,
gue evita que se considere €l inicio de un CPT como un logro particular
gue pueda ser explotado en términos de participacion politica. 'Y es que
la tentacion de presentar |a operacion exitosa de un CPT y los beneficios
gue le proporciona a la comunidad con propositos proselitista, es enor-
me.

El riesgo gque se corre si se agrega €l aspecto politico, es que la continui-
dad se pierday que a término de una gestion administrativa local o na-
cional, no se apoye 0 en algun caso se limite la operacion del CPT, por
considerarlo como unainiciativa o logro de una administracion pasada.

En tanto mayor sea el apoyo estatal a la creacion de un CPT, mayor sera
el riesgo en cuanto a su sostenibilidad, s no se toman las precauciones
sobre este tema desde € inicio.

En lagréfica anterior se muestra el impacto del cambio de gobierno en €l
mes de febrero del afio 2002. El gobierno en su periodo saliente (casi un
ano antes) comienza con el nombramiento de personas sin ningun entre-
namiento lo cual se reflgja en la calidad de servicio y en la reaccion del
publico ante un servicio deficiente. Al tomar posesion el nuevo gobierno
normalmente despide a los funcionarios del CPT y nombra nuevos fun-
cionarios los cuales no tienen capacitacion alguna y la calidad de servi-
cio (humano y técnico) se reflgjainmediatamente. Recuperar la credibi-
lidad de los usuarios es unalabor larga como se puede ver en lagréfica.
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6 LOSCENTROSPOLIVALENTESDE
TELESERVICIOSCPT: LA EXPERIENCIA EN
HONDURAS

Teniendo como marco & Programa de Desarrollo Rural del Plan de Ac-

cion de La Valetta, como resultado de la || Conferencia Mundial de De-
sarrollo de las Telecomunicaciones, la UIT ha desarrollado dos Centros
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Polivalentes de Teleservicios en Honduras en las comunidades de Valle
de Angeles y Santa Lucia. Estos CPTs 0 como se les conoce genérica
mente “CPTS’, estan ubicados en las poblaciones de Valle de Angeles de
3,754 habitantes y a 22 Km. de Tegucigalpa, y Santa Lucia de 6,413
habitantesy a 14 Km. de Tegucigalpa.

6.1 Lacomunidad deSantalL ucia

Esta ubicada a 14.1 km. a Noroeste de la ciudad de Tegucigalpa, tiene
un area urbana de 80.5 hectareas y la mayor parte de las construcciones
estan en una zona muy accidentada sobre una ladera con vista 'y direc-
cion hacia Tegucigal pa.

El origen de Santa Lucia se remonta a afio 1578, cuando nace la activi-
dad minera que se desarroll6 en la zona montafiosa que la rodea. En el
ano de 1820 Santa Lucia es declarada como Municipio de la Republica
de Honduras.

Su poblacion actual es de 6,413 habitantes y el 54% de su poblacién se
dedica a brindar servicios de mano de obra, un 19% en servicios profe-
sionalesy un 27% ala agricultura. El 5% y e 8% restante dependen de
los envios de familiares que viven en el extranjero y de los gue residen
en otras zonas del pais, respectivamente.

Latasa de crecimiento anual es de 6.65%, la cual puede considerase alta;
sin embargo, es un efecto del asentamiento de la nueva poblacion que ha
sido atraida en los Ultimos afios, por la belleza del lugar.

6.2 ElICPT deSantalLucia

Ubicacion. El CPT esta ubicado en una cale lateral cercana ala Muni-
cipalidad y también cercano ala lglesia, la que es de construccion colo-



nial. El lugar en donde operael CPT es cedido por la Municipalidad pa-
rauso de laBibliotecay del CPT.

Es una construccion que fue remodelada para hacerla funcional a CPT;
y lamunicipalidad puso todo su empefio paralograr lainstalacion de este
centro y asi obtener |os mismos beneficios que su vecina Valle de Ange-
les.

6.3 Lacomunidad deValledeAngdes

Ubicacion. Esta ubicada a una distancia de 22 Km. a Este de Teguci-
galpay entre sus ventgjas se cuenta la de ser colindante con el Parque
Nacional la Tigra, 1o que le da a su paisgje un encanto especial a tener
como fondo lareservanatural.

En sus origenes conformo un pueblo dedicado ala actividad mineray es
a partir de 1966, con la creacién del Centro de Adiestramiento Artesanal
de Valle de Angeles (CAAVA), que proyecta su nueva identidad artesa-
nal. Esta combinacion de clima agradable, verdes pinares y proximidad
con Tegucigalpa, la convierte en un lugar que recibe turistas diariamente
y durante todo €l afio.

Tiene un total de 3,754 habitantes de los cuales el 25% de la poblacion
se dedica a la explotacion agricola de hortalizas, flores, citricos, frijol y
maiz, & 75% restante se dedica a actividades artesanales, comerciales y
turisticas. También por la cercania, muchas personas trabajan en Tegu-
cigapay vigan diariamente a Valle de Angeles.

Su tasa de crecimiento anual es de 3.77%, por |o que actuamente no hay
riesgo de saturacion poblacional.
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EL ROSTRO HUMANO DE LOSCPTS
Por Roberto Bastidas-Buch
Representante de UIT para Centroamérica

En uno de los paises mas pobres de la Region Américas, hasta las malas noti-
cias llegan tarde. Parece que las precarias carreteras, en |0s casos que exis-
tan, que conduce desde la capital del pais a las pequefias poblaciones y case-
rios, tienen mucha similitud con el tinel del tiempo que nos retroceden decenas
de afios atrés.

La energia eléctrica, los servicios médicos, son apenas palabras que carecen
de significado para los habitantes de estos remotos lugares. Las telecomunica-
ciones es apenas un suefio que afioran los pobladores que algun dia podria lle-
gar en pleno siglo XXI. La era del telégrafo pasd de largo y seguramente los
primitivos habitantes mayas tuvieron mej ores comunicaciones para sus pueblos
quela actual civilizacion.

Alli, enclavados en medio de las montanas, en los pequefios valles, en los filos
delas laderas, la nueva tecnologia de las telecomunicaciones aparece como un
pequefio rayo de luz para estos pueblos. El teléfono es lgjano suefio Internet es
un término que aln como palabra es desconocida. Miles de nifias y nifios, j6-
venes y adultos aislados de todos |os beneficios de la era moderna, aqui la bre-
cha digital estan profunda y crece cada minuto que pasa haciéndola mas pro-
funda y amplia.

Los primeros funcionarios de la UIT aparecieron un fin de semana encantados
por las belleza natural de estos pintorescos lugares, los nifios de caras more-
nas y timidas sonrisas se asomaban desde sus casas ante la visita de los fora-
neos. Los coloridos campos sembrados de floresy el verde intenso de los sem-
bradios de hortalizas le dan un ambiente vistoso y multicolor a las laderas que
parecen deslizarse desde las cumbres de las montafias. El nhombre del caserio
es“Las Trojas del Piliguin”. Al cabo de varios meses se hacian las primeras
pruebas de campo para comunicar el caserio con la capital. La pequefiatorre
con la antena parabdlica y los paneles solares eran € simbolo de las primeras
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telecomunicaciones que por primera vez en su vida presenciaban los abisma-
dos habitantes. Internet y la telefonia habian llegado!!

Las Trojas, Valle de Angeles, Montafia Grande, Santa Lucia, son sonoros
nombres de lugares en donde Internet ha llegado y estéa ocasionando profundos
cambios en la poblacion. Los maestros fueron los primeros en recibir instruc-
cion del uso de Internet y pronto encontraron una herramienta que reemplazo
a la biblioteca que nunca la tuvieron. Con la inventiva de estos quijotes de la
ensefianza, rapidamente incorporaron a su léxico y a sus enseflanzas la magia
de Internet. Como sembradores de semillas, sus alumnos fueron tierra fértil
para sus ensefianzas y |0s jovenes avidos de conocimientos y nuevas ideas acu-
den diariamente al CPT, €l cual se convirtio en €l sitio de reunién.

Oseas, € peguefio nifio que con sus &giles manos de campesino, parece encon-
trar dificultad en operar los botones del raton del computador del CPT. Los
cuentos infantiles que le ensefian las primeras letras y los dibujos animados
que identifican las operaciones basicas de aritmética, entretienen a Oseas
guien es un avido usuario del CPT. Para €, Internet es algo que comenzd a
crecer con € y en pocos meses es parte de su vida. Talvez sus historias conta-
das a sus padres se conviertan en fabulas que se confunden con la fantasiosa
mente de los nifios. Oseas imprime caricaturas de sus personajes favoritos y
pretende pintarlos con los escasos lapices a color que encuentra en su escuela.

Los jovenes encuentran en el “ chat” un mundo de fantasia en donde los ami-
gos remotos de paises |gjanos parecen cobrar vida ante sus 0jos en esa panta-
[la que parece una ventana al mundo. Josg, el quinceariero, ha encontrado un
sinnimero de amigos en el ciberespacio y los amigos espafioles, argentinos,
brasilefios y guatemaltecos parecen establecer una nueva generacién de jéve-
nes que comparten esas inquietudes comunes a esta generacion del mundo glo-
balizado. Las tareas de investigacion son mas divertidas y hacer un resumen
de la vida en Honduras es tarea facil y entretenida porque la informacion
abunda en los diarios electrénicos, enciclopedias y bibliotecas virtuales. La
informacion esta alli y solamente requiere procesarla para satisfacer al exi-
gente maestro que recibe los trabajos impresos en impresora laser existente en
el CPT. Para Josg, Internet le ha abierto las puertas a un mundo mas pequefio,
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a un mundo que se encuentra al alcance de la mano, un mundo colorido y lleno
de sorpresas, un mundo con peligros porque Internet es un fiel reflgjo de nues-
tra sociedad.

Gloria, la joven esposa que vio partir a su compafero a otros paises en busca
de un suefio econdmico, esla usuaria del correo electronico que le trae las no-
ticias del padre de sus dos hijos que hace mas de tres afiosno lo ve. La remesa
€s su mayor preocupacién y acude al CPT cada 7 de cada mes a buscar afano-
samente el correo electronico que le trae la grata noticia del tan anhelado gi-
ro. El correo electronico es la tnica comunicacion que de forma economica e
inmediata conecta €l transcurrir del incompleto hogar a ese padre que busca
los escasos recur sos para mantener una familia al costo de una separacion. La
vida de Gloria es diferente ahora y las fotografias salen adjuntas a los correos
gue llegan a los pocos segundos al destinatario ante el asombro del cambio
gue los afios van haciendo. Es dificil pensar para Gloria en un mundo sin In-
ternet, un mundo sin el correo electronico que reemplazo a la Oficina Postal
gue nunca funciona.

La llamada telefonica € dia de Navidad que recibe de su compafiero ausente
ha convertido al CPT en el corddn umbilical que une a toda la familia.

Doflia Gumercinda, la madre campesina que ve partir al despuntar € alba al
padre de sus hijos y a estos mismos quienes salen a sus tareas cotidianas. Ella
también siente la curiosidad de Internet.

64 ElCPT deValledeAngdes

Ubicacion. El CPT esta ubicado en la zona de mayor afluencia de per-
sonas a inmediaciones del parque de lalocalidad y del sector del comer-
cio de artesanias, las que son visitadas por muchos turistas nacionales y
extranjeros; también en este sector se localiza el mercado municipal y en
un area a edafia a éste se encuentrael CPT.
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La construccion en donde funciona el CPT de Valle de Angeles formaba
parte del mercado de artesanias de la poblacion. Posteriormente el mer-
cado de artesanias fue reubicado a una nueva instalacion y dicho espacio
se convirtio en bodegas.

El trabgjo de readecuacion del espacio que ocupa e CPT se hizo con
apoyo econémico del Club Rotario de Tegucigalpa quien hizo un aporte
econdémico para la adquisicion de materiales de construccion requerido
en laremodelacion. La mano de obra para la remodel acion fue aportada
por laAlcaldiade Valle de Angeles.

La construccion es de bloque de concreto, con techos de lamina de as-
besto y estructura metalica, con un area total de 50 m2, subdividida en
una sala de Internet en donde se ubican las computadoras, un espacio pa-
ra consulta de biblioteca, una oficina de Administracion, un érea de ser-
vicios (papeleria, material de aseo, etc.), y € area de recibo en donde es-
tan ubicadas | as cabinas telefonicas.

65 Adminigracion delosCPTs

Cada CPT estd administrado por una Junta Administrativa de los
CPTs, la cual esta dirigida por e sector comercial de cada comunidad.
En esta Junta participan las diferentes organizaciones de la poblacion ta-
les como: patronato, alcaldia, profesores, HONDUTEL y UIT.

La caracteristica particular de la propuesta de la UIT es que los CPTs
son organizaciones sin fines de lucro, esto significa que para su creacion
se depende mucho de las cooperaciones que se obtengan a inicio, de es-
ta manera los ingresos que se obtengan serviran para cubrir los gastos
administrativos y que garanticen larenovacion del equipo instalado.
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6.6 SavicdosdelosCPTs

El CPT de Santa Lucia empez6 a operar en € mes de Agosto del afio
2000 y €l de Valle de Angeles en e mes de Junio del afio 2000, y los
servicios que prestan desde entonces son |os siguientes:

o Acceso alnternet por medio de un cana dedicado a 64 Kbps.
o Acceso a 10 computadoras conectadas a Red e interconectadas a In-
ternet.
o Impresiéon de documentos con impresora Laser y de Burbuja.
o Acceso a un servidor de CDs en € gue se encuentran varios titulos
bibliograficos.
o Acceso aun servidor en donde se encuentra, entre otros:
Informacién sobre la comunidad y su Gobierno
Informacién sobre escuelas y colegios
Informacién sobre farmacias y droguerias
Informacién sobre hospitales, médicos, odontologos y servicios
de salud
Iglesias y sus actividades
Productos artesanales y sitios de venta
Hoteles y restaurantes
Informacién sobre servicios publicos
Informacion turistica
Boletines de avisos clasificados (compra, venta, arriendo, trabajo,
ofertas, etc.)
Directorio telefonico electronico
Directorio de pobladores
Direccién electronica para sus pobladores
Acceso a havegacion a Internet
Correo electronico y servicios agregados
Portal comercial de lacomunidad (Web Hosting)
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Correo comunal y familiar (ssmilar alos antiguos telegramas)
Proveedor de Servicios de Internet (1SP) parala comunidad
Cabinas telefénicas con servicio telefonico local, nacional e in-
ternacional
Servicios de recepcion y envio de facsimil
o Proveedor de Servicios de Internet (1SP) por medio de linea telefoni-
ca
o Servicios adicionales:
Ventas de materiales de trabajo (libreria, diskettes, etc.)
Fotocopiado, anillado y mecanografia
o Servicios de capacitacion
Cursos impartidos: Mi Computador, Mi Procesador de Texto, Mi
Hoja Electronica, Mi Correo Electrénico, Mi Sitio Internet, Mi
Biblioteca Electronicay otros.
En e Anexo | “Proceso General de Servicios’ se describe como se
atiende el servicioy en el Anexo Il “Manual de Usuario” se explican
los diferentes servicios.

6.7 Tarifasdelosserviciosprestadosen losCPTs

Las tarifas que se aplican por los servicios se han mantenido sin cambios
desde €l inicio de operaciones del CPT y son:

ADULTOS ESTUDIANTES

SERVICIOS UNIDAD (L empir as) (Lempiras)
Uso de PC 1 hora 20.00 14.00
Uso de PC % hora 14.00 10.00
Proveedor de Servicio
de Internet Mes 200.00
Facsimile: hojamas
Ilamada telefonica Hoja 5.00
Curso de capacitacion 1 hora 25.00 20.00
Llamada local Minuto 2.00
Llamada Larga Dis- Segun tarifavigente
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tancia Minuto Empresa Telefonica
PaginaWeb (2 Mb) Mensual 100.00

Tarifasde servicios

Nota: 1 Délar equivale a 18 Lempiras (02/2004)

6.8 Horariodeatencidn al pablico

Los servicios de los CPTs estan disponibles al publico desde las 8:00
am. hastalas 9:00 p.m. de lunes a sdbado, y de 8:00 am. a 12:00 m. los
dias domingos.

6.9 Equipo

En los CPTs se encuentra localizado todo €l equipo necesario para la
prestacion de los servicios, desde las computadoras hasta el equipo de
comunicaciones. A continuacion se lista el equipo de que esta dotado el
CPT:

o Un enrutador de Internet

Un Hub de conexion

Un modem sincrénico a 64 Kbps

Diez PCs en configuracion de red local con un servidor de red
Unaimpresora Laser

Unaimpresora de impacto

Un servidor de CDs (parala biblioteca el ectronica)

Cuatro modems asincronicos

Cuatro lineas de acceso telefénico

Un sistema de respaldo de energia (UPS) de 3 Kw que da seis horas
de autonomia

Tres cabinas tel efonicas

o Unfacsimil

0000000000

O
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6.9.1 Equipo para serviciosadicionales

o Equipo de fotocopiadora
o Anilladora
o Cortadora de papel

6.10 SociosdelosCPTs

En e proceso de creacion delos CPTs, la UIT invito a participar avarias
instituciones, lo que significd el esfuerzo conjunto y mancomunado de
éstas, incluyendo la participacion comunitaria encabezada por sus auto-
ridades. Las instituciones que han patrocinado y colaborado en la crea
cion delos CPTs son las siguientes:

Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
Ejecucion del Proyecto, asistencia técnica 'y equipos (Promotor del Pro-
yecto).

Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL)
Apoyo a la gecucion del Proyecto, telecomunicaciones y personal de

apoyo.

Alcaldias de Valle de Angelesy de Santa L ucia
Espacio fisico en donde operan los CPTsy servicios basicos.

Universidad Tecnol 6gica Centroamericana (UNITEC)
Disefio de cursos de Administracion y Gestion, y de Bibliografia.

UNESCO
Financiala participacion de UNITEC y provee la biblioteca electronica.

Club Rotario de Tegucigalpa
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Costos de materiales de remodelacion de los locales en funcionamiento.
La mano de obra de la remodel acion fue aportada por la Alcaldia de Va-
Ile de Angelesy de Santa L ucia respectivamente.

Junta de apoyo de Valle de Angeles y de Santa Lucia
Reunién de comerciantes, artesanos, profesores, funcionarios comunales
gue administran el CPT.

Voluntarios de Naciones Unidas
Dos voluntarios de Naciones Unidas a medio tiempo cada uno, en areas
de laadministracion y operacion técnica de los CPTs.

Club de Radlioaficionados GRAPA
Disefio, instalacion y operacion de estaciones remotas via radio pague-
tes.

Empresas conectantes de tel ecomunicaciones (Carriers)
Suministro de cabinas publicas para teléfonos publicos y mobiliario de
los CPTs.

6.11 Operacion delosCPTs

6.11.1 CPT deVallede Angeles

El CPT de Valle de Angeles ha operado en forma ininterrumpida desde
su inicio en e mes de Julio del afio 2000. Para la operacion del CPT se
cuenta con tres personas. un administrador y dos asistentes, quienes se
turnan para cubrir los dias de fin de semanay los dias festivos.

En todo este periodo se han presentado algunas fallas técnicas pero nin-
guna gque haya dejado fuera de servicio e CPT. En algunos casos € ser-
vicio se vuelve lento por e deterioro de lalineafisica que enlazael CPT
con €l equipo de Hondutel.



Las computadoras no han presentado problemas técnicos, manifestando-
se asi que el hecho de comprar computadoras de marcas reconocidas re-
dunda en un beneficio posterior en e mantenimiento. Las fallas que se
han presentado han sido: Fallaen el UPS'y un Modem quemado por pro-
blemas de energia eléctrica.

Los reclamos gue se han presentado estan dirigidos mas a la velocidad
de conexion que se ofrece lento a los usuarios de ISP, como a los que
[legan ausar los servicios de navegacion de Web en lasaladel CPT.

6.11.2 CPT de Santa Lucia

El CPT de Santa Lucia ha operado en forma estable durante los dltimos
tres aflos. Es operado por dos personas, quienes cubren todo € horario
de trabajo mas los fines de semana.

La participacion de la poblacion en cursos se ha disminuido sustancial-
mente, en parte por el hecho de existir ahora un mayor conocimiento del
uso de Internet y por la instruccion que proveen los instructores en €l
momento que los usuarios hacen uso del servicio.

El promedio de usuarios que hacen uso del servicio de Internet conmuta-
do (ISP) es de 20 a mes, con muy pequefias variaciones a lo largo del
ano. Los estudiantes ahora tienen como parte de sus actividades escola-
res la consulta de temas en el Web, asi como otras actividades de comu-
nicacion personal.

El equipo de comunicaciones no ha tenido problemas de operacion, pero
si se han presentado dificultades en las computadoras personales, basi-
camente en la operacion de los discos duros, quedando algunos de ellos
fuerade servicio.
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Lamayor dificultad que presenta el CPT en su operacion es la velocidad
de conexion. Algunos usuarios acostumbrados a conexiones mas rapi-
das, utilizan menos los servicios locales prefiriendo en agunos casos uti-
lizar los CPTs de Tegucigalpa. Esta baja velocidad en la conexiéon ha
hecho dificil promover los servicios de Paginas Web (Hosting) para ne-
gocioslocales.

6.12 Informacion Financiera

En los datos financieros es importante considerar las proyecciones reali-
zadas antes del proyecto y las existentes en la actualidad. Particular
atencion se debe dar a la situacion de los CPT operados por
HONDUTEL en los cuales los costos de conexion a las redes de voz y
datos son equiparables con los cargos hechos por el CPT aHONDUTEL.
HONDUTEL opera dentro del CPT y por lo tanto ocupa un espacio fisi-
co dentro del CPT. A continuacion, se presentan |os gastos proyectados
del CPT de Valle de Angeles.

EGRESOS LEMPIRAS

Alquiler 5,000.00
Agua 50.00
Luz 200.00
Teléfono 200.00
Aseo 700.00
Administrador 5,000.00
I nstructor 4,000.00

TOTAL 15,150.00

Nota 1: 18.00 Lempiras por dolar (2/2004)
Nota 2: No se consideran los gastos de conectividad
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INGRESOS

NUMERO SERVICIO UNIDAD DIA MES TOTAL
10 Uso PC 10 600.00 | 18,000.00 18,000.00
1 Facsimile 5 50.00 1,500.00 1,500.00
3 Cabinas 500.00 1,500.00
50 Proveedor de 200.00 10,000.00
Servicios Inter-
net
2 Cursos 15 300.00 6,000.00 6,000.00
30 Pagina Web 50.00 1,500.00
Total Ingre-
S0S 38,500.00

Egresos e I ngresos proyectados para el CPT de Vallede Angeles:

RESULTADOSPREVISTOS

Gastos 15,150.00
Ingresos 38,500.00
Utilidad 23,350.00

6.13 Edadigicasde Santa L ucia

En los tres primeros afnos se llevaron cabo diferentes estadisticas en dife-
rentes conceptos, los son interesantes de evaluar. Debido a que los CPTs
se encuentran en poblaciones con atractivos turisticos, se contabilizaron
usuarios locales y turistas, nifios, adultos, hombres y mujeres. La rela-
cion de usuarios turistas (30%) se mantuvo en los dos semestres del afio
2001, el 70% del total de usuarios es de origen local.

o Enlos usuarios locales de Internet, 44% son hombres, 50% mujeres
y 6% nifios.
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o Delosusuariosturistas, el 57% son hombresy e 43% son mujeres.

Inicialmente se considerd que e uso telefénico seria mayor que € uso de
Internet debido a los habitos existentes en la poblacion, sin embargo
desde @ primer mes de funcionamiento, €l nimero de usuarios de Inter-
net es casi tres veces mayor que el nimero de usuarios del servicio tele-
fonico. Estarelacion de usuarios sereflegjaen losingresos del CPT.

Internet 60%
Impresion 2%
P.S.I. 16%
Telefénico 22%

Por centaje de ingresos relacionado con |os servicios

En la tabla anterior se contabiliza los ingresos del servicio de Proveedor
de Servicios Internet (PSI). En este servicio se cuenta actualmente 40
usuarios conmutados los cuales son atendidos por 4 lineas conmutadas.
Cada usuario abona la cantidad equivalente a US10.00 mensuales.
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600+

500

B Clientes

Usuarios Santa L ucia durante el primer afio y medio de funcionamiento

Distribucion de Ingresos
Santa Lucia
22% @ Internet
Ml Impresion
16% 60% alLs.P.
204 W Telefénico
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16000

14000+

12000+

10000

6000+

4000+

2000+

I ngresos mensuales del CPT de Santa L ucia durantelos primeros 18
meses de funcionamiento.

6.14 Edadidicasde”Vallede Angdes’

o De Agosto a Diciembre 2000 asistieron 1,587 personas, 51% hom-
bres, 44% mujeresy 5% nifios a Internet.

o Eneste periodo 1,060 hicieron uso del servicio telefénico.

o Enloscinco meses, el total de personas que llegan alos CPTs fueron
2,647, de éstos 40% fue por servicio telefonico y 50% por Internet.

o El ingreso promedio mensua fue de Lps.12,523.00 y los gastos
Lps.13,041.00, por lo que dej6 pérdidas por la sumade Lps 518.00.
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Asistencia CPT
Valle de Angeles

1000+

Usuariosdel CPT de Vallede Angeles durante e primer afioy medio de
funcionamiento

o DeEnero aAbril del 2001 asistieron 3,068 personas, de los cuales €
68% usaron Internet y 32% teléfono.

o El ingreso promedio en este periodo es de Lps.17,233.53 y los gastos
promedios Lps.15,227,44, para una utilidad promedio de
L ps.2,006.08 mensuales.

o El comportamiento de |os ingresos es como sigue:

I nternet 49%
Impresion 3%

|.S.P. 27%
Telefonico 20%
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Distribucion de Ingresos
Valle de Angeles

Ointernet
@ Impresién
O Cursos
alLs.p.

0 @ Telefénico

1% 3%

A pesar de que Valle de Angeles es una zona turistica, el comporta-
miento de los usuarios es que el 76% son usuarios locales y 24% son
turistas.

En los meses de Julio a Diciembre 2001, € total de usuarios al CPT
fue de 3,995, de los cuales €l 63% usd Internet y el 37% el Servicio
Telefonico.

Los gastos tuvieron un promedio de Lps.14,616.00 y los Ingresos
L ps.20,769.00 para una utilidad promedio de L ps.7,157.00 por mes.

L os gastos de este periodo muestran el siguiente comportamiento:

Salarios 43%
Aguinado 5%
Energia 3%
Varios 1%
L inea dedicada 48%

Los usuarios de Internet locales son el 83% del total de usuarios de
los serviciosy de éstos 53% son hombres, 47% muijeres.

De los usuarios turistas que son €l 17% del total de usuarios, €l 53%
son hombres 'y 47% mujeres.
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o Las estadisticas en e periodo Enero-Abril del 2003, reflgjan que €l
ingreso promedio es de Lps.20,395.00 los gastos Lps.14,616.00
(asumiendo que se mantienen constantes), 10 que degja una utilidad
promedio de Lps.5,779.00 mes.

Ingresos Mensuales (Lps.)
Valle de Angeles

25000

20000+

15000+

Oingresos

10000+

5000+

Ingresos del CPT de Valle de Angelesdurante e primer afioy medio.

o Delosingresos se observa una comparacion de la siguiente forma:

Internet 44%
Impresion 4%
Cursos 2%
[.S.P. 30%
Telefénico 20%
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o En este periodo asistieron 1,829 personas a usar Internet, de los cua-
les 72% son locales y 28% extranjeros. De los usuarios locales 51%
son hombres, 43% mujeresy 6% nifos.

o Entotal, paratodos |os servicios se atendieron 2,955 personas, de las
cuales el 62% usaron Internet y 38% el servicio telefonico.

7 MiniCPTs

Con la experiencia de los CPTs de Valle de Angeles y Santa Lucia, la
UIT se propuso llevar €l proyecto piloto a una segundafase y selecciond
las comunidades de Las Trojas y Montafia Grande para extender |os be-
neficios de la tecnologia a zonas rurales més aisladas. Para enlazar estos
lugares se selecciono las tecnologias de Espectro Ensanchado (Spread
Spectrum) y radio paguetes

La comunidad de las Trojas esta ubicada en la zona de amortiguamiento
del Parque Naciona y Reserva Forestal La Tigra, tiene una poblacién de
aproximadamente 200 habitantes con una zona de influencia que abarca
amas de 1,000 personas. y es considerada un caserio, puesto gque las ca-
sas estan esparcidas en toda su topologia montafiosa.  ES una zona esen-
ciadmente agricolay dedicada a la floriculturay a cultivo de vegetales.
En esta poblacion nunca habia existido €l servicio de telecomunicacio-
nes.

7.1 InfraestructuraFisca

El CPT de Las Trojas esta ubicado en un terreno cercano a la escuela
primaria y es una construccién mixta de adobe y bloques de concreto.
La edificacion proporcionada por la comunidad, estaba en estado de
abandono y se adecud para el funcionamiento del CPT.
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El acceso a CPT es através de la carretera de terraceria, la cua es tran-
sitable durante todo € afio. La energia eléctrica llega hasta e CPT co-
mo parte de los proyectos de electrificacion rural.

7.2 RecursosHumanos

El funcionamiento del CPT sera por “operacion delegada’, o que signi-
fica que la comunidad es quien se hace cargo de proporcionar y operar €l
CPT. Las personas seleccionadas son entrenadas por parte de la empre-
satelefénica en este caso HONDUTEL.

A las personas encargadas de operar €l CPT recibieron el entrenamiento
necesario, el cual se basa en los aspectos administrativos, como son: la
operacion de los servicios telefonicos, gestion de Ilamadas por operado-
ra, cobro de servicios segun tarifas, entrega de mensgjes, y técnicos co-
mo la operacién de las PCs, Sistema Operativo, correo electronico, acce-
so a Web, etc. Este entrenamiento es libre de costo para las personas
gue lo reciben.

7.3 Adminigracion dd MiniCPT

La administracion del CPT esta a cargo de la comunidad, las personas
gue lo operan y que son designadas por ésta, no reciben un salario de la
compafiiatelefénica (HONDUTEL). La persona u organizacion que ope-
re en CPT recibe un porcentge de las ventas brutas de servicios. Esta
modalidad ha sido aplicada por HONDUTEL para Telecentros comuni-
tarios en donde se presta el servicio telefonico y ha tenido un éxito ex-
traordinario. De esta forma la Empresa de Telecomunicaciones no ad-
guiere una carga laboral por parte del personal de operacion de los CPT
y los horarios 'y atencion al publico son superiores.

El arreglo administrativo hecho a través de un contrato establece que de
los ingresos generados, €l 70% corresponde a la empresa telefonicay €
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30% ala comunidad o ala persona que se hace cargo, s ese fuera el ca
so. Esta modalidad de administracion la utiliza HONDUTEL con €l
proyecto de telefonia rural (Centros Comunitarios de Teleservicios) y en
el momento existen mas de seiscientos centros rurales administrados de
estaforma

74 Promocion delossarvicios

En una comunidad como Las Trojas, en donde seguramente la mayoria
de las personas ni siquiera han hecho alguna vez uso del servicio telefo-
nico, todos los servicios que estan disponibles en un CPT son desconaoci-
dos a momento de iniciar actividades del CPT, es por lo tanto muy im-
portante un mecanismo de promocion y capacitacion del uso de todos es-
tos servicios.

75 AgpectosTécnicos

El MiniCPT esta localizado en una zona apartada en donde no hay servi-
cio telefénico ni de otro tipo, las personas que quieren hacer comunica-
ciones ya sean escritas o telefonicas tienen que desplazarse fuera de la
comunidad.

El sitio se enlaza con la Central Telefonica principal de HONDUTEL
por medio de una repetidora usando equipos de Espectro Ensanchado
(Spread Spectrum), conectandose alaLAN de ese CPT. Por este enlace
también se transmite comunicaciones telefonicas utilizando Voz sobre |P
VolIP. Los equipos de espectro ensanchado son de bajo consumo y per-
miten velocidades de 11MBPS.
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L os equipos operan en la banda de 2.4 GHz que es una banda que no ne-
cesitalicencia de por parte del Ente Regulador, utilizando la modulacién
de Espectro Ensanchado Secuencia Directa, (DSSS), y todas las normas
del protocolo IP Ethernet, (IEEE 802.3, 802.11b). Lasolucion utilizada
es para aplicaciones externas punto-punto y punto-multipunto y que ne-
cesitan transmitir hasta 11 Mbps de voz y datos. La poblaciones acceden
alaRed Conmutada via un repetidor el cual se enlaza con un sistema de
Espectro Ensanchado a en labanda de 5.2 GHz.

En las zonas rurales donde no hay mucha interferencia, ésta solucion es
muy conveniente

ISP S L} g\é&

%ﬁ N4 \\A//

me| ms

Red Inaldmbrica Espectro Ensanchado

Para la interfase de voz se utiliza un Gateway, en este caso Cisco 2610
gue provee una integracion multiservicios de voz y datos, |0 que permite
laconexion alaPSTN. El enrutador 2610 esta equipado con dos tarjetas
de interfase de voz parala operacion de cuatro tel éfonos.
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El aparato telefonico utilizado es e Cisco 7910, gque es un teléfono 1P
con alimentacion de energialocal.

7.6 Configuracion delaRed de Espectro Ensanchado

7.6.1 Estacion rural remota

En cada estacion remota se instalard un puente remoto (Remote Bridge),
el equipo es un puente completo que incluye un radio externo con una
antena externa. Al conectar al puerto 10BaseT de Ethernet de la cgjain-
terna del puente remoto (Remote Bridge) a un Hub, tendra conectividad
inalambrica a CPT principal.Las PCs estan conectadas a la Red por me-
dio de un “Hub”, a cual también se conecta el puente remoto. También
aeste “Hub” se conectaran los aparatos telefonicos | P.

7.6.2 Estacion repetidora

En la estacion repetidora se instala un Puente Remoto el cual es un puen-
te completo conectado a su unidad externajunto ala antena unidireccio-
nal de 24 dB. Una Unidad Base (Base Unit) consta de una cagja interna
con un puerto 10baseT de Ethernet con un radio externo que se instala
junto a la antena externa de tipo Omni-direccional. Por medio de este ti-
po de antena se establece las comunicaciones con |as estaciones remotas.
El puente remoto se conecta con una estacion base para establecer €l en-
lace con la estacion central.

7.6.3 Estacion Central

En la estacion central se instalara una Unidad Base la cual por medio del
puerto 10baseT de Ethernet se conecta directamente a un Gateway, en
este caso un CISCO 2610 que soporta Voz sobre IP y provee cuatro (4)
lineas de voz, con conexion ala PSTN.
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7.7 Inverson.

Lainversion. En dolares de los Estados Unidos, en equipos para la con-
figuracion de lared de enlaces en espectro expandido es la que se mues-
tra en las tablas siguientes. Los valores alli consignados se refieren a
precios locales suministrados por una empresa especializada en el ramo.

MiniCPT
Descripcion Cantidad | Precio unit. ($) |Precio total (%)
Puente remoto de 8  1.00 595.00 595.00
direcciones MAC
Antena de 24 dB 1.00 149.00 149.00
Hub 1.00 50.00 50.00
Sistema de tierras 1.00 75.00 75.00
Teléfono IP 1.00 445.00 445.00
Protector contra ra- 1.00 125.00 125.00
yos
Instalacion 1.00 275.00 275.00
Total 1,714.00
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Estacion Repetidora

Descripcion Cantidad | Precio unit. ($) Precio total ($)
Puente remoto de 8/ 1.00 595.00 595.00
direcciones MAC
Puente Inalambrico 1.00 1711.95 1711.95
Antena de 24 dB 1.00 149.00 394.16
Sistema de tierras 1.00 75.00 75.00
Protector contra rayos| 1.00 125.00 125.00
Instalacion 1.00 275.00 275.00

Total 3,176.11

Estaciéon central

Descripcion Cantidad |Precio unit. ($) Precio total ($)
Puente Inalambrico 1.00 1,711.95 1,711.95
Antena 24 dB 1.00 149.00 149.00
Hub 1.00 50.00 50.00
Enrutador Cisco 2610 1.00 5,967.00 5,967
con accesorios
Sistema de tierras 1.00 75.00 75.00
Protector contra rayos 1.00 125.00 125.00
Instalacion 1.00 275.00 275.00
Licencias 1.00 1,595.00 1,595.00

Total 9,947.95
78 MicroCPTs

Continuando con la idea de hacer aplicaciones de nuevas tecnologias, la
UIT ha experimentado con la utilizacién de radio-paquetes para lugares
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pequerios, aislados y con poca densidad poblacional. Para esto se selec-
ciond el lugar denominado Montafia Grande, el lugar se encuentra ubi-
cado atres kilémetros de la entrada de |a carretera pavimentada que va a
Santa L ucia.
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Montafia Grande es un caserio de 150 personas dedicadas a cultivo de
vegetales para € consumo en Tegucigalpa, pertenece a municipio de
Santa Luciay estd provisto de una escuelarura alacua atienden més de
50 estudiantes. Este caserio no esta provisto de energia eléctrica ni de
ningun servicio de tel ecomunicaciones.

Dentro del Programa de Accion de la Valleta, la Oficina de la UIT ad-
quirié equipo de telecomunicaciones y de energia solar para instalar un
MicroCPT en este caserio. El proyecto contratdé una empresa local para
lainstalacion y capacitacion del personal de HONDUTEL en aspectos de
instal acién operacidén uy mantenimiento.

Los servicios ofrecidos, son |os basicos como:

Envio y recepcion de mensgjes de y haciala poblacion local.

Lectura de Tableros de Avisos del CPT de Santa L ucia.

Acceso a servicios basados en texto en Internet.

Participacion en servicios de charla interactivos establecidos en el

servidor del CPT.

Acceso alas noticias locales publicados por € CPT.

o Consultas a Centro de Salud de Santa Lucia por € Centro de Salud
delaadea.

o Servicios de emergencia para la ocurrencia de desastres naturales o
provocados por € hombre

Estos servicios basicos son muy importantes especialmente cuando no

existen otros medios de comunicacion con el resto del pais.

00000

O

7.8.1 Operacion del sistema

El sistema basado en radio paquetes tendra una compuerta de salida (Ga-
teway) que interconecta la LAN del CPT con e sistema de radio-
pagquetes, una repetidora operada por celdas solaresy cinco estaciones de
radio-paguetes que reciben la alimentacion de energia proveniente de
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celdas solares. En la actualidad estd instalado un sistema de Espectro
expandido con el cual se prestael servicio devoz y datos.

8 CONCLUSIONESDE LA EXPERIENCIA EN
HONDURAS

81 Promocion

Al inicio de las operaciones del CPT se hizo necesario hacer una promo-
cion de los servicios para que la comunidad tuviera conocimiento de la
existencia del CPT vy los servicios que brindaria. Esta promocion es im-
portantisima para lograr la aceptacion y e apoyo de la comunidad

Las primeras relaciones fueron con |os colegios para programar 1os cur-
sos para €l uso de los equipos y del acceso a Internet; € costo de éstos
fue bajo para conveniencia de los alumnos. Ahora, después de tres afnos,
los accesos que los estudiantes utilizan estdn muy relacionados con las
tareas que tienen en sus escuelas. Se hicieron visitas a la alcaldia y per-
sonas influyentes del pueblo, dandoles charlas informativas, estas se
efectuaron antes, durante y después de la puesta en servicio del CPT.

Creacion de una Pagina Web propia

La creacion de una pagina Web para cada comunidad es una de las for-
mas més efectivas para dar a conocer las informaciones de |os productos,
historia, y lugares interesantes que existen en cadaunade ellas. Lacrea
cion de paginas Web (Hosting) para los negocios no ha tenido mucha
aceptacion; una de las razones es por la dificultad experimentada en la
baja velocidad del enlace con €l nodo de Internet.
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8.2 Desarrollodelosrecursoshumanos

La existencia de los CPTs ha cambiado sustancialmente el comporta-
miento de las personas en lo relativo al uso de las nuevas tecnologias,
Las computadoras y € uso de Internet se convierten en aspectos de uso
comun, y han perdido el misterio que antes las envolvia.
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83 Comerciodectroénico

Una de las novedades que trajo la operacion del CPT en estas comunida-
des fue la de poner a la disposicién un medio nuevo para dar a conocer
las caracteristicas de las comunidades y la variedad de productos ofreci-
dos, aumentando las posibilidades de negocios. Las informaciones dis-
ponibles en la pagina Web sobre artesanos, tiendas, restaurantes, centros
turisticos, ha despertado €l interés de muchas personas que de otra mane-
rano podrian tener acceso a estas informaciones.

84 Tecnologia

Latecnologia como medio para el desarrollo de los pueblos se manifiesta
en forma sorprendente en las experiencias logradas en los CPTs Rurales.
Al extender estos beneficios a otros lugares apartados, con la utilizacién
de radios de espectro ensanchado (Spread Spectrum), de amplio uso en
las ciudades, se demuestra que hay formas econdmicas de hacer |legar
los servicios de comunicacion a lugares que de otra forma seguirian ais-
lados de los beneficios de la misma.

La experiencia con radio-paquetes promete llevar esperanza de comuni-
caciones con grandes ahorros en inversion de equipos a lugares alejados
Y que no cuentan con servicio de energia.

85 Comunidad y auto-sogenibilidad

La experiencia de la UIT en € proyecto piloto para Centro América se
basa en dos conceptos. la participacion comunitaria y la auto-
sostenibilidad. Ambos conceptos estdn muy ligados y deben considerar-
se desde € inicio, de esta manera, se asegura €l éxito y la operacién con-
tinua del CPT. De particular atencion es el apoyo que se pueda obtener
por parte de las autoridades o ingtituciones politicas, porque se puede in-
terpretar como la adquisicion de derechos gque causen injerencias en la
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operacion, promocién y uso del CPT. Actuamente se trabaja con orga
nizaciones comunitarias y ONGs para buscar la opcion de administra-
cion delos CPTsy de estamaneraevitar el riesgo de injerencia politica.

Al establecer e CPT, se consultd continuamente y se expusieron |os pla-
nes de trabgjo a la comunidad especialmente a las autoridades de la po-
blacion, a las fuerzas vivas, a los comerciantes, a los maestros y a algu-
nas organizaciones civicas. El principal interlocutor fue la Empresa
Hondurefa de Telecomunicaciones HONDUTEL con quien se establecio
una Junta de Administracion para la toma de decisiones. HONDUTEL
cerrd las oficinas de Valle de Angeles y Santa Lucia y transfirié todas
sus funciones a los CPTs bgjo un arreglo econémico en e cua e CPT
proporciona arrendamiento y servicios a cambio del enlace de datos.

Las llamadas telefdnicas generadas por e CPT son recaudadas por
HONDUTEL y ésta cubre la nébmina dedicada a |os servicios prestados
por HONDUTEL bgjo el CPT. A solicitud de HONDUTEL, después de
6 meses de operacion y una demostrada autosostenibilidad econdmica, se
transfirio la administracion totalmente a HONDUTEL. La solicitud se
basd en la utilizacion del CPT como un laboratorio para la creacion de
futuros CPTs en e pais. Asi el CPT de Valle de Angeles se convertiria,
ademés, en una escuela de formacion de funcionarios y modelo para en-
trenamiento en varios aspectos. Nuevos arreglos econdmicos se realiza-
ron con la comunidad referente a arriendo del inmueble y la conserva-
cion del mismo.

Cabe anotar que desde este momento, HONDUTEL asumia €l manteni-
miento de los equipos de cOmputo e infraestructura, 1o cual, complemen-
taba el mantenimiento normal que HONDUTEL hacia a sus lineas tele-
fonicasy linea dedicada de datos.
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86 Creacion deContenidos

El acceso a la informacion ha sido un aspecto muy importante para la
comunidad, sin embargo la creacion de contenidos de informacion loca
lesy nacionales son muy relevantes.

La generacion de informacion sobre la comunidad, en idioma espafiol y
gue se consigne en un sitio web, ayuda a la generacion de contenidos, 10s
cuales pueden ser accedidos por los usuarios y poblacion en general. En
la actualidad més del 92 por ciento de los sitios web estan en idioma in-
glés. El conocimiento de este idiomaen las areas rurales es casi nulo.

8.7 Calidad deServicio

La calidad del servicio es un factor importante para la sostenibilidad del
CPT, s bien al inicio la novedad del servicio es muy impactante, en la
medida que la poblacién se acostumbre al uso del equipo y a acceso ala
Red, sus necesidades iran aumentando a igual que sus exigencias. Un
servicio en € cual el acceso se vuelva lento, pondra en riesgo la motiva-
cion por uso del CPT. Unafalla de telecomunicaciones o un desperfecto
en los equipos por tiempos prolongados ocasiona pérdidas en la confian-
za delos usuarios.

La experiencia obtenida en los CPTs de Santa Luciay Valle de Angeles
apuntan en esta direccion, la mayor parte de las quejas se basan en la
lentitud de la conexion, provocando en algunos casos la pérdida de inte-
rés en el servicio del CPT. Una vez que los usuarios establecen sus co-
municaciones usuales por medio del correo electrénico, buscan este ser-
vicio en e CPT local o en las ciudades cercanas. y se pierde la asistencia
al centro local.
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88 Edadidicas

Uno de los resultados relevantes, ha sido €l interés que ha tenido la po-
blacion en Internet. Después de la promocion de Internet realizada en la
poblacion, €l uso de este servicio superd en su utilizacion a servicio te-
lefonico a pesar que éste ya existia en la poblacion antes de establecer €l
CPT.

Las estadisticas revelan que la calidad de servicio de telecomunicaciones
y €l recurso humano que atiende el CPT son aspectos muy significativos.
El nUmero de usuarios que asiste al CPT depende directamente de estos
factores. La asistencia varia desde 800 a 200 usuarios mensuales en la
época de deterioro de las comunicaciones como se muestra en la figura
siguiente.

Con relacion a la concurrencia, € grupo masculino es el que mas acude
a CPT con una ligera diferencia sobre €l femenino. Los nifios tienen
una tarifamenor y su asistencia esta condicionada a grupos provenientes
de las escuelas.

En la grafica que muestra los ingresos y egresos del CPT, se puede ob-
servar que los ingresos superan ligeramente alos egresos. La mayor par-
te de los gastos provienen del salario devengado por los empleados y del
costo de acceso alas telecomunicaciones. Laforma de reducir éstos cos-
tos puede ser aplicando métodos de gestiéon no tradicionales, y el uso de
nuevas tecnologias de telecomunicaciones, con o que se provoca un
enorme beneficio alas finanzas del CPT.
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2000 2001
Internet Ago | Sep | Oct | Nov | Dic |Ene|Feb|Mar |Abr|May |Jun|Jul | Ago|Sep |Oct|Nov | Dic
Hombres 118 128 189 190 183 229 309 191 155 126| 200 258 307| 290 295 289 302
Mujeres 90, 93 183 123 210 127 254 132 153 128 130 144] 186 172/ 180, 190 200
Nifios 5 11 23 26/ 15 56| 56 52 56/ 57| 56/ 55 54 54 53 60 75
Total 213 232 395 339 408 412 619 375 364 311 386/ 457| 547 516| 528 539 577

2000 2001
Telefonia | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic |Ene|Feb |Mar |Abr|May |Jun|Jul | Ago |Sep |Oct|Nov | Dic
Hombres 62 84| 130 143 162 131 116/ 89 60 1100 90 68 47| 61 79 98 120
Mujeres 59 77| 119 119 105 121] 113 76| 52 106 81 49 127 110 123 118 115
Nifios 0 O O 0O O O O 0o 0o O O O O o o o o
Total 121] 161 249 262 267 252 229 165 112 216| 171] 117| 174 171 202 216| 235
Gran Total| 334] 393 644 601 675 664 848 540 476/ 527| 5500 574 721 701 680 650 620

Estadisticas generalesdel CPT de Valle de Angeles.
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2002
Internet |Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
Hombres | 250 230 245 216 211 116 130 123 135 145 101 117
Mujeres 210 110 116 157 18 101 91 134 116 91 103 123
Nifios 95 90 50 50 50 10 10 14 10 25 12 12
Total 555 | 430 | 411 | 423 279 227 231 271 261 261 216 252
2002
Telefonia |[Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
Hombres | 135 260 30 120 136 119 78 100 35 23 10 17
Mujeres 120 150 55 75 98 117 21 125 33 10 25 21
Nifios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total voz | 255 | 410 85 195 234 236 99 225 68 33 35 38
Gr. Total | 810 840 | 496 618 513 | 463 330 | 496 329 294 251 290

Estadisticas generalesdel CPT de Valle de Angeles durante 3 afios de funcionamiento

Afio 2003

Mes Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Hombres 225 265 341 269 327 185 366 287
Mujeres 145 170 180 105 115 141 118 208

Nifios 23 20 50 15 35 25 40 10

Total 393 455 571 389 477 351 524 505

Asistencia total de usuarios en € ano 2003
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89 Mantenimiento

Este es uno de los aspectos de interés en el cual desde €l inicio del pro-
yecto se adoptd €l principio del costo de mantenimiento: “entre mas le-
jano esté el CPT de los centros de mantenimiento, mejor calidad de los
equipos’. De estaformaen el CPT de Santa Lucia se adquirié equipos
“clones de marca’ teniendo en cuenta su cercania a Tegucigal pa pero en
la poblacién de Valle de Angeles, se adquiri6 equipos de marca.

El mantenimiento que se lleva a cabo en los CPT es de carécter preven-
tivo y correctivo. El mantenimiento preventivo se hace 4 veces a ano
ademés del béasico que lo hace € personal del CPT. En el caso de los
equipos de marca, después de 3 afnos de funcionamiento continuo no ha
habido necesidad de hacer cambios de partes (con la excepcién de un PC
al cual selecambid e disco duro).

En & caso de los equipos “Clones’ la incidencia de fallas es superior y
después de 3 afios de funcionamiento, todos han presentado fallas de di-
ferente indole y los discos duros requieren cambio. Las fallas en la me-
moria (50% de los equipos), falla de la fuente de poder (40% de los
equipos) y ventiladores de |os procesadores (60% de los equipos) nos de-
ja como leccién que la inversion inicial de equipos de marca trae eco-
nomia a mediano plazo y un mejor servicio alos usuarios.

Después de 3 afios de servicio, los CPT estan en el proceso de cambio de
todos los equipos debido a la obsol escencia tecnol 6gica de los mismos.

En cuanto a soporte 16gico, (software) el servidor de las redes es €
equipo que mas atencion requiere y su grado de complejidad puede es-
capar a un mantenimiento no especializado. Los programas de correo
requieren de una continua atencion y de un conocimiento mayor, espe-
cialmente con las técnicas y ataques de “hackers’ que introducen virus al
sistema, “mail relay” para la generacion de correo “basura’ y correo
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“ofensivo”. Lo anterior le resta capacidad a servidor ocasionando lenti-
tud en @ servicio a los usuarios. En realidad, el mantenimiento de las
LAN sigue el mismo comportamiento del LAN de una oficina que presta
todos los servicios de correo, amacenamiento, etc.

Es de singular importancia que en los CPTs exista personas que conoz-
can los elementos basicos de mantenimiento, ya que asi pueden identifi-
car los problemas triviales y proveer una solucion alos mismos. De igual
forma pueden identificar con mayor precision algunos problemas que re-
quieren la atencion de un especialista.

En e caso de los CPT que pertenecen a instituciones del estado, las poli-
ticas de persona y los cambios de gobierno hacen que estos criterios no
se tengan en cuenta 'y el mantenimiento de los sistemas y la atencion al
publico son los primeros obstaculos para que la sostenibilidad técnica
colapse.

El mantenimiento de los equipos de energia requiere una atencion dife-
rente ya que no se debe esperar al colapso de las UPS'y de las baterias en
particular, ya que en las poblaciones rurales la interrupcion de energia es
muy frecuente. El equipo de energia se reviso en forma bianual pero no
fue suficiente. En més de una ocasion al hacer la revision, los equipos
estaban fuera de servicio y los administradores de los CPT no informa-
ron oportunamente ante el fracaso de un arreglo simple.

Como politica, cada recurso invertido en mantenimiento redunda direc-
tamente en la sostenibilidad econémica del CPT.

810 Snergialngitucional

El modelo de los CPTs permite que otras instituciones gubernamentales
y no gubernamentales puedan prestar servicios a la comunidad. Es asi
como programas de desarrollo rural de los diferentes Ministerios pueden
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utilizar la infraestructura del CPT para proporcionar y recibir informa-
cion de la comunidad. De igual forma, estas instituciones pueden apor-
tar econdémicamente a cambio de la utilizacion de las facilidades del CPT
mejorando |a autosostenibilidad del mismo.

En € caso de las instituciones gubernamentales, lograr la sinergia no es
una tarea simple ya que cada institucion desea ser € protagonista del
proyecto y busca por todos los medios establecer dicho protagonismo.
Normalmente las ingtituciones del Estado se encuentran en la blsgueda
de préstamos de diferentes tipos en donde consideran establecer sus pro-
pios CPTs aunque sean dirigidos exclusivamente a una aplicacion. En el
caso de los CPTs en Honduras, se hace uso de las telecomunicaciones
operadas por e Estado a las cuales se paga € costo comercia de las
mismas.

Muchas instituciones del Estado, cuyos presupuestos parecen estar en
déficit permanentemente, solicitan servicios sin costo de los CPTs como
es el caso de la Secretaria de Educacion. Pretender convertir los CPTs
en laboratorios de las escuelas requiere de una politica en ese aspecto y
debe ser acompariada con el presupuesto correspondiente. En caso con-
trario los CPTs se ven involucrados en gastos para los cuales no se tiene
presupuesto y finalmente terminan en el fracaso.
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10 ANEXO | PROCESO GENERAL DE SERVICIOS

- Al llegar unapersonaasolicitar los servicios del CPT, se le entregara
una “Boleta de Servicios” en donde registrara el servicio que solicita
y otras informaciones pertinentes a la solicitud.

10.1 UsodeTdé&ono

- S la persona solicita utilizar el teléfono, se deberan seguir los si-
guientes pasos:

Recibir |a“Boleta de Servicios’

Revisar que los datos estén completosy claros

Escribir la hora de entrada, tomando la hora en que se recibe la
“Boletade Servicios

Luego se sigue e procedimiento establecido para el servicio de
“Llamadas telefonicas’

10.2 UsodeFax

- S la persona desea enviar un fax, se deberdn seguir los siguientes
pasos:

Recibir |a“Boleta de Servicios’

Revisar que los datos estén completosy claros

Escribir la hora en que se solicito el servicio, en la linea marcada
como hora de entrada, escribir o mismo en lahora de salida.
Contar el nimero de paginas que € cliente desea mandar, y apun-
tarlo en la linea marcada como péaginas en la “Boleta de Servi-
cios’

Luego se sigue € procedimiento establecido para € servicio
“Envio de Fax”
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10.3 Accenalnterng

Si la persona desea tener acceso a Internet, ya sea para navegar o in-
vestigar algo, se siguen |os siguientes pasos.

Recibir |a“Boleta de Servicios’

Revisar que los datos estén completosy claros

Escribir la hora de entrada, tomando la hora en que se recibe la
“Boletade Servicios

Se registra la entrada del cliente en el libro de registro de servi-
cios

Se asigna la computadora a la persona, en el caso de estar dispo-
nible, si no hay computadoras disponibles, entonces se le pregun-
taa cliente s desea esperar, Sino, se marca en registro que €l
cliente no pudo ser servido colocando la misma hora de salida
como lade entrada. Si selogra asignar la computadora, entonces
se registrala computadora asignada.

104 UsodeComputadora

Si la persona desea hacer uso de una computadora, se seguiran los
siguientes pasos.

Recibir |a“Boleta de Servicios’

Revisar que los datos estén completosy claros

Escribir la hora de entrada, tomando la hora en que se recibe la
“Boletade Servicios

Se registra la entrada del cliente en €l libro de registro de servi-
cios

Se asigna la computadora a la persona, en € caso de estar dispo-
nible, s no hay computadoras disponibles, entonces se le pregun-
ta a cliente s desea esperar, sino, se marca en registro que €
cliente no pudo ser servido colocando la misma hora de salida
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como lade entrada. Si selogra asignar la computadora, entonces

se registrala computadora asignada.

Si € cliente solicita que se coloque algiin CD en especia se de-

beran seguir |os siguientes pasos:

- Secagara e CD en d servidor de CDs, esto debera ser ge-
cutado por el encargado técnico.

- Seregistrael CD utilizado en e Libro de Registro de Servi-
cios, con €l objeto de saber cuales son los CDs més utiliza-
dos.

Si el cliente desea imprimir algo, se deberd seguir los siguientes

pasos:

- Secargarade papel laimpresora asignada alos clientes

- Se permitira acceso a impresion, para que €l cliente pueda
imprimir

- Secontarén el numero de paginas que € cliente imprimio pa-
ra registrarlas, y de acuerdo a la tarifa establecida poderlas
cobrar en e momento en que € cliente seretire.

105 Revidon deCorreo Electronico

- Silapersonasolicitarevisar su correo electronico

Recibir |a“Boleta de Servicios’

Revisar que los datos estén completosy claros

Escribir la hora de entrada, tomando la hora en que se recibe la
“Boletade Servicios

Se registra la entrada del cliente en €l libro de registro de servi-
cios

Se asigna la computadora a la persona, en el caso de estar dispo-
nible, si no hay recursos disponibles, entonces se le pregunta al
cliente si desea esperar, Sino, se marca en registro que € cliente
no pudo ser servido colocando la misma hora de salida como la
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deentrada. S selograasignar lacomputadora, entonces seregis-
trala computadora asignada.

10.6 EnviodeDatos

Si la persona desea enviar datos por medio de FTP como se conoce
al protocolo de transferencia de archivos u de otro método disponi-
ble, se seguiran |os siguiente pasos.

Recibir |a“Boleta de Servicios’

Revisar que los datos estén completosy claros

Escribir la hora de entrada, tomando la hora en que se recibe la
“Boletade Servicios

Se registra la entrada del cliente en €l libro de registro de servi-
cios

Se avisa al Encargado Técnico (ET) para que tome los datos que
el cliente trae en disco, o algun tipo de almacenamiento estandar.
El ET revisa el disco de virus, luego envia los datos a donde se
desea que sean enviados, y registra e tamario total en bytes que
fueron enviadosy el tiempo que tomo enviarlos.

10.7 UsodeBiblioteca

Si la persona solicita hacer uso de la Biblioteca, se siguen los si-
guientes pasos:

Recibir la*“Boleta de Servicios’

Revisar que los datos estén completosy claros

Escribir la hora de entrada, tomando la hora en que se recibe la
“Boleta de Servicios’

Se registra la entrada del cliente en €l libro de registro de servi-
cios

Sele muestraal cliente labibliotecay los libros
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10.8 Finalizacion de Recepcion de Clientes

- Unavez € cliente haya terminado, se siguen estos pasos finales:

- Seregistraen € libro de registro de servicios y en la “Boleta de
Servicios’, la hora de salida del cliente, también se marca el
tiempo de estadia del cliente.

- Severificas € cliente es miembro, en cuyo caso se actualiza su
cuenta en € libro de miembros. En el caso de que su cuenta ya
haya expirado (se acabaron sus créditos), se procede a cobrarle.

- Seelaboralafacturade servicios, y se le cobraa cliente el mon-
to especificado en la tarifa por €l servicio prestado y e tiempo
gue halo hautilizado. En el caso de que hayan sido varios servi-
cios, se listan todos en la factura.

- Seguardad dineroy seleentregalacopiaorigina a cliente.

109 Regigrodelngresos/ Egresos

- Cada vez que se facture algun servicio y sea cobrado a cliente, se
deberdregistrar en el Libro de Registro de Ingresos/ Egresos.

- Todos los dias se debera resumir los ingresos por el dia, y procurar
gue cuadren con €l total de efectivo que hayaen cga

- Todos los meses se debera resumir los ingresos del mes, y procurar
gue cuadren con € total de efectivo que haya en caja més los deposi-
tos que se hayan hecho en ese mes.

- Cadavez que haya un egreso, salida de efectivo, debera ser registra-
do en € Libro de Registro de Ingresos / Egresos.

10.10Ejecucion de Depdsitos
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- Una vez establecida la politica de gjecucion de depositos, se hardn
los depositos en la cuenta del banco seleccionado.

- Los depdsitos deberan ser registrados en el Libro de Ingresos / Egre-
sos, registrando el nimero de deposito en la columna NUmero de
Documento.
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11 ANEXO Il MANUAL DEL USUARIO DEL CPT

En & siguiente documento se enumeran todos 10s servicios que prestara
un Centro Polivalente de Teleservicios (CPT). Ademas se explica de
una manera sencilla cada uno de ellos, de manera que cualquier persona
gue lo lea pueda comprender y conocer la utilidad de un CPT.

11.1 Servicdosdeun CPT

Existen varias clases de CPT:
- LosCPT Basicos

- Los CPT Intermedios

- Los CPT Avanzados

L os servicios que presta cada uno de ellos son los siguientes:

Tipode CPT Servicios Disponibles

Basico Teléfono

Intermedio Teléfono
Fax

Avanzado Teléfono
Fax
Cursosy Clases de Computacion y otros temas
Biblioteca

Servicios de Internet como ser:
Correo Electrénico
Navegacion

Transferencia de Documentos
Chat
Video Conferencia
Hospedaje de Paginas

Asesoramiento para Negocios
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11.2 Descripcion de Servicios

11.2.1 Teléfono

Debido a que muchas comunidades no cuentan con servicio telefonico
en sus casas, es necesario proveer de ciertos centros en los cuales los
habitantes de la comunidad tengan acceso ala telecomunicacién por me-
dio de telefonia. Para poder utilizar este servicio lo Unico que hay que
hacer esir atu CPT mas cercano y solicitar unallamada telefonica.

11.2.2 Fax

El Fax es un tipo de comunicacion en € cual en vez de enviar tu voz, se
envian copias de papel ala persona que recibe. Su mayor utilidad es pa-
ra enviar mensgjes, facturas o copias de documentos. En la mayor parte
de los casos no es necesario que haya una persona esperando en el otro
lado de la comunicacién, debido a que € aparato pude recibir los mensa-
jes por si solo. Asi como €l teléfono, 1o Unico que tienes que hacer esir
atu Telecentro mas cercano, junto con los papeles que quieres enviar, y
solicitar €l servicio defax s este esta disponible.

11.2.3 Cursosy Clases sobre Computacion y Otros Temas

En tu CPT se dictaran cursosy clases sobre diversos temas entre |os cua-
les mencionaremos | os siguientes:

» Introduccién a Uso de la Computadora

» UsodeWindows

» Aprendaa Escribir Documentos: Introduccion a Word

= ¢/Como usar Internet? Navegacion y Correo Electrénico

Y otros cursos o clases en las cuales puedes participar, ademas de clases
de computacién, también se dictaran otro tipo de cursos, acerca de como
utilizar tu CPT para hacer negocios, y en que manera te beneficia o te
puede ayudar un CPT paratu empresa.
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Para beneficiarte de los cursos o clases, deberas estar pendiente de cuan-
do seimpartirén y apuntarte en las lista de participantes de |os mismos.

11.2.4 Biblioteca

El CPT cuenta con una pequefia biblioteca, la misma que puede ser visi-
tada por cualquier miembro de la comunidad, en la misma podréas encon-
trar enciclopedias y otros libros para tu lectura, aprendizae o entreteni-
miento. Si quieres visitar |a biblioteca de tu CPT solo tienes que llenar
una boleta de servicios y la persona encargada te dira que hacer.

11.2.5 Serviciosde Internet

Internet esta revolucionando las comunicaciones en muchos de los as-
pectos de la vida cotidiana del ser humano. ES por eso que este servicio
se esta incluyendo en los diferentes CPTs, para brindar |a oportunidad a
las comunidades que estén lgjos de la ciudad de conocer € mundo vir-
tual de Internet. Los servicios de Internet con los cuales cuentas son los
siguientes:

11.2.6 Correo Electrénico

Por medio de este servicio cuentas con un nuevo sistema de correo, en €l
cual escribes tu mensgje en la computadora, y luego lo envias a otra per-
sona que tenga correo electronico, y esa persona en menos de 5 minutos
habra recibido tu mensgje. Esta es una manera segura, rapida y confia-
ble de enviar cartas.

Para utilizar este servicio deberés ir atu CPT, en e cua solicitaras una
cuenta de correo electronico, esta cuenta serd tu nueva direccion de co-
rreo por medio de la cual otras personas que conozcas podran localizarte.
Una vez tengas tu cuenta, solo tienes que solicitar €l servicio de correo
electronico, para el cual se te asignara una computadora 'y podras enviar
y recibir mensgjes. Las cuentas de correo electrénico te las asignara tu
CPT en forma gratuita.
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11.2.7 Navegacion en € Web

Este es un servicio muy atractivo si quieres explorar 10s nuevos mundos
que Internet te permite conocer. Mediante la navegacion puedes conocer
nuevos lugares por medio de las fotografias que hay de todo €l mundo,
también puedes leer revistas para mantenerte informado acerca de un
tema, o conocer |os precios de hoteles y tarifas aéreas de otros lados del
mundo. Es por medio de la navegacion que puedes visitar bibliotecas
virtuales en las cuaes aprenderas muchas cosas nuevas e interesantes.
Para navegar en el Web, lo que debes hacer esir atu CPT mas cercano y
solicitar €l servicio, te pediran que llenes una boleta, y luego te asignarén
una computadora la cual seratu puerta de entrada a un nuevo mundo.

11.2.8 Transferencia de Documentos

Existen ocasiones en las cuales deseas mover documentos de un lado a
otro en Internet, para lograr esto e CPT provee € servicio de Transfe-
rencia de Documentos, para utilizar este servicio deberas ponerte en con-
tacto con el Encargado Técnico del CPT y solicitarleaé el servicio.

11.2.9 Video Conferencia

Este servicio es muy parecido a la comunicacion telefénica, con la dife-
rencia que también tienes la oportunidad de ver a la persona que esta a
otro lado de lalinea. Por medio de la video conferencia puedes conocer
a otras personas de cualquier lado del mundo. Si conoces a alguien que
tenga este servicio, lo que tienes que hacer es ponerte de acuerdo con esa
personaeir atu CPT asolicitar este servicio.

11.2.10Chat

Por medio del Chat puedes platicar con cualquier persona del mundo, en
los llamados salones de chat. Estas conversaciones son en tiempo real,
de manera gque lo que escribas en este momento lo podra ver inmediata-
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mente las otras personas. Este servicio es muy Util si quieres tener amis-
tades en todo el mundo. Si te interesa este servicio solo tienes que llenar
una boleta de servicios y se te asignara una computadora para que pue-
das empezar atener amistades virtuales.

11.2.11Hospedaj e de Paginasy Publicidad

Internet permite la colocacion de 1o que se llaman paginas de Internet, en
las cuales puedes colocar informacion personal, informacién acerca de tu
negocio o cualquier otra cosa que desees compartir con e mundo. Ade-
mas de esto puedes también colocar publicidad, de manera que todo €
mundo se dara cuenta de la existencia de tu negocio. Esta habilidad es
muy Util para negocios de turismo, a los cuales |es interesa que personas
del extranjero sepan como son, dénde estén y cuanto cuestan. Para subir
tu propia pagina de web o colocar publicidad en Internet, comunicate
con el encargado de tu CPT.

11.2.12A sesoramiento par a Negocios

Este es una de los servicios méas avanzados del CPT, por medio del cua
Consigues consgjos y asesoramiento para tus negocios, y como puede €
CPT ayudarte amegjorar tus ingresos. Los CPT estan disefiados para que
los negocios crezcan alrededor de los mismos gracias a los avances de
las telecomunicaciones, €l asesoramiento te podria aconsgjar qué tipo de
publicidad colocar en Internet, o tal vez quieras expandir tus productos
hacia otros mercados, los cuales puedes conocer por medio de Internet.
Si quieres asesorarte y ver cOmo tu negocio puede crecer con la ayuda
del CPT, comunicate con €l encargado de tu CPT.
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12 ANEXO Il COMUNICACIONESDIGITALES

12.1 Unrecuento higorico

Latransmision de datos es un problema que fue tratado desde la época
en gue los usuarios de computadores encontraron la necesidad de en-
viar datos de un lugar a otro. En la blsqueda de una solucion se idea-
ron varias soluciones siendo las primeras la transmision de datos por
lineas fisicas a muy corta distancia'y luego la ampliacién de la distan-
cia por medio de técnicas de modulacion y demodulacion bajo varias
modalidades. El siguiente paso fue la transmisiéon de datos utilizando
como medio laradio. Este tipo de comunicacion fue punto a punto y
existe actualmente en diversas aplicaciones. A medida que e nimero
de computadores fue creciendo y aparecio la necesidad de interconec-
tarlos dentro de un mismo edificio, la misma ciudad, diferentes ciuda-
des etc. se requirié buscar nuevas aternativas de comunicacion de
acuerdo con la necesidad. Una de estas modalidades fue la de conmu-
tacion de paguetes la cual es la base de la solucion utilizada en laradio
aficion.

12.2 Conceptosbéasicos

En algiin momento el lector se pregunta; "Que es radio paquetes ?',
"que se puede hacer en radio paquetes ?'. Radio paguetes es una for-
ma de comunicacion entre dos estaciones las cuales transmiten entre si
informacion proveniente normalmente de computadores. El operador
de cada estacion escribe en su computador los mensgjes y estos se
transmiten via un equipo [lamado TNC y radio, hacia la otra estacion.
Por |o tanto, la comunicacion es de caracter digital y por esta razén ra-
dio paguetes es considerado como un modo digital de comunicacion.
Una caracteristica importante de la comunicacion es que la recepcion
en cada estacion es libre de errores.
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La comunicacion de radio paquetes se hace entre dos estaciones, y
normalmente una de ellas es una estacion automatica y la otra tiene a
frente un operador. Esto quiere decir que en un ato porcentge, Ud. se
esta comunicando con una estacion inatendida la cual tiene almacena-
dainformacién de interés general [lamados boletines o también mensa-
jes entre aficionados. Claro esta, que también es posible establecer un
comunicado entre dos estaciones operadas en vivo por operadores.

linea 1 Paquete 1

linea 2 Paquete o

linea 3 Paquete o

linea 18 ‘

linea 19 Paquete 19 P19

linea 20 Paquete 5 P20
tiempo

Division y transmision de un texto en paguetes.

Un aspecto gque hace atractivo y de mucho futuro a este tipo de comu-
nicacion es que en una misma frecuencia pueden estar operando mu-
chas estaciones sin interferencia mutua ya que se comparte la frecuen-
ciaen € tiempo por medio de multiple acceso a la misma frecuencia.
En este tiempo en que las bandas se mantienen congestionadas, € mo-
do de radio paguetes permite compartir este recurso. Existe lacreencia
gue radio paguetes trabgja solamente en VHF, creencia que es infun-
daday existe una gran actividad de radio paquetes en todas las bandas
de HF. Es también interesante que una estacion pueda mantener mas
de una comunicacién a la vez, esto es un operador puede abrir varios
canales en la misma frecuencia 'y en cada uno de ellos mantener una
comunicacion diferente. Esto es, en un canal se puede establecer una
conexion a una estacion con correo electrénico por gjemplo la estacion
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HR1RCT-1 y en otro canal se puede establecer un comunicado con
otra estacion por gemplo HR1RBB.

En la comunicacion por radio paguetes, como se menciono anterior-
mente, se transmite informacion digital de los textos que se escribe en
el teclado de un computador o de archivos almacenados en forma de
textos o en forma binaria (programas). Parailustrar podemos suponer
gue se desea transmitir un escrito de 20 renglones. El TNC divide €
texto en grupos iguales de caracteres, por g emplo por lineas de 64 ca-
racteres, a cada grupo de estos grupos le llamaremos "paguete”. En
nuestro ejemplo se tendrian 20 paquetes. Una vez dividido el texto en
paguetes, se transmite pagquete por paquete. Sin embargo a hacer la
transmisién de un paguete, no envia un segundo sin antes recibir una
confirmacion de la estacion receptora que el primer paquete ya fue re-
cibido en perfecto estado, esto es, sin errores. Si la confirmacién dice
gue se recibid pero con errores, ese paquete se retransmite. De aqui €l
nombre de radio-pagquetes.

En las preguntas iniciales que nos propusimos, hablamos de la utilidad
de la comunicacion de radio paguetes. Para que sirven los radio pa-
quetes ?. Este modo de comunicacion sirve para realizar comunica
ciones entre computadores, trasmitir mensajes, programas e imagenes
de una estacion a otra libre de error. Desde €l punto de los mensgjes,
es interesante el concepto de enviar un mensgje a otra estacion gue no
este en € are en ese momento. EXxisten estaciones que reciben €
mensgje, |0 guardan y permiten luego que el destinatario pueda leer
ese mensgje cuando acceda a esa estacion almacenadora de mensajes.
Estas estaciones se denominan "buzones' electronicos. En la actuali-
dad casi todos los TNCs tienen esta caracteristicay més aln, en un ca-
nal pueden estar atendiendo la recepcion y envio de mensaje y en otro
canal puede estar en un QSO con otra estacion.
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En radio paguetes e computador es parte importante de todo el siste-
ma. Esto no implica que el operador de radio paquetes tenga que ser un
gran conocedor de computadores ni de programacion. Los conoci-
mientos requeridos se limitan a tener un conocimiento basico de com-
putadores en el sentido de poder iniciar un programa de comunicacio-
nes.

12.3 Moddosy etandares.

Alguna vez nos hemos propuesto, "seria mucho més facil y practico
gue todo € mundo hablara el mismo idioma'. En realidad el mundo
seria diferente y més fécil de comunicarnos entre todos las personas de
este mundo. Afortunadamente, el lenguaje de comunicacion entre las
estaciones de radio paquetes es el mismo en todo el mundo. Se debe
aclarar que una estacion transmite un texto y cualquier estacion lo
puede recibir. Ese conjunto de reglas de comunicaciéon se denomina
protocolo. Existen diferentes protocol os para diferentes tipo de comu-
nicacion, pero para radio paguetes existe un grupo de reglas llamado
AX.25. Este protocolo se basa en uno mayor utilizado por las redes
comerciales de datos llamado X.25 y que fue establecido por la UIT
por medio de larecomendacion dela CCITT X.25. Esto es el estandar
AX.25.

La ISO definié e Modelo de Referencia para la comunicacion entre
computadoresy laUIT por medio de la CCITT definio las caracteristi-
cas X.25 paralas capas. Las tres primeras capas estan totalmente defi-
nidas y se aplican en toda Red de Paquetes. Las caracteristicas de las
cuatro capas restantes se estan definiendo por la comision respectiva
integrada por varios paises miembros y coordinada por la UIT. Los
radi oaficionados después de varios intentos de estandarizacion optaron
por e grupo de caracteristicas AX.25 (Amateur X.25) y que se aco-
modan alas necesidades de la comunicacion de radio paquetes.
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Las siete capas del Modelo de referencia en radio-paquetes son las si-
guientes:

1. Capafisica

2. Capadeenlace

3. Capadered

4. Capade transporte

5. Capade sesion

6. Capa de presentacion
7. Capade aplicacion

124 Equipoterminal TNC

12.4.1 Introduccion.

La realizacion de la infraestructura necesaria para establecer comuni-
caciones por medio de radio-paguetes, de acuerdo con lo establecido
en e Capitulo I, se encuentra normalmente en los TNC (del Inglés
Terminal Node Controller) o en los MCP (del Inglés Multimode
Communication Processor). Esto es, las diferentes capas o niveles es-
pecificados por € protocolo CCITT AX.25 se encuentra almacenado
en memoria ROM (Read Only Memory) del TNC o en las versiones
econdmicas de TNC se encuentra en el soporte |6gico (software) de es-
tos.

El microcomputador requerido para este propdsito no tiene mayores
exigencias y su configuracion es minima. Una configuracion de poca
memoria RAM suficiente para guardar un programa de comunicacio-
nes. Un programa de este tipo como lo es PROCOMM puede necesi-
tar alrededor de 190 KB de memoria. En cuanto aimpulsores de dis-
COos, es necesario por lo menos uno ya seade 3.5 0 5.5 pulgadas. Exis-
ten programas de comunicaciones que no ocupan mas de 70 KB de
memoria, por lo tanto hasta impulsores de baja densidad pueden pres-
tar el servicio. En cuanto ala conexion con el TNC, e microcomputa
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dor debe estar dotado con un puerto serial. El monitor puede ser de
cualquier tipo, ya sea blanco y negro o a color y cualquier resolucion
es suficiente. Como se puede ver, la configuracién minima es sufi-
ciente para esta funcion.

Lainformacién que requiere el TNC proviene de dos fuentes: e equi-
po de recepcién/transmision y de un microcomputador o terminal no
inteligente. La configuracion de un sistema o estacion equipada para
operacion de radio-paguetes se muestra en lafigura siguiente.

oo
OOu
oo

0
o]

oo

TNC Qe
| m—

Estaci6n equipada para operacion en radio-paguetes

El equipo de radio para la operacion de radio paguetes puede ser €
normal utilizado en foniay en las bandas y frecuencias asignadas para
este proposito. Las bandas més utilizadas se encuentran en VHF (FM)
como en HF (SSB). Por razones de velocidad de la transmision, la
operacion en VHF es mas atractiva que HF. Ademas, € estableci-
miento de repetidores, nodos, compuertas y correo electronico en
VHF, facilita alin mas la operacion y otros requerimientos como son la
potencia de transmision, antenas y costo de los equipos hace que los
operadores prefieran esta banda.

Sin embargo, es totalmente posible tener una estacion dotada con po-

sibilidades para operar en VHF y HF compartiendo e TNC o MCP
como se muestra en la Figura siguiente.
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VHF-FM
TX/Rx

Computador TNC / \

HF-SSB
TX/Rx

Estacion para operacion de paquetes en HF y VHF.

12.4.2 Interconexion.

La conexion entre los diferentes subsistemas de una estacion de radio-
paguetes es relativamente simple. La conexion entre el computador y
el TNC se redliza por medio de conectores de transmisién/recepcion
serial. Es por esta razén que se habla de conexion a puerto serial del
microcomputador. El TNC también esta provisto de conector de 25
patas para la conexion al computador. La conexion entreel TNCy €
equipo de radio se puede ssimplificar a 4 sefiales. transmision, recep-
cion, actuador del circuito de transmision o PTT y referencia a tierra.
Normalmente, esta conexion se lleva a cabo a través del conector del
micréfono y del parlante.

Los estandares para la conexion entre el TNC y @ computador, estan

especificados por las interfaces EIA-232-D y su predecesor € RS-232-
C. La contraparte internacional de este estandar son las Recomenda-
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cionesdel CCITT V.24 y V.28. Larecomendacion V.24 describe las
funciones de cada circuito y la V.28 especifica los parametros de vol-
taje, impedancia, carga capacitivay caracteristicas de las sefiales. Las
especificaciones para €l conector de 25 patas se encuentra en el docu-
mento de la1SO 2210, € cual, también asigna los nimeros a las patas
deloscircuitos V.24. En el apéndice se incluye la tabla de asignacion
de patas de estos conectores.

Para los efectos de enviar y recibir informacion en una forma relati-
vamente simple, no es necesario la presencia de muchas de las sefiales
presentes en e conector DB25 como comunmente se conoce el conec-
tor anterior. ES por eso que en una buena parte de TNC, se requieren
cuatro sefides: transmisién de datos, recepcion de datos, sefia para ac-
tivar €l transmisor y referenciaatierra.

Para efectos practicos de conexion, el usuario debe seguir las instruc-
ciones suministradas por el fabricante del TNC. Una vez resuelto el
problema de la conexion fisica, se centra nuestra atencion en el correc-
to funcionamiento del "software" o soporte |6gico.

12.4.3 El soportefisico.

El "hardware" o soporte fisico, o circuiteria si asi se desea llamarlo,
puede tener diferentes grados de dificultad y complicacion. En readli-
dad, muchas de las funciones que se realizan en el proceso de producir
y descifrar los paquetes de informacién se pueden hacer ya sea en cir-
cuitos o0 en programas. Logicamente que ciertas funciones se hacen
mejor con circuitos y algunas otras se llevan a cabo mas eficientemen-
te en programas. En cualquiera de los casos existe en todo TNC la po-
sibilidad de gjustar ciertos parametros para lograr una eficiente comu-
nicacion. Estos parametros pueden asumir valores dependiendo de las
caracteristicas de la comunicacion que €l usuario realiza, su ubicacion,
condiciones, banda de funcionamiento etc., y otros parametros depen-
den de las preferencias del usuario.
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a. TNC inteligente

— TNC O oo
— f | oo O oo
= L ) oo o o
(funciones
comandos ----- >Memoria de interfaz fisica)
del computador
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b. TNC sin inteligencia
Dos tipos de TNC de acuerdo con su complgjidad.

Los TNC como se muestra en la figura siguiente pueden ser clasifica
dos en dos grandes grupos de acuerdo con su complgidad: TNC inte-
ligentesy TNC sin memoria. En el primer caso el TNC es autbnomo
en €l sentido que no necesita de ninguna funcion del computador y este
puede ser un simple terminal no inteligente. En este caso el TNC reci-
be la informacion del termina via la interfaz RS-232C, esta informa-
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cion se analiza'y depende si e TNC esta en modo de comando o en
modo conversacion tomara la decision correspondiente.

Si el TNC esta en modo de "comando” (cmd:) el TNC espera coman-
dos para lectura o para escritura. Si el comando es de lectura, el TNC
extrae de la memoria el valor solicitado y lo envia al terminal o com-
putador. Si setrata de modificar algun pardmetro el TNC recibe € va-
lor del parametro y lo amacena en su memoria EPROM la cual se
puede programar eléctricamente y cuyo contenido no desaparece a
cortar la alimentacion de la energia.

S e TNC estd en modo "conversacion™ la informacion es procesada
por el software de codificacién (capa 2y 3 del AX.25) esto es, la com-
pone en paguetes y la envia a la interfaz de salida hacia e transmisor.
También el software del TNC se encarga de llevar los contadores de
transmision de paquetes, retransmisiones, tiempos de conmutacion etc.
Los circuitos de salida hacia el transmisor hacen las funciones de inter-
faz y otras funciones como la modulacion AFSK si fuese el caso.

En & caso de recepcion de informacion proveniente del equipo de ra
dio (generamente tomada de la salida del parlante), la sefia es acondi-
cionada fisicamente por la interfaz y es decodificada de acuerdo con
los parametros existentes en memoriay luego transmitida hacia la sali-
da a computador y de acuerdo con los parametros tales como MCON,
MONITOR etc. (quardados en memoria).

Como se puede inferir el TNC realiza todo € trabajo y el computador
solo tiene las funciones de un terminal de entrada y salida de informa-
cion. El computador no tiene ninguna funcion en € proceso de lain-
formacion proveniente del receptor.

Es importante analizar la Interfaz de salida del TNC hacia e computa
dor. Esta compuesta por dos blogues diferentes. uno circuital (hard-
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ware) y otro légico (software) que presenta la informacion lista para
gue €l computador la visualice (interfaz hombre maquina). Esta inter-
faz se puede omitir como sucede cuando se opera el TNC en modo
"host" caso en € cual € usuario debera escribir su propia interfaz
hombre maquina. Esta propiedad la aprovechan las casas de software
especializado para TNC para disefiar programas con ventanas de
transmision y recepcion y otras ventajas interesantes.

En € caso del TNC no inteligente, sus funciones se centran en las Si-
guientes:

a) Recibir del computador lainformacion por medio de laentradade la
interfaz serial RS-232C y acondicionarla fisicamente para transmitirla
por lasalidaal Transmisor.

b) recibir del Receptor la sefial, acondicionarla 'y transmitirla por me-
dio delasaidadelainterfaz serial RS-232C haciael computador.

Esto implica que todas las funciones de codificacion y de decodifica-
cion de las tramas y paquetes establecidos por AX.25 son realizadas
por e "software" o programa almacenado en el computador. En este
caso, el computador tiene dos programas bien definidos; el primero €l
de gestion del AX.25 y cuyas funciones se centran en la codificacion y
decodificacion de la informacion, manejo de datos etc., y la segunda €
programa de interfaz hombre méquina que se encarga de presentar la
informacion al usuario de una forma ordenada en la pantalla.

Un giemplo de este tipo de TNC es e Baycom de Tigertronics. Un
gemplo de un TNC inteligente es el KPC3 de la Kantronics.

En los apartes anteriores se ha mencionado TNC con funciones exclu-

sivas para radio pagquetes, sin embargo una gran parte de TNC inteli-
gentes también pueden trabajar en otros modos digitales (MCP - Mul-
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timode communications processors) y tienen funciones adicionales
como la de buzdn electronico incorporado. Este es el caso de MCP
como el KAM, e PK232MBX etc. En el caso delos MCP el usuario
tiene acceso a toda una gama de comunicaciones digitales y de gran
aceptacion y cada dia mas importantes. Este es €l caso de RTTY,
ASCIIl, CW, AMTOR con FEC y ARQ, PACTOR y otros modos co-
mo WEFAX y NAVTEX. Varios de estos modos son comunes en HF
y en el caso de radio paquetes es funcional tanto en HF como en VHF
y en UHF. En el caso de algunos MCP en particular tienen incorpora-
dos funciones de nodos y de puertas (gates) que inter lazan un modo
en VHF-HF.

12.4.4 El soporte logico.

El soporte |6gico o "software" se refiere en este contexto, a programa
de comunicaciones que se gecuta en el computador para operar un
TNC. Se hace esta distincion para no confundirlo con e "software"
residente en e TNC inteligente que se podria denominar "firmware"
por estar residente en memorias PROM o ROM.

Existe un gran numero de software de comunicaciones en el mercado y
el cual se podria dividir en dos grupos principales: e desarrollado para
aplicaciones comerciales de comunicaciones y e desarrollado especi-
ficamente para operacion de TNC. El primer grupo es amplio y exis-
ten muchos programas de dominio publico a los cuales se puede acce-
der bajo costos bajos. Dependiendo de la sofisticacion del programa
depende el precio aunque muchas funciones no son utilizadas en nues-
tro caso.

125 Correodectronicoy serviciosdeboletin

12.5.1 Correo Electroénico.

El uso de sistemas de correo electrénico, es sin duda uno de los servi-
cios més utilizados por los usuarios de redes de paguetes y en € caso
de radio paquetes no es la excepcion. Es comin que casi todos los
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TNC o € software de operacion de los mismos incluya entre sus fun-
ciones ladel servicio de mensgjeria 0 correo electronico.

Transceptor

Micréfono

Computador
Software
Interfaz de e, Interfaz
codificacion )
entrada Salida
AX.25
RS 232C
Interfaz de Software Interfaz
salida decodificacion Entrada
— AX.25
RAM Datos temporales
EPROM Parametros
TNC Memoria

Parlante

Diagrama de bloques de un TNC inteligente

El correo electronico funciona en forma muy similar a la del correo
normal por casilleros. ESto es, un usuario se conecta a una estacion
gue provea el servicio y puede depositar un mensgje para otro usuario,
mensagjes de boletin para todos los usuarios, 0 mensagjes para € opera-
dor del sistema o "sysop". Deigual manera el usuario puede leer men-
sgjes destinados a é 0 mensgjes de boletin.  Los mensgjes particulares
van dirigidos a un usuario en particular y los mensgjes de boletin van
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dirigidos a todos los usuarios del sistema que deseen leerlos. A dife-
rencia de los mensgjes del correo postal, €l usuario a leer e mensaje,
este no desaparece y normamente es responsabilidad del usuario bo-
rrarlo del sistema.

L os mensagjes cursados por la red de radio-paquetes deben seguir todos
los codigos de ética existentes en la radio aficion. Eventualmente, el
administrador del sistema tiene responsabilidad que estos cédigos de
ética se cumplan y tiene toda la autoridad y facilidades para borrar los
mensajes que No cumplan estos requisitos.

El Correo

Casillero

Estacion con servicio de correo electronico.

Los sistemas de mensajes de radio paguetes, también conocidos como
BBS (Bulletin Board Service) o PBBS (Packet BBS) pueden tener €
servicio de envio de mensajes a otras estaciones en forma automatica
(forwarding). Esto significaque si un usuario, digamos de Tegucigal -
pa, desea enviar un mensaje a un usuario en México, €l usuario no tie-
ne que conectarse a un PBBS en México, sino basta con depositar el
mensgje en e sistema mas cercano que preste este servicio y con lain-
formacion de enrutamiento correspondiente, y €l sistema retransmite el
mensaje a otro PBBS en la via correspondiente que busque el PBBS de
destino final. Es por esta razén que muchas estaciones se identifiquen
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con la direccion de su localidad, por gemplo TGU.HON.CEAM, ade-
mas en su identificacion (por medio del "beacon™) anuncian los PBBS
en donde pueden recibir mensges, por gemplo BOXHR(2m),
6Y 5RA(20m) parala banda de 2 metros 0 20 metros respectivamente.

Varios TNC tienen incorporado el servicio de correo paralarecepcion
de mensgjes, pero normalmente los PBBS no retransmiten 1os mensa-
jes aestos, ya que seria una tarea muy larga para hacer esta distribu-
cion. Normalmente el radioaficionado de paquetes o0 usuario se inscri-
be o escoge el PBBS o0 "Home PBBS' en donde recibe la correspon-
dencia.
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