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Resumen ejecutivo

La Red de Internet esté en el centro de la revolucién que esta transformando la forma en que se
interrelaciona el mundo, y América Latina y el Caribe le ha dado una vigorosa acogida. El
namero de infraestructura (dominios) en la region se duplic6 en 1997 y 1998, y aument6 en
136% en 1999, comparado con un crecimiento de 74% en Norteamérica, 60% en Asia, 30% en
Europay 18% en Africa.

No obstante, la region parte de un nivel de desarrollo bajo. La infraestructura regional de
Internet representa solo 1.6% del total mundial. Apenas el 2% de los habitantes de América
Latina y el Caribe usan el Internet comparado con 40% en Estados Unidos y 36% en Canada.
Los paises de Centroamérica tienen un 7% de la poblacion de América Latina y el Caribe pero
solo 1% de los dominios y una presencia imperceptible en la nueva economia.

El rezago regional es un problema serio pero que esta siendo abordado de forma decidida por el
sector empresarial. El desafio mucho més grave para la region se deriva de la propia naturaleza
de la nueva economia: i) la globalizacion de los mercados, ii) la rapida y creciente velocidad en
gue se toman y ejecutan las decisiones, y iii) la reorganizacion periddica casi continua de redes
de conocimiento — al interno al igual que al externo - de las corporaciones, gobiernos y
sociedades. En este nuevo ambiente el peligro de una mayor y creciente division entre ricos y
pobres en la regidn es mas serio que nunca y amenaza la prosperidad econémica, la estabilidad
social y la propia supervivencia de la democracia. Se requieren medidas decididas por parte del
sector publico para darle la oportunidad a todos los ciudadanos a adquirir conocimiento y
actualizarse frecuentemente y hacer efectiva su participacién ciudadana en la era digital.

El presente informe forma parte de un esfuerzo conjunto de la Division de Programas Sociales
del Departamento Regional de Operaciones Il y de la Unidad Rural y la Divisén de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacion para el Desarrollo del Departamento de Desarrollo
Sostenible del BID, por ““establecer o fortalecer la dindamica de acceso y difusion de la tecnologia
para el desarrollo econémico y social”.

Los telecentros han despertado el interés del Banco, y de la comunidad internacional en general,
como una forma de habilitar una estrategia de desarrollo juiciosa, consecuente con la situacion
en que se encuentran paises y zonas pobres. Esa estrategia advierte que no tiene sentido invertir
grandes cantidades en ampliar el acceso a esas areas, dada su limitada capacidad de compra y
produccidn; pero reconoce el impacto potencial que el aumento en acceso puede tener sobre esas
capacidades. El "servicio universal" a cada casa es un objetivo demasiado ambicioso en paises y
zonas pobres, mientras que a través de recursos compartidos es posible lograr el ““acceso
universal” en un lapso de tiempo relativamente corto.

Hay muchos términos que se utilizan para las numerosas experiencias de telecentro que han
surgido en todo el mundo. La caracteristica comdn es que se trata de un ““local compartido que
provee acceso al publico a tecnologias de informacion y comunicaciones”. Este informe se
concentra en aquellos cuyo propdsito primordial es aumentar el acceso del pablico al Internety
a los servicios disponibles a través de la Red de Internet.

El estudio examina algunas de las principales experiencias de telecentros que se observan en
Ameérica Latina y el Caribe, para ayudar a orientar las acciones del Banco Interamericano, con
especial referencia a América Central. Siendo Peru el pais de la region donde el mayor nimero
de personas usan el Internet desde puntos de acceso publico, la experiencia peruana con cabinas
publicas ha sido sujeto de un andlisis detenido. Como parte del estudio se realizaron visitas a
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Brasil, Chile, EI Salvador, Guatemala, Panamd y Peru. Informacion adicional sobre experiencias
en otros paises ha sido obtenida en base a fuentes secundarias y a comunicacién directa
(Internet, correo electronico y teléfono) con administradores, especialistas y promotores de
telecentros.

El estudio realiz6 una encuesta de usuarios administrada en 14 cabinas publicas en Perd,
completadas por un total de 1752 usuarios adultos (no turistas). Los resultados de la encuesta
permiten identificar las caracteristicas de los usuarios, los usos que le dan a las cabinas, sus
principales necesidades, aspiraciones y logros, y su percepcion sobre calidad del servicio que
reciben. La principal conclusion del anélisis es que en efecto las cabinas objeto de estudio estan
beneficiando a usuarios pobres que forman parte del grupo meta; pero se trata de una poblacién
pobre dotada de un cimulo de capital humano significativo. Son pobres que no obstante tienen
un alto potencial para poder salir de la pobreza. El aspecto negativo es que el impacto sobre la
pobreza de estas cabinas parece ser poco profundo, de poco alcance sobre la gran masa de
personas de bajos recursos que también tiene bajos niveles de educacién formal.

Existe un telecentro basico que se observa cominmente en América Latina y el Caribe,
principalmente en areas urbanas, que tiene caracteristicas bastante estandar. Consiste en un
local dotado de varios terminales de cémputo y un mobiliario sencillo, que brinda al pablico un
servicio de Internet (chat, correo electrénico, navegacion) y frecuentemente, pero no siempre,
acceso a software elemental (procesador de palabras, hoja de célculo). Instalar un telecentro de
este tipo es facil y los aspectos financieros sencillos, siempre gue no se vean complicados por
dificultades de conexion. Un centro basico de por ejemplo 14 terminales, puede requerir una
inversion de 15 a 25 mil dolares. Los costos de inversion pueden ser muy superiores,
dependiendo de los servicios que se ofrecen.

A partir de esa definicion bésica, los diferentes tipos de telecentros que se observan en la region
se distinguen entre si con relacidn a dos aspectos principales: i) la forma en que se organiza la
gestion del telecentro; y ii) los servicios que se ofrecen, de “valor agregado’ o adicionales a una
computadora con acceso a Internet. La clasificacion que utiliza el estudio se basa en la primera
de estas caracteristicas, por su incidencia cardinal en la sostenibilidad del telecentro. Se hace
una distincién entre los siguientes tipos de telecentro: comercial, en franquicia, universitario,
escolar, auspiciado por ONGs, municipal y polivalente. El estudio describe la forma en que
algunas instituciones operan telecentros en la region bajo cada tipo de gestion, asi como los
servicios que brindan, y se hace una apreciacion de las potencialidades de los diferentes tipos de
telecentros.

Potencialmente un telecentro puede contribuir a romper algunas de las mas importantes
barreras que hoy detiene el desarrollo econdmico de poblaciones marginadas, especialmente en
areas rurales. El uso de un telecentro permitiria a un poblador rural por ejemplo ganar acceso
en linea a: servicios de gobierno tales como asistencia técnica, educativa o de salud;
informacién productiva formal procedente de instituciones especializadas o informal; mercados
de insumos y productos, informacion sobre proyectos, alternativas e instituciones de
financiamiento y apoyo a la poblacion rural; oportunidades de capacitacion a distancia,
mercados de trabajo distantes y a teletrabajo desde su ubicacion rural actual y a personas con
intereses afines dispuestas a trabajar por una misma causa.

El establecimiento de telecentros en zonas urbanas, periféricas y semirurales no presenta
grandes dificultades mientras que en areas rurales la falta de infraestructura de
telecomunicaciones con ancho de banda suficiente para poder conectar con Internet constituye



un desafio importante. En el medio rural intervienen ademas otros factores que encarecen tanto
la inversion como la operacién del centro.

Entre las caracteristicas sobresalientes de Centroamérica que condicionan el desarrollo de
telecentros en la subregion se destacan: su ruralidad y serias deficiencias en la infraestructura
de telecomunicaciones; una poblacion eminentemente joven; una extensa poblacién residente en
el exterior; regimenes de regulacion de las telecomunicaciones diversos.

Oportunidades de inversion

Los proyectos y componentes que apoyan el desarrollo del uso de tecnologias de informacién y
comunicacién (TICs) han comenzado a ocupar un rol mas prominente en las operaciones del
Banco Interamericano de Desarrollo e inclusive ya varios proyectos financian el desarrollo de
telecentros. El informe identifica y describe doce intervenciones modelo recomendables para la
accion del Banco, clasificadas segun el tipo de instrumento aplicable: financiero (préstamos) y
no financiero (cooperacion técnica, estudios, convocatoria). En algunos casos se cuentan con
ejemplos concretos mientras que los otros s6lo se presentan a titulo ilustrativo de lo que podria
ser la accion del Banco. En general, todas las propuestas identificadas son aplicables en
Centroamérica, pero las primeras cuatro serian particularmente apropiadas para la subregion.
Las oportunidades identificadas son las siguientes:

Instrumentos financieros - operaciones de préstamo Ejemplo

1 Uso de fondos de inversion comunitaria - social y productiva HO 144
para contribuir al financiamiento de telecentros
administrados por la sociedad civil;

2 Proyectos de desarrollo agropecuario - desarrollo de ES 119
sistemas de informacion agroempresarial en linea y de
telecentros para fomentar mayor acceso a esa informacién

3 Proyectos integrales de desarrollo de las TICs JA 116

4 Expansion de la infraestructura de telecomunicaciones en
areas rurales

5 Proyectos de modernizacion educativa formal que
comprenda la capacitacion y actualizacion de los maestros y
el desarrollo de una pedagogia apropiada a los nuevos
medios de informacion y comunicacién

6 Modernizacion del Estado

7 Descentralizacion Municipal

Instrumentos no financieros

8 Proyectos FOMIN en apoyo de iniciativas novedosas de
contenidos en favor de asociaciones de artesanos y grupos de
productores

9 Proyectos FOMIN para facilitar el desarrollo de telecentros
por instituciones de microfinanciamiento como servicio
adicional a sus clientes y para reducir costos colocando
parte de los servicios en linea,
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Alianzas estratégicas para la promocién de iniciativas Programa
especiales de telecentros Juventud

Cooperacion técnica regional en apoyo de redes virtuales de ~ TC-990519-RG
asistencia y apoyo a iniciativas de telecentros

Estudios de buenas practices y eventos de capacitacion

Recomendaciones de disefio

Las principales recomendaciones del estudio son las siguientes:

El rol de los telecentros

i)

Un telecentro puede ser un instrumento potente pero que para que sea efectivo
debe formar parte de una estrategia integral de desarrollo econémico y rural
gue comprenda inversiones en sectores complementarios, y la institucion de
reformas institucionales que amplien las oportunidades de trabajo vy
participacion social y econdmica de los sectores de la poblacion
tradicionalmente marginados.

Conectividad rural

i)

Los rapidos desarrollos en la tecnologia inalambrica permiten superar a un
costo asequible los obstaculos fisicos (distancia, topografia) que por mucho
tiempo han restringido el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones
en las areas rurales de Ameérica Latina y el Caribe. Es necesario fomentar
inversiones en esa infraestructura y maximizar el beneficio sobre la poblacién
rural previendo servicios de Internet. El acceso compartido a esos servicios via
telecentros puede maximizar el impacto de estas inversiones en el medio rural.
Lo mas probable que se requieran subsidios publicos para incentivar la
realizacion de estas inversiones.

Capacitacion

i)

En términos generales, las intervenciones deben estar dirigidas prioritariamente
hacia la juventud. Es la poblacién joven la que se adapta mas rapida y
facilmente y que utiliza con mayor destreza las nuevas tecnologias. Siendo un
grupo numeroso en la region y con el mayor horizonte productivo por delante,
las inversiones dirigidas a mejorar la capacidad productiva de la juventud tienen
un alto rendimiento. El punto de partida debe ser el fortalecimiento del sistema
educativo formal. Estos sistemas deben acomodar las nuevas tecnologias,
comenzando con el adiestramiento y actualizacion periddica de los maestros.
Los telecentros pueden constituir un complemento importante, como soporte a
los estudiantes fuera de horas de clase, para facilitar la educacion y formacién
adulta continua y a distancia y para aumentar el acceso a Internet.

La falta de conocimiento sobre el uso del Internet y la computacion no es un

obstaculo serio cuando se trata de usuarios jovenes o de adultos con cierto nivel
educativo. Cuando se trata de telecentros en zonas marginales donde predomina
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la poblacion con baja escolaridad, un programa de capacitacion de usuarios
novatos adultos puede ser imprescindible.

Contenidos y redes virtuales

v)

vi)

vii)

viii)

La prioridad debe estar en poner en operacion portales con servicios publicos,
dirigidos principalmente a atender las necesidades econdémicas y sociales de la
poblacion de bajos recursos; incluyendo portales educativos en lenguaje sencillo
gue amplien las oportunidades de trabajo y de auto ocupacién productiva

Inversion publica en contenidos no implica necesariamente ejecucién publica. La
combinacion de inversion puablica y ejecucion privada en el desarrollo de
sistemas de informacion y apoyo virtual es frecuentemente una forma efectiva de
estimular el desarrollo de un sector privado moderno y eficaz, especialmente si
los contratos se otorgan en base a concursos de mérito.

El vinculo entre un telecentro y el desarrollo de contenidos no es siempre
indispensable. Cuando se trata de una poblacién de usuarios de buen nivel
educativo, la utilidad de que el Estado auspicie portales en apoyo a programas
de desarrollo de telecentros es debatible. Ademas, una de las ventajas del
Internet es precisamente la eliminacion del espacio fisico como barrera, y las
instituciones privadas o del Estado pueden crear redes y portales de gran
utilidad préctica sin tener que hacerlo ligado al desarrollo de telecentros. Por
ejemplo, para la diseminacion de informacion técnica o de mercados para la
pequefia y mediana empresa, asi como para el sector agropecuario, €s mas
importante que haya un centro virtual (ver el Sistema de Informacién
Empresarial Mexicano — SIEM [SECOFI]), y que se establezcan redes virtuales
entre empresas, cooperativas y otros tipos de instituciones que ya tienen
computadoras 0 que estan en capacidad de adquirirlas (proyecto CONCYT en
Guatemala).

La iniciativa y responsabilidad por el mantenimiento de un sistema de
informacion comunitaria debe ser de la propia comunidad. El Estado y el
sector filantrépico pueden apoyar el lanzamiento de estas iniciativas e inclusive
desarrollar portales que faciliten un aumento en la presencia en el Web de
usuarios pobres y pueblos y negocios pequefios, y hagan mas amigable y menos
costosa esta labor. Los sistemas a desarrollar deben ser sencillos, y las
requisitos para mantener actualizados estos portales y sistemas de informacién
deben ser consecuentes con la capacidad organizativa y financiera de los
usuarios. De lo contrario se corre el peligro de gastar muchos recursos en
iniciativas insostenibles.

Las politicas de gobierno deben fortalecer el marco juridico e institucional para
que éste contribuya al desarrollo (principalmente por la empresa privada) de
portales y soluciones via Internet que faciliten el comercio por medios
electrénicos especialmente por parte de pequefios y micro productores y
comerciantes. La falta de medios de pago en linea seguros y accesibles a todo
tipo de productor, es uno de los obstaculos a superar con urgencia.

Es imperante que el Estado y la sociedad le de acogida y auspicie un activismo
virtual, que surgira con fuerza creciente a medida que un mayor ndmero de
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ciudadanos, hasta ahora marginados de la tecnologia, ganen acceso y
reconozcan el poder de Internet para hacer manifiesto sus reclamos sociales y
apoyar sus propias organizaciones e iniciativas de desarrollo. La principal
contribucion de los telecentros bien puede ser aumentar las opciones de
comunicacién e interaccion y articulacién social. Los programas de apoyo
pueden promover la interaccién virtual y aumentar su productividad,
auspiciando encuentros cara a cara de administradores y usuarios con intereses
y problemas afines. Pueden ademas financiar el desarrollo de herramientas
(software) de bajo costo y de dominio publico que faciliten la interaccion y el
trabajo conjunto y organizativo via Internet.

Tipos de telecentro

Xi)

xii)

xiii)

Xiv)

Los telecentros comerciales, tal y como han sido desarrollados por la empresa
privada en Per( (cabinas publicas) y en menor escala en otros paises
(cibercafés), son un excelente instrumento para aumentar el acceso al Internet.
Fomentar el desarrollo espontdneo de este tipo de telecentros en base al
mercado es una estrategia sana, pero requiere un esfuerzo concertado del
gobierno, y la velocidad con que se produce depende de condiciones muy
particulares que no siempre se dan en los paises. La capacidad de los telecentros
comerciales para favorecer a poblaciones de escasos recursos y bajo nivel
educativo es limitada.

Existen un sinnumero de experiencias exitosas con esquemas de concesion
telefonica, pero hasta ahora la experiencia con telecentros comerciales "en
franquicia™ es muy limitada. El financiamiento y desarrollo de un modelo de
franquicia comercial sustentable, ya sea rural o urbano, es una tarea riesgosa
cuya realizacion compete no al Estado sino al sector privado.

El acceso a las computadoras y a Internet puede ser muy Gtil como instrumento
de descentralizacion y fortalecimiento de gobiernos. La municipalidad puede
ademas promover el desarrollo de telecentros municipales, como iniciativa de
desarrollo local y de promocion de una mayor participacion ciudadana. La clave
del éxito estd en mantener independencia entre las operaciones del telecentro y
las de la alcaldia, y reducir las posibilidades de interferencia politica apoyando
la implantacién del telecentro bajo un modelo de gestidn sostenible. Si se trata
de municipios con recursos, el compromiso por parte de las autoridades locales
de mantener el centro puede ser suficiente. Pero en muchos sino la mayoria de
los casos es preferible que el sector privado sea encomendado con la gestion del
telecentro, para evitar una reglamentacion malsana en los precios y la
administracion del centro.

Otros tipos de telecentros también pueden contribuir a superar la brecha digital.

. Por su vinculo con actividades de estudio y centros de excelencia, los
telecentros  universitarios, pueden llevar a cabo actividades
complementarias de servicio y extension social y desarrollo de conectividad,
capacitacion, contenidos y redes virtuales. Si ademés cobran por los
servicios que prestan y operan en forma sustentable, serviran de ejemplo a
ser emulado por otras instituciones publicas y privadas.
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- Muchos paises podrian establecer telecentros escolares equipando algunas
aulas como laboratorios para sus alumnos y abriendo las puertas al publico
al finalizar la jornada escolar. La juventud servida por la escuela esté en las
mejores condiciones para sacar provecho a las instalaciones y la estrecha
relacién con padres y maestros favoreceria el éxito de la iniciativa. El
compartir los equipos y costos entre el sistema escolar y la comunidad
servida por el telecentro facilitaria su sostenibilidad. Si ademaés siguen el
ejemplo de los telecentros universitarios en Per(, los telecentros escolares
podrian cobrar por los servicios afianzando asi su sostenibilidad.

- Las experiencias de telecentros auspiciados por ONGs muestran una gran
variedad, mayormente positiva pero dificil de caracterizar. Las iniciativas
mas éxitosas son faciles de identificar, ya que generalmente comparten los
rasgos siguientes: i) sus patrocinadores comunican abiertamente sobre su
situacion financiera, logros, dificultades y fracasos; ii) promueven una
tecnologia de informacion y comunicacién moderna pero de bajo costo y
consecuente con la capacidad de pago y beneficio potencial derivable por la
clientela-beneficiaria objetivo; iii) su mandato esta documentado vy
claramente identifica la orientacién y situacion actual respecto a la
sostenibilidad de sus operaciones y hacia donde se desea llegar;
iv) requieren que todos sus clientes, no importa cuan pobres, paguen por los
servicios recibidos, aunque este pago sea en especie; y v) mantienen una
estructura administrativa descentralizada, sensible a los requerimientos de
su clientela.

- El'modelo de telecentro polivalente ha tenido diversas manifestaciones, pero
desde su inicio bajo la tutela de la UIT, su cometido y principal
contribucion es la experimentacion y el desarrollo de alternativas de
operacion y servicio para tratar de superar el desafio que plantea el medio
rural.

XV) Mas importante que el tipo, es que las iniciativas de telecentro rednan los
siguientes requisitos:

- operen en beneficio de una poblacion pobre,

- mantengan un decidido compromiso con la autosostenibilidad y un modelo
de negocios consecuente con ese cCOmpromiso; y

- estén lideradas por una persona comprometida con el proyecto, dispuesta a
aportar de su propio capital y tiempo, tenga el respaldo de la comunidad en
donde opera y esté compenetrada con sus aspiraciones y necesidades, y
tenga pleno conocimiento de los aspectos técnicos y financieros de la
iniciativa.

Apoyo Estatal
Xvi) Para servir la gran masa de pobres cuya educacion formal es cominmente

limitada, va a ser necesario que el Estado adopte medidas concretas de fomento
subsidiado.



Xvii)

El apoyo Estatal debe seguir formulas institucionales sustentables:

Los subsidios para el equipamiento inicial parecieran ser una formula
adecuada, dejando por cuenta de los gestores la operacion y
mantenimiento de los telecentros.

Si el Estado opta por auspiciar un servicio gratuito o altamente
subsidiado al usuario, debe reconocer que en el proceso puede
entorpecer — al menos en la proximidad del telecentro - el desarrollo de
la iniciativa privada. Ademas, en ese caso es importante que el Estado
esté dispuesto y en condiciones para correr con los gastos de ese
desarrollo en forma regular y continua.

En general es preferible introducir (experimentar con) un sistema de
becas o cupones a sectores desfavorecidos, en lugar de subsidios
generalizados a la poblacién de usuarios.

El éxito de numerosas franquicias comerciales en diferentes ambitos —
incluyendo la telefonia rural — ha resultado muy seductor para el sector
publico, siempre en busqueda de lograr un impacto fuerte y visible a
corto plazo. En la préactica, la aplicacion del concepto de franquicia por
parte del Estado, férmula que aqui se denomina franquicia publica,
tiende a minar el ingenio local y la sostenibilidad del emprendimiento v,
por consiguiente, no es recomendable. Es preferible optar por otras
formulas de apoyo que den plena latitud y flexibilidad de decision a los
administradores locales.

En paises en que el Estado mantiene el monopolio sobre las
telecomunicaciones la concesién publica puede ser la Unica alternativa
para desarrollar telecentros al servicico de la poblacion de bajos
recursos. La clave del éxito estd en conseguir una participacion
ciudadana amplia en la gestion y el uso de los telecentros.

Los sistemas de apoyo al desarrollo de telecentros en base a concurso de
mérito parecieran ser una formula transparente y propicia para
fomentar la autosostenibilidad y la innovacién en el desarrollo de
telecentros.

Los dos tipos de concursos de mérito considerados - Fondos de
Desarrollo de Telecomunicaciones y Fondos de Inversion Comunitaria
- han dado buenos resultados y ambos son recomendables.

Acceso a Internet y telecentros en Centroamérica

Xviii)

El aumento en acceso al Internet puede y debe jugar un papel vital en el
desarrollo centroamericano, dada la gran cantidad de centroamericanos que
residen en EE UU y teniendo en cuenta la importancia predominante que tienen
las comunicaciones - chat y el correo electronico - en el uso de los telecentros.
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Promocion de telecentros en areas urbanas y periféricas

XiX)

En zonas wurbanas y marginales con buena infraestructura de
telecomunicaciones, los fondos de inversion comunitaria, como ha sido utilizado
en Canada para establecer 10,000 telecentros, representan una forma efectiva y
expedita de ampliar el acceso ciudadano al Internet. En principio los Fondos de
Inversion Social actualmente en ejecucion en la mayoria de los paises de
Centroamérica, podrian jugar un papel importante y a muy corto plazo en el
desarrollo de telecentros comunitarios.

Promocion de telecentros rurales

XX)

XXi)

XXii)

Un programa de expansion del acceso al Internet no puede ignorar al 26% de la
poblacion latinoamericana - 50% de la centroamericana - que reside en el medio
rural, la cual ha sido tradicionalmente desfavorecida y donde la pobreza
encuentra su manifestacion més deplorable. El principal obstaculo es la falta de
infraestructura de telecomunicaciones y superarlo va a requerir la institucion de
programas especiales de promocién.

Para los paises donde la privatizacion es parte de la agenda pendiente
(posiblemente, Costa Rica, Nicaragua, Honduras), es importante que el proceso:
auspicie una expansion significativa de la infraestructura nacional de
telecomunicaciones, permita la expansion de la infraestructura rural, y fomente
la concurrencia de proveedores de servicios de Internet y, lo antes posible, de
empresas de telecomunicaciones.

Los Fondos de desarrollo utilizados por los entes reguladores y de promocion de
las telecomunicaciones en diversos paises de la regién son apropiados,
especialmente en areas rurales que requieran inversiones en infraestructura
sujetas a importantes economias de escala. Las formulas de licitacion deben
prever el establecimiento de telecentros con capacidad para transmision de voz y
datos.Las bases de concurso deben dar latitud para que los concurrentes
propongan férmulas de gestion que consideren apropiadas pero a la vez deben
manifestarse en preferencia por esquemas que aprovechen las capacidades e
instituciones locales.

Los instrumentos del Banco y el desarrollo de las TICs

XXiii)

Los proyectos y componentes de tecnologia de informacion y comunicacion
(TIC) tienen un perfil particular. Primero, se trata de proyectos que involucran
muchas disciplinas y sectores, aspecto que dificulta la labor de coordinacion y
definicion de competencias. Segundo, las operaciones TICs hacen uso intensivo
del conocimiento y la asistencia técnica, en lugar de requerir bienes de capital
fisico o financieros que tradicionalmente han sido los de mayor importancia
para el Banco.Esto favorece el establecimiento de alianzas con organismos y
agencias de cooperacion técnica, con entidades filantropicas privadas y con
organizaciones de la sociedad civil. Tercero, las operaciones TICs requieren
una preparacion expedita por parte del Banco, ya que, a diferencia de otros
tipos de operacion, la tecnologia cambia de un dia para otro y los disefios de
proyecto se desactualizan muy rapido.
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Atender estas caracteristicas requiere en parte aprovechar los instrumentos
novedosos adoptados por el Banco en el 2000 para reducir los tiempos de
tramitacion de los proyectos, pero los cambios requeridos son de orden més
fundamental.

La globalizacion de los mercados, la réapida y creciente velocidad en que se
toman y ejecutan las decisiones, el rol cambiante del liderazgo en un ambiente
de descentralizacion de la ejecucion de las acciones, y la reorganizacion
continua de redes de conocimiento, dan un contexto de cambio social y
econdmico de un dinamismo sin precedente. Estos cambios plantean retos sin
paralelo para los sectores publicos, nacionales e internacionales, cuya
estructura administrativa y decisoria, por tradicion y constitucion, tiende a estar
compartamentalizada, dependiente de diversas instancias de aprobacion vy
control y de jerarquias complejas poco flexibles. Para el Banco Interamericano,
se trata de adaptar sus instrumentos y forma de operar. En fin, de colocarse a la
vanguardia para contribuir de una forma efectiva y expedita a los esfuerzos de
los paises de la region por que todos sus ciudadanos tengan la oportunidad de
adquirir conocimiento, de mejorar su futuro y de asumir plena responsabilidad
por una activa y venturosa participacion ciudadana.
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Abreviaturas

AHCIET

AIRAC

Amic@s

ANC

APC

BID

BNDES

CAP

CDI

CEFODI

CELADE

CIID

CITEL

COMPRANET

CONICYT

COPRI

CORFO

CSIR

CTCNet

CTN

FAO

Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones
(http://www.ahciet.es/default.htm)

Asociacion de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito, Inc. (Republica Dominicana)
Aulas Municipales de Informacion, Comunicacion y Aprendizaje

Asociaciéon Nacional de Centros Promocién Social

(http://www.anc.org.pe)

de Investigacion, y Desarrollo

La Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones
(http://www.apc.org/english/ngos/training/index.htm)

Banco Interamericano de Desarrollo (http://www.iadb.org; in English: IADB, Inter-American
Development Bank)

Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (http://www.bndes.gov.br)

Community Access Program (Canada; http:/cap.ic.gc.ca)

Comité para Democratizagdo da Informatica (http://www.cdi.org.br/)

Corporacion Esmeraldefa para la Formacion y el Desarrollo Integral (Ecuador)

Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (http://www.eclac.cl/celade-esp)

Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (http://www.idrc.ca)

Comision Interamericana de Telecomunicaciones (http://www.citel.oas.org)

Sistema electrénico de contrataciones gubernamentales (México; http:/ www.compranet.gob.mx)

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Chile; http://www.conicyt.cl)

Comité de Promocion de Inversion Privada (Pera)

Corporacion de Fomento de la Produccion (Chile; http:/www.corfo.cl/index.asp)

South African Council for Scientific and Industrial Research (http://www.csir.co.za)

Community Technology Centers' Network (http://www.ctcnet.org)

Canadian Technology Network (http://ctn.nrc.ca)

Food and Agriculture Organization of the United Nations (http://www.fao.org; en Castellano:
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion,
http://www.fao.org/inicio.htm)
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http://cap.ic.gc.ca/
http://www.cdi.org.br/
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http://www.idrc.ca/
http://www.citel.oas.org/
http://www.compranet.gob.mx/
http://www.conicyt.cl/
http://www.corfo.cl/index.asp
http://www.csir.co.za/
http://www.ctcnet.org/
http://ctn.nrc.ca/
http://www.fao.org/
http://www.fao.org/inicio.htm

FHIS
FIS

FITEL

FOD

FOMIN
FENACOAC
FONDECYT
FSM
HONDUTEL
IABIN

IADB

IIE - UFRO
IICD

IDRC

INEI

IPAT

IST

ISDN

ISP

ITA

ITC

ITU

JANC

Kbps

Fondo Hondurefio de Inversion Social
Fondos de Inversion Social (in English: SIF, Social Investment Funds)

Fondo de Inversiones en Telecomunicaciones
(Peru; http://www.osiptel.gob.pe/fitel/frames/fr5.html)

Fundaciéon Omar Dengo (Costa Rica; http://www.fod.ac.cr)

Fondo Multilateral de Inversiones (http://www.iadb.org/mif/index_spa.htm)

Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Guatemala)

Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico (Chile; http://www.conicyt.cl/fondecyt)

Fundacion StarMedia

Empresa Hondurena de Telecomunicaciones (http://www.hondutel.hn)

Inter-American Biodiversity Information Network (http://www.iabin.org)

Inter-American Development Bank (http://www.iadb.org; en Castellano: BID, Banco
Interamericano de Desarrollo)

Instituto de Informatica Educativa — Universidad de la Frontera, Chile (http://www.iie.ufro.cl)

International Institute for Cooperation and Development (http:/www.iicd.org)

International Development Research Center (en espaiiol, CIID http:/www.idrc.ca)

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Peru

Instituto Panameiio de Turismo (http://www.ipat.gob.pa)

Internet Software Consortium (http://www.ist.org)

Integrated Services Digital Network (RDSI en Castellano)
Internet Service Provider (PSI: Proveedor del Servicio Internet)
Information Technology Authority - Jamaica (institucion propuesta, atin por establecer)

International Telecomputing Consortium (http://www.itc.org)

International Telecommunications Union (http://www.itu.int; en Castellano: UIT, Union
Internacional de Telecomunicaciones, http:/www.itu.int/index-es.html)

Jamaica Association of Northern California (http://www.janc.org)

Kilobits por segundo (tasa de transmision de sefiales medida en miles de bits por segundo)

XV


http://www.osiptel.gob.pe/fitel/frames/fr5.html
http://www.fod.ac.cr/
http://www.iadb.org/mif/index_spa.htm
http://www.conicyt.cl/fondecyt
http://www.hondutel.hn/
http://www.iabin.org/
http://www.iadb.org/
http://www.iie.ufro.cl/
http://www.iicd.org/
http://www.idrc.ca/
http://www.ipat.gob.pa/
http://www.ist.org/
http://www.itc.org/
http://www.itu.int/
http://www.itu.int/index-es.html
http://www.janc.org/

LMDS

MICT

NTCA

NTIA

OSIPTEL

PNUD

PSI

RACSA

RCP

RDSI

REUNA

RUS

SAC

SEBRAE

SECODAM

SECOFI

SEMARNAP

SENACYT

SIEM

SIF

SIGET

SUBTEL

TIC

Local Multipoint Distribution Service (en Castellano, Servicio de distribucion punto multipunto)

Ministerio de Industria, Comercio y Tecnologia - Jamaica (Ministry of Industry, Commerce and
Technology, http://www.mct.gov.jm/)

National Telephone Cooperative Association (www.ntca.org)

National Telecommunications and Information Administration (http://www.ntia.doc.gov)

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(Peru; http://www.osiptel.gob.pe/sobosip/frames/frintro.html)

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (http://www.undp.org)

Proveedor del Servicio Internet (en Inglés, ISP: Internet Service Provider)
Radiografica Costarricense, S.A.

Red Cientifica Peruana (http://ekeko.rcp.net.pe)

Red Digital de Servicios Integrados (IDSN en Inglés; servicio que vincula al usuario
directamente a la red digital de la compafia de teléfono; un vinculo directo que permite la
transmision simulténea a alta velocidad de voz datos, imagenes y sefiales de video a través de una
misma linea telefonica (traducido de [TeleComms Development Group])

Red Universitaria Nacional (Chile; http://www.reuna.cl/indexf.html)

Rural Utilities Service (EE UU)

Servigo de Atendimento ao Cidaddo (en Bahia: http://www.sac.ba.gov.br/pprojeto,html)

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (http://www.sebrae.com.br)

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo de México

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (México; http://www.siem.gob.mx/siem2000)

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
(México; http://www.semarnap.gob.mx)

Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — Panama (www.senacyt.gob.pa)

Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (http://www.siem.gob.mx/siem2000)

Social Investment Funds (in Spanish: FIS, Fondos de Inversion Social)
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (El Salvador)

Subsecretaria de Telecomunicaciones (Chile; http:/www.subtel.cl)

Tecnologias de informacion y comunicacion
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TEBELA

UCA

UIT

UNDP

UNSA

UNSAAC

USA-RSA

USAID

URL

UTP

VSAT

Telematics Bridge Between Europe and Latin America (http://www.tebela.org)

Universidad Centroamericana "José Sime6n Canas" - El Salvador (http://www.uca.edu.sv)

Union Internacional de Telecomunicaciones (http://www.itu.int/index-es.html; in English: ITU,
International Telecommunications Union; http://www.itu.int)

United Nations Development Programme (http://www.undp.org)

Universidad Nacional de San Agustin (http://www.unsa.edu.pe)

Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco (http://www.unsaac.edu.pe)

Universal Service Agency of the Republic of South Africa (http:/www.usa.org.za)

United States Agency for International Development (http://www.info.usaid.gov/)
Uniform Record Locator

Universidad Tecnologica de Panama (http://www.utp.ac.pa)

Very small aperture terminal
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. Antecedentes, objetivos y alcance del estudio

1.1 Antecedentes

La Red de Internet esta en el centro de la revolucion que esta transformando la forma en que se
interrelaciona el mundo, y América Latina y el Caribe le ha dado una vigorosa acogida. El
numero de dominios en la regiéon se duplicé en 1997 y 1998, y aumentd en 136% en 1999,
comparado con un crecimiento de 74% en Norteamérica, 60% en Asia, 30% en Europa y 18% en
Africa [ITU 2000 (a), p. 19]."

No obstante, la region parte de un nivel bajo. La infraestructura Internet regional representa solo
un 1.6% del total mundial ([Arnum 1999] e [IST 2000]) y mientras que un 75% de las paginas en
la Red estan en inglés, solo un 3% estan en espafiol y 1% en portugués [ITU 2000 (a), p. 23].
Apenas el 2% de los habitantes de América Latina y el Caribe usa el Internet comparado con 40%
en Estados Unidos y 36% en Canadéa (Cuadro 1). El tnico pais de la regidén con indices altos es
Bermuda con 39%; pero le sigue Uruguay con solo 7.6%. Los paises lider en nimero de dominios
son Brasil con 38% del total regional, México con 35%, y Argentina con 12%; pero el uso de la
Red en esos mismos paises es de 2.4-2.6%.

La participacion regional en el comercio electronico es muy baja. En 1999 el valor de ese
comercio entre empresas (B2B) en Norteamérica ascendié a unos US$ 90,000 millones, y las
ventas al detalle en linea (B2C) a US$ 20 mil millones. En América Latina, las cifras
comparables fueron de US$ 1,000 millones (B2B) y US$ 200 millones (B2C). Brasil esta al
frente con un 88% del comercio electronico regional, gracias a un sistema bancario y de pagos
electronicos bien desarrollado y confiable, y a un enorme mercado interno que facilita el
establecimiento de redes productivas comerciales. Le siguen México con 5% y Argentina con 2%
[Stephenson e Ivascanu 1999].

El rezago regional es un problema serio pero que esta siendo abordado de forma decidida por el
sector empresarial. El desafio mucho mas grave para la region se deriva de la propia naturaleza de
la nueva economia: i) la globalizacion de los mercados, ii) la rapida y creciente velocidad en que
se toman y ejecutan las decisiones, y iii) la reorganizacion periddica casi continua de redes de
conocimiento — al interno al igual que al externo - de las corporaciones, gobiernos y sociedades
[Castells 2000]. En este nuevo ambiente el peligro de una mayor y creciente division entre
ricos y pobres en la regién es mas serio que nunca.

La prosperidad economica, la estabilidad social, y la propia supervivencia de la democracia en la
region, hacen necesario que todos los ciudadanos tengan a su alcance la oportunidad de:

1) adquirir conocimiento y poder actualizarse frecuentemente, para mantenerse
productivo y participar en un mercado laboral crecientemente flexible, que cada
vez demanda mas de la iniciativa individual, con empleos de corta duracion, a
medio tiempo, y que hacen necesarios la renovacion frecuente de capacidades,

ii) estar preparado para hacer efectiva su participacion ciudadana y sentirse parte y
no alienado en un mundo tecnologicamente sofisticado.

Las estimaciones de dominios por pais se basan en la inscripcion de nombres de dominios ("hosts" o servidores con direccion AP).
En general, las cifras de dominio tienden a sobrestimar los dominios de EE UU, especialmente aquellos con terminacion “com”, y a
subestimar los dominios con terminacion de otros paises (br, ar, mx, pe, etc.).



Los telecentros han despertado el interés de la comunidad internacional, como una forma de
habilitar una estrategia de desarrollo juiciosa, consecuente con la situacion en que se encuentran
paises y zonas pobres.” Esa estrategia advierte que no tiene sentido invertir grandes cantidades en
ampliar el acceso a esas areas, dada su limitada capacidad de compra y produccion; pero reconoce
el impacto potencial que el aumento en acceso puede tener sobre esas capacidades. El "servicio
universal" a cada casa es un objetivo demasiado ambicioso en paises y zonas pobres, mientras
que a través de recursos compartidos es posible lograr el “acceso universal” en un lapso de
tiempo relativamente corto.

1.2 Obijetivos y alcance

El presente informe ha sido preparado como una contribucion a los esfuerzos de la Division e
Programas Sociales del Departamento Regional de Operaciones II del BID, por “establecer o
fortalecer la dinamica de acceso y difusion de la tecnologia para el desarrollo econémico y
social” [Saenz 1997]. El estudio examina algunas de las principales experiencias de telecentros
que se observan en América Latina y el Caribe y en otras partes del mundo, para ayudar a orientar
las acciones del Banco Interamericano de Desarrollo mediante la identificacion de
recomendaciones para el disefio de programas y de oportunidades de inversion en la region, con
especial referencia a América Central.’

Pert es probablemente el pais donde el mayor nimero de personas, quizas 3 de cada 4, usan el
Internet desde puntos de acceso publico (ver [IDC 1999] [Fermandez-Maldonado 2000, p.2]) y
gran parte de ellas lo hacen a través de cabinas publicas. Aparte de su impacto en el acceso, la
experiencia peruana es importante por un motivo adicional singular. El desarrollo de las cabinas
publicas se ha logrado enteramente por iniciativa privada — sociedad civil y pequefias empresas
particulares - sin mayor subsidio del Estado. La mayoria de las cabinas publicas son
autosostenibles. Ante la importancia que tiene para la region, la experiencia peruana ha sido
investigada en mayor profundidad que las de otros paises.

Como parte del estudio se realizaron visitas a Peru (13 a 21 de febrero 2000), Panama (21-23 de
febrero), El Salvador (23-24 de febrero) y Guatemala (24 a 29 de febrero), Brasil (Sao Paulo, 23 a
25 de junio) y Chile (25 de junio a lo de julio). La informacion obtenida en los paises y de
fuentes secundarias, ha sido complementada con una encuesta de usuarios realizada con la
colaboracion de 14 cabinas publicas peruanas.

2 Colle y Roman [1999] describen la actuacion de los principales organismos internacionales en la promocién de telecentros.

Para efectos de este informe las referencias a Centroamérica incluyen Belize y Panama, ademas de Costa Rica, El Salvador,
Honduras, Guatemala y Nicaragua.



Cuadro 1. Indicadores de Telecomunicaciones 1999

R Lineas fijas tel. Suscr. celulares Internet
Poblacion PBI per
Pais / region total cépita Total (miles) por 100 miles por 100 Miles de % de la
(millones) (US$) habitantes habitantes  usuarios poblacién
1 Belize 0.24 2'558 31.6 13.75 34 1 10 43
2 Costa Rica 3.93 2'763 802.6 20.41 143.0 3.64 150 3.9
3 El Salvador 6.15 1'984 468.1 7.61 382.6 6 40 0.7
4 Guatemala 11.09 1754 605.3 5.46 351.2 3.17 65 0.6
5 Honduras 6.32 859 279.2 4 78.6 1.24 20 0.3
6 Nicaragua 4.94 452 140.0 2.98 69.0 1.40 20 0.4
7 Panama 2.81 3'305 462.5 16 242.0 8.61 45 1.6
América Central 35.47 1'694 2'789.2 7.86 1'269.8 3.58 350.0 1.0
8 Mexico 97.37 4'330 10'926.8 11.22 7'621.6 7.83 2'453 2.6
9 Bermuda 0.06 33'469 53.7 83.95 12.6 19.64 25 39.1
10 Canada 30.49 19'962 19'206.0 63.50 5'320. 17.59 11'000 36.3
11 EE UU 276.22 32'198 179'822.1 66.10 85'018.5 30.78 110'000 40.7
Bermuda, Canad4, EE UU. 306.77 30'975 199'081.9 65.84 90'351.0 29.48 121'025 40.2
12 Argentina 36.58 8'257 7'356.8 20.11 2'530.0 7.00 900 25
13 Bolivia 8.14 1077 471.9 5.80 401.7 4.93 35 0.4
14 Brasil 167.99 4'675 24'985.0 14.87 15'032.7 8.95 4'000 24
15 Chile 15.02 4'921 2'753.0 18.57 964.3 6.50 625 4.2
16 Colombia 41.56 2'844 6'665.4 16.04 3'133.7 7.54 600 1.6
17 Ecuador 12.41 1'620 1'129.5 9.10 383.2 3.09 20 0.2
18 Guayana Francesa 0.02 49.2 28.26 18.0 10.34 2 1.2
19 Guyana 0.86 881 64.0 7.49 15 0.17 3 04
20 Paraguay 5.36 1'646 297.0 5.54 435.6 8.13 20 0.4
21 Peru 25.23 2'530 1'688.6 6.69 990.0 3.92 389 15
22 Suriname 0.42 1'976 70.8 17.05 175 421 0.0
23 Uruguay 3.31 6'335 896.8 27.07 316.1 9.54 250 7.6
24 Venezuela 23.71 4'088 2'585.9 10.91 3'400.3 14.34 400 1.7
Sud-América 340.75 4'425 49'014.1 14.39 27'624.5 8.12 7'244 2.2
25 Antigua y Barbuda 0.07 8'266 34.0 46.80 15 2.06 4 55
26 Aruba 0.10 17'109 33.2 36.69 5.4 5.72 4 43
27 Bahamas 0.30 11'001 111.2 36.90 15.9 5.28 12 4.1
28 Barbados 0.27 8'731 113.0 42.18 110.0 4.48 6 2.2
29 Cuba 11.16 1'329 433.8 3.89 5.1 0.05 60 0.5
30 Dominica 0.08 3'236 18.7 25.23 0.7 0.86 2 2.6
31 Republica Dominicana 8.36 1'925 763.9 9.28 255.9 3.11 25 0.3
32 Grenada 0.09 3'635 27.5 29.78 1.4 1.53 2 1.9
33 Guadeloupe 0.45 8'509 201.0 44.69 88.1 19.59 4 0.9
34 Haiti 8.09 452 60.0 0.80 6 0.1
35 Jamaica 2.56 2'707 474.0 18.68 79.0 3.11 60 24
36 Martinique 0.39 10'747 171.9 43.82 102.0 26.00 5 1.3
37 Antillas Holandesas 0.21 75.9 36.59 16.0 7.52 2 0.9
38 Puerto Rico 3.89 9'020 1'261.7 32.69 580.0 15.03 110 2.9
39 St. Kitts y Nevis 0.04 6'840 17.2 43.82 0.4 1.13 2 4.9
40 Saint. Lucia 0.15 3'815 40.4 26.57 1.9 1.25 5 34
41 St. Vincent 0.11 2'824 21.0 18.79 0.6 0.67 2 1.8
42 Trinidad y Tobago 1.29 4'726 264.1 20.58 26.3 2.05 25 1.9
43 Islas Virgenes (EE UU) 0.12 .. 64.9 54.82 25.0 21.13 12 11.1
Caribe 37.74 2'683 4'187.3 11.34 1'217.4 3.30 348 0.9
Las Américas 818.11 14'228 265'999.3 32.74 128'084.2 15.69 131'240 16.4

Fuente: "America Telecommunication Indicators 2000" ITU (Internet host data. Internet Software Consortium, RIPE).



1. Marco de referencia

2.1 Concepto

Cole y Roman han identificado unos 30 términos que se han utilizado para referirse a diferentes
tipos de centros de informacién y comunicacion.® La caracteristica comiin es que se trata de un
“local compartido que provee acceso al publico a tecnologias de informacion y
comunicaciones” [Cole y Roman 1999, pag. 1]. Este informe se concentra en aquellos cuyo
propdsito primordial es aumentar el acceso del publico al Internet y a los servicios
disponibles a través de la Red de Internet.’

2.2 Impacto potencial

Potencialmente un telecentro puede contribuir a romper algunas de las mas importantes barreras
que hoy detiene el desarrollo econémico de poblaciones marginadas.

Barton y Bear [1999] describen las oportunidades que estas nuevas tecnologias abren para
mejorar la productividad de la pequefia y mediana empresa. Fernandez-Maldonado [1999] ha
documentado la forma en que las cabinas publicas en el Pert han abierto nuevas oportunidades de
desarrollo para las poblaciones marginales de Lima, a través de una ventana al Internet que de no
ser por las cabinas se hubiera mantenido cerrada para la gran mayoria de la poblacion capitalina.
Gligo-Saenz [2000] hace un analisis detenido de las perspectivas que ofrece y dificultades que
confronta el desarrollo del Internet entre pequefias y medianas empresas.

El impacto potencial del Internet puede ser ain mas significativo en el medio rural. De Janvry y
Sadoulet [2000, pag. 6 y 7], destacan tres causas de la pobreza rural:

i) La falta de acceso a activos (capital natural, fisico, financiero, humano y social)
es un factor determinante de la pobreza rural.

ii) El valor de los activos para la poblacién pobre, estd estrechamente ligado al
contexto en que se desenvuelve esa poblacion. En el caso de mercados
financieros, por ejemplo, los costos de conseguir y mantener informacion
confiable que permita la supervision de préstamos en areas rurales remotas donde
habita una poblacion dispersa son muy altos y, por consiguiente, no surgen
instituciones dispuestas a prestar a un nimero importante de la poblacion pobre

* Los primeros telecentros surgieron en los afios 1980s en paises nordicos, especialmente Dinamarca, como proyectos de gobierno
para fomentar la experimentacion y el aprendizaje con nuevas tecnologias de informacion por personas que ordinariamente no tendrian
acceso a las mismas, especialmente agricultores. Estos telecentros se concentraron en computacion y servicios en linea, mas que en
telefonia. Posteriormente, los telecentros se diseminaron en Europa, Norteamérica y Australia. [Benjamin 2000] hace un recuento
bastante completo de la literatura sobre telecentros. [Norton et. al] contiene numerosas fuentes y enlaces, asi como un apéndice (el 4)
con 10 definiciones diferentes del concepto de Telecentros.

> Hudson [1999] especifica dos criterios que a su parecer debe cumplir un telecentro: i) proveer acceso a servicios de
telecomunicaciones (no “tele” no centro); y ii) ser accesible por el publico en general (o sea, su publico meta no debe estar circunscrito
a, por ejemplo, “nifios”). El Programa del CIID para Africa, Acacia, define un telecentro como: “Un lugar que facilita y estimula la
provision de una variedad amplia de servicios y productos basados en la informacion, de origen publico o privado, y que apoya el
desarrollo econémico y social.” (traducido de Acacia, “Acacia Telecentre Page”).

La definicion que aqui se utiliza es menos restrictiva que la de Hudson, mas proxima a la propuesta por Acacia, en vista que algunas
ONGs se han concentrado en llevar el Internet precisamente a grupos de interés social. Se incluyen los cibercafés y las cabinas
publicas en la definicion de telecentro, por considerarse que el acceso, si bien no es suficiente, si representa un elemento necesario
para el desarrollo econdmico y social de poblaciones tradicionalmente marginadas.



[Wenner y Proenza 2000]. Igualmente, la capacidad de negociacion de pequeiios
agricultores ante el transportista que recoge la cosecha a pie de finca tiende a ser
muy limitada, especialmente por falta de alternativas de venta y de acceso a
informacion al dia sobre los precios que ofrece el mercado en diferentes plazas.

ii1) Las actividades extra agricolas constituyen una fuente importante de ingresos
para la poblacion rural. Los pobres rurales sin tierra dependen grandemente del
empleo extrapredial, especialmente empleo no agricola, pero la remuneracion de
ese empleo tiende a ser muy baja tanto por falta de acceso a mercados de
empleos de alta productividad al igual que por falta de acceso a una
educacidn que le permita capacitarse para trabajos bien remunerados.

En principio, el uso de un telecentro permitiria a un poblador rural superar estas limitantes, por
ejemplo, ganando acceso a:

servicios de gobierno tales como asistencia técnica, educativa o de salud en linea;
informacién productiva formal procedente de instituciones especializadas o informal
(obtenida de otros agricultores que operen en condiciones semejantes pero mas
productivamente);

mercados de insumos y productos,

informacién sobre proyectos, alternativas e instituciones de financiamiento y apoyo al
campesinado;

oportunidades de capacitacion a distancia,
mercados de trabajo distantes y a teletrabajo desde su ubicacién rural actual;

personas con intereses afines dispuestas a trabajar por una misma causa (ya sea de orden
econdmico, como puede ser una cooperativa de exportacion o social, como puede ser un
club de madres; o politico, como puede ser un grupo de defensa de intereses de
poblaciones indigenas), y

parientes y amigos (de siempre o recién forjados) que residen lejos pero que a través de la
proximidad virtual pueden dar apoyo técnico, material, cultural, social o moral.®

1. Hay ejemplos anecdoticos de beneficios concretos que gente pobre ha derivado del
Internet a través de un telecentro’, pero hay poco anélisis y documentacion sistematica sobre el
impacto de los telecentros en el desarrollo econémico y social.® La propia medicion de los

® Richardson [1998] contiene una descripcion de los pasos necesarios para establecer un sistema virtual de investigacion y extension
agropecuaria; y Richardson [1999] amplia la discusion destacando el potencial que ofrece el Internet para el desarrollo rural.

7 Ver, por ejemplo, el caso de Marco Antonio Mamani, artesano cuzqueilo, relatado en [Fernandez 2000, pagina B3], cuya sencilla
pagina en la Red, preparada con el apoyo de la Red Cientifica Peruana, le ha permitido sobrevivir el dificil periodo de inestabilidad
civil y poca afluencia de turistas al Perd. La pagina de Mamani, se puede apreciar en el siguiente URL:
http://www.unsaac.edu.pe/cusco/turismo/artesanias/ocarinas/). De otra parte, segun el [Washington Post 2000, pag. 1] la comunidad
indigena Ashaninka ha logrado aumentar sus ingresos en un 10% gracias a su pagina (también preparada con apoyo de la RCP) en la

Red ( http://ekeko.rcp.net.pe/ashaninka/).

¥ «No obstante la euforia en relacion a las TICs y el desarrollo, es poco lo que se comprende actualmente sobre el rol de los telecentros
en el desarrollo social". Traducido de [Gomez, Hunt y Lamoureux 1999b, p. 16].
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impactos es complicada [Goémez, Hunt y Lamoureux, 1999], sobre todo por que la secuencia que
determina causalidad entre uso e impacto es compleja e indirecta (Figura 1 adaptada a partir de
[Benjamin 2000]).
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Primero se requiere proporcionarle acceso a la poblacion meta a equipos y conectividad a
Interneta través de un telecentro. Pero el concepto de acceso va mas alla de la conectividad y el
hardware [Colle, Roman y Yang 2000]. El usuario objetivo - usualmente una persona pobre de
extraccion humilde con educacion deficiente - tiene que aprender a usar y ganar destreza en el uso
de los equipos para buscar, encontrar e interactuar con personas y servicios via Internet que sean
de su interés, en su propio idioma y en un lenguaje claro y sencillo, y que ¢l o ella pueda
comprender y aprovechar con facilidad. El paso final presupone que la interaccidon del usuario
con los nuevos contactos o servicios en efecto aumentan su bienestar y el de su familia, ya sea en
términos economicos, sociales o culturales. En todo el proceso intervienen multiples factores
externos: educacion previa, situacion nutricional, disposicion y habilidades propias del usuario;
infraestructura de transporte, energia y comercio; estabilidad politica, econdmica y social; riqueza
y productividad de los recursos naturales de la zona; politicas y servicios complementarios de
apoyo. No es solo la complejidad de la secuencia, sino que cualquier quiebre en la cadena (que se
rompa la computadora o que se produzca una sequia o un huracan o terremoto que destruya
bienes y cultivos) puede frustrar el esfuerzo.

La falta de medicién de impacto no detenido el desarrollo del Internet ni del comercio
electronico, ni ha frenado la voraz demanda por comunicacion y conectividad a través de Internet
que ha dado lugar a la proliferacion de cibercafés y cabinas publicas en toda la region. Tampoco
ha disminuido el entusiasmo de gobiernos y donantes por financiar diferentes tipos de telecentros.
Paises tan diversos como Canadd, Chile, Costa Rica, El Salvador, Estados Unidos y Sudafrica, se
han dado cuenta que para mantener una economia competitiva que genere bienestar para todos los
ciudadanos y una democracia estable en la era del conocimiento, se requieren medidas concretas
para cerrar o prevenir el ensanchamiento de la brecha entre ricos y pobres.” Las estrategias
adoptadas comparten una serie de elementos en comin e invariablemente incluyen el
establecimiento de una variante u otra de telecentros.

% “Para aquellos que dudan las ventajas que anticipamos del establecimiento de interconexiones en redes para el desarrollo, queremos
crear conciencia de los peligros y amenazas del periodo que arriba. Una respuesta vacilante de politica publica frente a la revolucion
de las redes ensanchard mas la brecha en niveles de desarrollo. Un conjunto inadecuado de politicas puede acrecentar
significativamente las desigualdades al interno de un pais en vias de desarrollo.” [Analysis 1999, pag. iii].



No obstante, es indispensable reconocer que un telecentro puede ser un instrumento potente
pero que para que sea efectivo debe formar parte de una estrategia integral de desarrollo
econémico y rural.

Volviendo a la Figura 1, un telecentro puede proveer acceso, mejorar la efectividad en la
comunicacion y la navegacion en la Red, e inclusive puede comprender el desarrollo de
contenidos utiles; pero para que el resultado sea provechoso, también es necesario invertir en
educacion, salud, transporte, energia y servicios publicos, y que el residente rural no se vea
obstaculizado por tramites de exportacion engorrosos, ni que tenga que transportar sus productos
o sus familiares enfermos por caminos atascados.

. Para lograr efectividad en los esfuerzos de apoyo al desarrollo de telecentros, también
es importante identificar modelos de telecentro con buenas perspectivas de sobrevivir la
etapa piloto, asi como férmulas de apoyo gubernamental e internacional econémicamente
sensatas.

2.3 Caracteristicas deseables en un telecentro

Si bien es dificil medir su impacto, es posible especificar de antemano caracteristicas que debe
poseer un telecentro para que contribuya al desarrollo econémico y social, y luego confrontar la
informacion disponible con el grado en que diferentes tipos de telecentros estan en condiciones de
cumplir con esas aspiraciones.

Aumentar el bienestar de un publico meta de bajos recursos
Cumplir con este objetivo requiere:

1) extender el acceso de un publico o poblacion meta de bajos recursos a nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, No solo es importante que la
mayoria de los usuarios del telecentro sean pobres (amplitud), poder aliviar la
penuria de personas en extrema pobreza, indigente o deshabilitada

(profundidad) es también deseable.

i) prestar servicios apreciados por ese grupo, ya que de lo contrario es dificil que
los usuarios contintien visitando el telecentro; y

1ii) que los servicios prestados rindan frutos concretos, econdmicos, sociales o
culturales, y en efecto mejoren las condiciones de vida del grupo meta.
Posibilidades de multiplicacion

La factibilidad de reproducir una experiencia en gran escala entre la poblacion meta requiere que
un modelo de telecentros sea adaptable a condiciones variadas con relativa facilidad.

Sostenibilidad
El principal desafio que confronta hoy dia el desarrollo de telecentros es la precaria sostenibilidad

en que subsisten muchas de las experiencias en curso. Qvortrup [1995] sefala que un 70% de la
primera ola de experiencias con telecentros en Europa fracasaron en los primeros dos afios de
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operacion. En el Reino Unido e Irlanda, el nimero de telecentros rentables en 1998 fue el doble
del nimero registrado por una encuesta anterior (en 1994), pero solo el 26.8% del total generaron
un superavit, un 39% apenas alcanzaron el punto critico y un 34.1% operaron con pérdidas
[Murray y Cornford]."

En México, de siete telecentros creados en el Distrito Federal a mediados de 1997, solo tres
estaban operando un afio mas tarde; y de dieciséis telecentros inaugurados en los Estados de
México y Michoacan a finales de 1997, solo tres estaban operando a mediados de 1998 [Robinson
1998]. Los motivos de los fracasos observados en México son diversos, pero la inviabilidad
financiera y carencia de un modelo de gestion sostenible jugaron un papel importante. Inclusive
experiencias consideradas exitosas en su fase inicial, como es el caso de Amic@as en Paraguay,
habitualmente encuentran su supervivencia en peligro por dificultades presupuestarios [Fontaine
1999, p. 20].

La autosostenibilidad no es indispensable, siempre que el Estado esté dispuesto y en
condiciones de asumir una cuota de los gastos. Por ejemplo, en 1998 cerca de un 30% de
telecabinas y telecentros en el Reino Unido e Irlanda eran de propiedad privada, otro 30% estaban
auspiciados por el gobierno, y el 40% restante eran una mezcla de estructuras publica-
cooperativa-volutaria [Murray y Cornford].

La autosostenibilidad tampoco es indispensable, en principio, cuando el telecentro en cuestion
forma parte de un esfuerzo consciente que busca no la sostenibilidad del telecentro como
institucion, sino como detonante (trigger) del desarrollo en base a una nueva economia del
conocimiento. Puede que un telecentro no perdure por mucho tiempo, pero que no obstante
genere suficiente actividad econdémica sobre una base autosuficiente utilizando medios de
comunicacion e informacién que no se utilizaban previo a la creacién del centro (ver Fuchs
[1999], [Norton 2000]). Esta manera de ver las cosas no es necesariamente errada, aunque si hace
mucho mas compleja la evaluacidn, tanto a priori como ex-post, de programas de apoyo al
desarrollo de telecentros.

En la practica la gran mayoria de las iniciativas de telecentros se proponen con la aspiracion de
establecer al centro como institucion por tiempo indeterminado e invierten sumas importantes
consecuentes con esa vision de largo plazo. Cuando estas iniciativas fallan, la pérdida de
recursos, y quizas mas importante de credibilidad al desaprovechar una oportunidad de efectuar
un cambio importante en el desarrollo humano, tiende a ser muy perjudicial. Cuando la
perspectiva institucional de largo plazo es dominante, lo menos que se le puede pedir a un
programa de desarrollo de telecentros auspiciado por el sector publico es que cada centro genere
suficientes recursos para sus operaciones ordinarias (sostenibilidad operativa) y ojala también
para una reposicion paulatina del capital invertido en equipos (sostenibilidad financiera o total).

2.4 Telecentros rurales: un reto singular

El establecimiento de telecentros en zonas urbanas, periurbanas y semirurales no presenta grandes
dificultades ya que normalmente las redes de telecomunicaciones de los paises se extienden hasta
estas poblaciones. En este caso el problema se centra a la adquisicion de equipos, la conexion de
computadoras al sistema de telecomunicaciones, la capacitacion en la operacion y gestion del
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Dos caracteristicas adicionales notables de la encuesta son: 1) el 88% de los telecentros encuestados se ubicaban en zonas rurales; ii)
mientras que menos de la mitad de los centros proveian acceso al Internet en 1994, todos aquellos encuestados en 1998 ofrecian ese
servicio y 88% tenian su propia pagina en la Red.



mismo y establecer un plan de negocios que permita la autosostenibilidad del telecentro.
Establecer un telecentro en una zona rural carente de infraestructura basica como
telecomunicaciones y energia eléctrica, y orientado a servir a una poblacién pobre esparcida y
con alternativas de transporte limitado, es un reto completamente diferente y de un grado de
complejidad mayor.

En los telecentros urbanos, el problema de energia, conectividad y seleccion de tecnologia de
telecomunicaciones estd acotado y se limita a la eleccion del tipo de conexidn, teniendo en cuenta
el factor costo/beneficio, que la operadora de telecomunicaciones tenga disponible en el sitio de
instalacion del telecentro. En areas aun carentes de electricidad se necesita superar este obstaculo
previamente o o a la par del desarrollo de telecentros — (ver [OnSat.net 2000]). En muchas otras
areas, la falta de telecomunicaciones con ancho de banda suficiente para poder conectar con
Internet es el principal desafio. El problema lo ha confrontado y lo confronta todavia AEDES en
Cotahuasi, Arequipa, donde la falta de infraestructura no ha permitido establecer una conexion de
linea dedicada o tipo RDSI (Red Digital de Servicios Integrados), y la hace dependiente de una
sola linea telefénica con tarifas altas de telefonia de larga distancia, bajo ancho de bandas e
interrupciones frecuentes en el servicio. Lo mismo ha ocurrido en México donde el intento de
establecer 17 telecentros rurales se vieron frustrados por problemas de conexion. Solo los 3
locales con conexién telefonica local han podido operar, mientras que los otros requieren
conexion de larga distancia a costos que han resultado prohibitivos [Robinson, pag. 5].

En el caso de un telecentro rural intervienen ademads otros factores que encarecen el proceso. Su
instalacion involucra costos de adecuacion de un lugar para el buen funcionamiento del equipo
tomando en cuenta la humedad, temperatura y ventilacion del ambiente. Usualmente se requiere
ademas instalar las facilidades sanitarias para los usuarios. La deficiente distribucién de energia
eléctrica rural requiere dispositivos adicionales como estabilizadores de voltaje, supresores de
transientes, sistemas de respaldo de energia, proteccion contra descargas eléctricas y provision de
sistemas de tierra. Generalmente el cableado del local, los tableros de control y acometida de
entrada se deben redisefar y reinstalar. En sitios en donde no existe distribucion de energia
eléctrica se debe recurrir a medios no convencionales de generacion de energia eléctrica tales
como energia solar o energia edlica, que generalmente afiaden a los costos de instalacion a un
telecentro.

Los costos de operacion de un telecentro rural también son mas altos que en el urbano. Las
telecomunicaciones tienen un costo mucho mayor, el mantenimiento de los equipos de computo
son de dificil consecucidon y operacidon costosa, el personal calificado para la operacion y el
mantenimiento es casi inexistente.

Los usuarios rurales de telecentros son diferentes a los usuarios urbanos. La capacidad de
generacion de ingresos de la poblacion rural es mas baja, aspecto que limita su capacidad para
sufragar los costos operativos de un telecentro rural. Los usuarios de areas rurales seguramente
se aproximen a un telecentro como una primera experiencia frente a un computador, poco
conocimiento de los medios tradicionales de busqueda de informacion (carencia de bibliotecas
rurales), baja escolaridad, y un desconocimiento de conceptos relacionados con Internet y el
correo electronico. En las areas rurales, por lo general no existen centros educativos que
introduzcan a los pobladores los conceptos basicos de computadores y ain menos sobre aspectos
de redes e Internet. En este segmento de la poblacion, no existe una cultura de la investigacion o
busqueda de informacion. Un gran nimero de escuelas rurales no cuenta con bibliotecas o
materiales de referencia en donde los estudiantes desarrollen héabitos de lectura e interés por
temas varios. Los periddicos y revistas no tienen presencia en estas poblaciones. En este contexto,



“uno de los principales peligros en el desarrollo de telecentros es que la tecnologia quede
enajenada de la comunidad local...” [Anderson et. al 1999, pag. 4].

El telecentro urbano es facilmente accesible por su clientela. El habitante urbano, si no tiene sus
propios medios, siempre puede usar transporte publico para llegar a un telecentro. En cambio, el
residente de un caserio o pueblo pequefio tiene que recorrer muchos kilémetros, a veces por
caminos malos, usando opciones limitadas de transporte.

En resumen, no es nada facil lograr un nivel rentable de uso de los equipos en areas rurales de
baja densidad poblacional para servir a una clientela de bajos recursos con poca educacion y
movilidad limitada. Mientras que un telecentro urbano con, por ejemplo, 15 - 20 terminales puede
facilmente alcanzar una tasa de ocupacion del 65% o mas, un telecentro en un pueblo de 1,000
personas necesariamente tiene que ser mas pequefio y por ende su capacidad de generar ingresos
mas reducida; a pesar de que los costos de instalacion y mantenimiento que debe sufragar son
superiores que los que confronta un telecentro urbano.
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I11. Tipologiay experiencias

3.1 Introduccion

Existe un telecentro basico que se observa cominmente en América Latina y el Caribe,
principalmente en areas urbanas, que tiene caracteristicas bastante estandar. Consiste en un local
dotado de varios terminales de computo'' y un mobiliario sencillo que comprende sillas o pupitres
para los usuarios y escritorios o mesas donde se colocan los terminales, que brinda al ptblico un
servicio de Internet (chat, correo electronico, navegacion) y frecuentemente, pero no siempre,
acceso a software elemental (procesador de palabras, hoja de calculo)'?, y cuenta con un personal
administrativo y de apoyo que controla el uso de las maquinas, cobra por el servicio, y brinda
apoyo técnico elemental a los usuarios. La conexion al Internet es preferiblemente por linea
dedicada con velocidad de transmision de 64 Kbps., pero en telecentros pequefios y en pueblos
pequeiios - la tinica opcidn puede ser el servicio conmutado a velocidades bajas (por ¢j. 28 Kbps).

A partir de esa definicion basica, los diferentes tipos de telecentros (Cuadro 2) se distinguen entre
si con relacion a dos aspectos principales: i) la forma en que se organiza la gestion del telecentro;
y ii) los servicios que se ofrecen, de “valor agregado” o adicionales a una computadora con
acceso a Internet. La clasificacion que aqui se utiliza se basa en la primera de estas caracteristicas,
por su incidencia cardinal en la sostenibilidad del telecentro.” Se hace una distincién entre los
siguientes tipos: comercial, en franquicia, universitario, escolar, auspiciado por ONGs,
municipal y polivalente. A continuacion se describe la forma en que algunas instituciones
operan telecentros en la region bajo la forma de gestion referida, asi como los servicios que
brindan. El capitulo concluye con un resumen de las potencialidades de los diferentes tipos de
telecentros.

3.2 El telecentro comercial - la experiencia peruana

El telecentro comercial es el telecentro basico operado y administrado por la empresa privada.
Asi se pueden describir la mayor parte de las cabinas publicas en el Perti y probablemente la
mayor parte de los mas de 150 cibercafés que hay en México [Gémez Mont 1999, pag. 5], 700
locutorios en Argentina [Lama, 1999], y puestos que ofrecen acceso publico al Internet en
Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Guatemala, Ecuador, El Salvador, Panama y otros paises de la
region. Se podria hacer una distincion entre aquellos cibercafés en los que predomina el “café”
sobre el “ciber”, pero exceptuando en zonas netamente turisticas el principal producto es
generalmente el acceso al Internet y el servicio de comida es suplementario.

La primera cabina publica fue instalada en Lima por la Red Cientifica Peruana (RCP) en mayo de
1995 [Fernandez-Maldonado 1999, p. 12] y desde entonces se han multiplicado muy
rdpidamente. Kunigami [2000, p. 5] estima un total de 580 cabinas (febrero de 2000), pero
[Fernandez-Maldonado 2000b] y [Lama 1999] consideran que numeran unas 1,000,
especialmente si se cuentan los multiples pequefios puestos en la capital.

" Pueden ser hasta de un solo terminal, como es el caso del minicentro de Sudafrica o los 2 telecentros piloto de Cunco en Chile.

12 .. , . S sz ;

El servicio basico comprende el acceso al Internet, ya sea para “chat”, correo electronico o navegacion de la Red, asi como uso de
computadora. En general, el precio de una hora de uso no distingue si el usuario en efecto se conecta a la Red o si solo utiliza la
computadora offline.

1 La clasificacion utilizada es una version ampliada y ajustada de aquella propuesta por [Gomez, Hunt y Lamourex, 1999a].
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Cuadro 2 Esquema sstilizado de tinos de felecenfros
izestion -

Prototipo Servicios Administracion Ejemplos

‘El gervicio basico es el Internety la computadora. Se le

: ) . . . iCahinas pablicas en Perd
‘denoming cibercafé cuando ofrece cafeteria o bar, pero : P

Comercial : - Empresa privada hitpsiiwaee bk tudelft.nliusersfernandelfinternete
igeneralmente estos otros servicios generan solo una pare : o . . .
: . ) mwvcast pdfy; cibercafés en Latinoamérica.
ipequena de los indgresos (= del 20%) ; :
iF'retende diferenciarse en términos de mejor calidad, conexian iF'rnpuesta de RCP para Perl v El Salvador

Franiguicia imas rapida, mayor nimero y mejor calidad de servicios, : Empresa privada i(hﬁp:ﬂekekn.rcp.net.peIrcpIsewicinsIcabinafjf
ramhbiente v comodidad. : iTeItecGIDbaI enYietnam y Uganda.
ESE ohsera aran diversidad de servicios, orientacidn, ¥ arupo QMG o proyecto de desarrollo EEI Encuentra - Chile (hitpoifsassee 2lencuentro.clh,
gmeta, dependiendo de la ubicacidn v arientacidn de institucidn (depende de donaciones vy il_Jnidades Informativas Barriales - Colambia

ONG gprnmntnra. Internet se combina con capacitacion y realizacian alianzas con empresa privada §(http:mfmw.cnlnndn.nrg.cniuibs’j; Lincos en Costa

gde actividades de desarrallo. Horario de servicio Internet puede para computadaras v licensias ERica thitpcibesssne lincos . neth; AEDES en Cotahuasi,
gestar supeditado a uso de maduinas para otros propdsitos de software) §F'er|.'|; COls hitpitweeeee cdi.org b en Brasil.

‘FUmmerosos Ierminales (30 & 1007 pARCIpalmente para
‘estudiantes pero sirve tarnbién al plblico general. Apoyo
Hécnico especializado disponible. Cursos académicos, de
fcnmnutaciujn v preparacion de contenidos faciles de organizar,

EUniversidad Macional San Agustin (LIMSA,
Universidad iUniversidad San Antonio Abad del Cusco
E{UNSMC}

Universitario

iLeo Usak- Aico canadiense
§(http:mfmw.arn:tin:.caILUSICDmputer_F'rngram.html
i34 Proyecto de ITC en China
§{http:m-'-.-ww.itc.nrgiinternatinnal.html}

iLa escuela abre las puertas a la comunidad, en horarios fuera
Escolar ide clase. Los servicios tienden a ser amplios yvariados : Escuela
Hinternet, e-mail, preparacién de contenidosg) :

Elnfnplazas en Panarma. i Villanet en Yilla El

Municipio directarmente, en iSalvador en Perd ! Amicig@s en Paraguay

iEn principio puede incluir una gama amplia de servicios

Municipal Lo picos v privados). jallanza otros OFGaNISmos, 0 4wy e ge 6 950 Biinetsdiraceedings3ni3n_1.ht
: ‘delegada a empresa privada Em}
‘Rural: Azceso a Internet, correo electronico v servicios ‘Junta Administrativa en la gque | .
Eagregadus Weh hosting comercial a comunidad, cabinas Ep:uarth:ir:uan donantes Walle de Angels y Santa Lucia
Eteleﬂ:’unicas, venta de materiales de trabajo v papeleria, café Eprweedures de servicios y thgp;mTHltt'tu.'Tmnaa_ksapsaenklsr;mmg Makaseke
Polivalente iinternet, cursos de capacitacidn. imiembrus de la comunidad. g R ' or.ug
iCentrns de Servicio a la Ciudadania (SACY.en Bahia v otros : iEStEIdD de Bahia

restados de Brasil, los cuales se cancentran en senicios : Gohierno Estatal
‘pdhlicos (hasta ahora sin acceso a Internet) :

httptiveeee s a0 ba. gov b pprojeto, hitml)
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La experiencia peruana es reconocida internacionalmente e inclusive algunos paises han deseado
tomarla como ejemplo." La experiencia es fundamentalmente urbana y en cierta medida se ha
repetido en otras ciudades de la region en donde el equivalente a las cabinas se conoce mas bien
por el término cibercafé¢. Es notable sin embargo que no se observan muchos telecentros en
ciudades como Sao Paulo y Santiago de Chile cuyas poblaciones numerosas con acceso limitado al
Internet podrian en principio beneficiarse de centros de acceso compartido. Para entender mejor los
factores determinantes e identificar los principales aspectos de politica y promociéon de posible
aplicacion en otros paises, es importante comprender la forma y condiciones en que se produjo la
expansion de las cabinas publicas en Peru.

Mercado

En Pert, las opciones que tiene la poblacion para comunicarse son muy limitadas. En 1999 el
numero de teléfonos por cada 100 habitantes era 6.7 (Cuadro 1); cifra muy por debajo de la de
otros paises populosos de la region pero comparable con los que se observan en los paises mas
pobres de Sudamérica (Paraguay 5.5, Bolivia 5.8) y Centroamérica (El Salvador 7.6, Honduras 4 y
Nicaragua 3). Las opciones de los peruanos pobres son aiin mas limitadas (Cuadro 3).

Cuadro 3. Caracteristicas seleccionadas de los niveles socioeconémicos de la poblacién peruana - 1999

Nivel socioeconémico

Caracteristica Unidad  Total
B € D
Numero de personas miles 25,466 297 2,191 6,873 8,986 7,119
% 100 1.2 8.6 27.0 35.3 28.0
Numero de hogares miles 5,229 72.3 487.3 1,404 1,817 1,449
% 100 1.4 9.3 26.8 34.8 27.7
Jefes de hogar con escolaridad completa % 59 100 99 83 51 11
Jefes de hogar con educacién universitaria % 13 90 63 14 1 -
Jefes de hogar trabajadores independientes % 65 25 41 53 74 84
Jefes de hogar con trabajo formal % 52 94 91 70 43 21
Ingreso familiar mensual promedio uss 307 2,956 680 289 199 126
Ingreso familiar promedio > US$ 300 al mes % 24 100 76 32 10 2
Tenencia de computadora % 7 82 26 7 1 -
Tenencia de teléfono % 33 96 89 52 14 2

Fuente: Apoyo (http://www.apoyo.com/NEWPortal/opinion/nse_cuadros_peru.htm)

Al igual que en otros paises el Internet se utiliza en Pert principalmente como instrumento de
comunicacion: el correo electronico, el chat y, en forma reciente y creciente, telefonia por
Internet.”” La navegacion para la busqueda de informacion es popular, pero una actividad
secundaria en la mayoria de los casos.'® En esencia las cabinas publicas han abierto una nueva
opcion de comunicacion a la poblacion urbana peruana de recursos limitados.

Mgl Proyecto Infocentros de El Salvador, por ejemplo, ha contratado el asesoramiento de la Red Cientifica Peruana para sacar provecho
de su experiencia con cabinas y adaptar algunos elementos a la situacion salvadorefia. Segiin [Lama 1999] la RCP también esta
negociando un acuerdo similar con el gobierno del Congo.

15 De un total de 96 usuarios de dos cabina cabinas de Villa El Salvador entrevistados en enero de 1999 por Nagaro [1999, pagina 19], el
43% indicaron utilizar el chat o el Internet (mas o menos en partes iguales). Entre los 104 usuarios entrevistadas cerca de 3 centros de
cabinas en la avenida Wilson, la proporcién de usuarios que indicaron usar el chat o el comercio electronico fue 41%.

16 Ese uso concentrado en el correo electronico y el chat que le dan los usuarios a los puestos de acceso (tanto cibercafés como cabinas)
es a veces menospreciado como "pasatiempo" de limitado valor social [Goémez 2000]. La critica tiene mérito, pero la otra cara de la
voraz expansion que se ha producido en la comunicacién por medio del Internet la expresa bien Gomez Mont [1999, pag. 1]: “para
entender el crecimiento del Internet en América Latina, es importante comenzar de un problema serio: la falta de comunicaciones que
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La mayor parte de las cabinas se encuentran en Lima cuya poblacion (6,321,200 en 1993)
representa un tercio del total nacional; pero hay cabinas por todas partes del pais, al menos donde
existe la infraestructura de telecomunicaciones requerida. En Arequipa (pob. 1993: 642,500), los
propios “cabineros” estiman que deben haber unas 50 6 60 cabinas. En Cusco (pob. 1993:
257,500), puede que hayan unas 25 - 30. Hay cabinas en pequefios pueblos como Cajamarca (pob.
1993: 101,600) y Pisac, e inclusive en Cotahuasi en el Departamento de la Union, Arequipa, una de
las zonas mas apartadas del Perti, una ONG ha instalado una cabina.

Evolucidn y factores determinantes de la oferta

La experiencia peruana se ha desarrollado en dos etapas: una primera previa al desarrollo de la
infraestructura de telecomunicaciones; y una segunda etapa de masificacion de las cabinas.

Personal profesional capacitado y sector informal significativo y emprendedor

La Red Cientifica Peruana (RCP) jugo6 un rol dominante en la etapa inicial, a partir de su creacion
en 1991, integrando un consorcio de instituciones académicas y organismos no gubernamentales,
simultdneamente socios y duefios de la institucion. La RCP promovia una mistica de
democratizacion en el uso de Internet mientras que las Universidades contribuian formando a
ingenieros y profesionales. La RCP era el tinico proveedor de Internet (PSI) en esta primera etapa y
realizaba “nodos” de adiestramiento que permitieron que muchos ingenieros y técnicos jovenes
recién egresados se percataran de la importancia y potencial del nuevo medio.

Pert cuenta con un sector empresarial informal pujante que figura entre los mayores del mundo y
emplea, segin Apoyo (Cuadro 3), un 48% de los jefes de hogar. Poco a poco los nuevos
profesionales e ingenieros fueron estableciendo pequefios negocios de ensamblado de
computadoras y produccion de partes y de copiado ilegal (“pirateo”) de software a lo largo de la
Avenida Wilson en Lima, conocida como el Silicon Valley del Pera."” El desarrollo en Wilson
facilité el equipamiento de las cabinas y permitié que otros jovenes empresarios abrieran su propia
cabina, éstos Gltimos a veces después de haber trabajado un tiempo en cabinas de otros.

Infraestructura, privatizacién, apertura y concurrencia

No es facil precisar el inicio de la segunda etapa, pero a la vez que el navegador de Netscape
aparecio en 1994 y que en 1995 empresas como Amazon, Dell y Cisco pusieron en evidencia el
potencial comercial de la Red (WWW) de Internet, el Peru privatizd sus servicios telefonicos
(1994), fusionando en 1995 las empresas estatales CPT y ENTEL en una nueva institucién con un
importante aporte de capital de la empresa espaiiola Telefonica.

El pais mantuvo un régimen de “concurrencia limitada” en la telefonia local y de larga distancia
hasta el 1o de agosto de 1998 [COPRI 1999; OSIPTEL 2000]. A partir de su entrada en el mercado

siempre ha existido entre los pueblos de las Américas, a pesar que la mayoria de sus habitantes comparten el mismo idioma y los
mismos problemas econdmicos y sociales”.

17 Wilson se ubica en el espacio entre “las cuadras 11 y 8 de la Av. Garcilazo de la Vega (antiguamente Wilson), que abarca decenas de
tiendas comerciales dedicadas a la venta de software y computadoras, alli trabajan miles de personas...” [Nagaro, 1999, p. 13]. “... es el
lugar donde se ofrece toda clase de hardware y software, ademas de servicios de informacion de toda clase. Todo esto dentro de los
parametros de la economia informal y sumergida. Alli encontramos los ultimos modelos de partes y accesorios para computadoras
(hardware), asi como programas (software), al igual que servicios anexos y complementarios (desde cursos para los diferentes programas
hasta alquiler de computadoras y equipos para diversos fines)...” [Nagaro, 1999, p. 3].
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peruano y siguiendo su compromiso contractual, Telefonica invirtio grandes sumas en el desarrollo
de las telecomunicaciones.

La apreciable expansion en la infraestructura de telecomunicaciones permiti6 la entrada de
multiples competidores por el cliente final de Internet, llegando a haber en un momento mas de 50
PSIs." La intensa competencia por el cliente final dio lugar a una sensible reduccion en los precios
de conexion a la Red [Fernandez-Maldonado 2000 (a)].” El total de usuarios de Internet
(incluyendo aquellos que acceden a Internet a través de cabinas) aumento, de 208,200 al inicio de
1998 a 500,000 a finales de 1999.%°

La caida en los precios de conexion hicieron evidente nuevas posibilidades de hacer dinero
rapidamente en el negocio de cabinas. En un ambiente de abundancia de personas emprendedoras y
capacitadas técnicamente pero con pocas posibilidades de empleo bien remunerado éstas se
sumaron rapidamente al negocio. Es hacia el final de esta segunda etapa (1998-2000) que se
verifica una verdadera "explosioén" en el niimero de cabinas establecidas.”!

Altos costos de acceso individual relativo a ingresos

La poblacion urbana pobre se beneficid, hasta cierto punto, de la expansion en la telefonia fija en
estos afos (Cuadro 4). No obstante, en comparacion con otros paises de la region el acceso
individual al Internet ha sido (Cuadro 5) - y contintia siendo - oneroso para el peruano promedio.

La concurrencia entre cabinas ha permitido que la comunicacion por Internet se convierta en un
medio cada vez mas al alcance de la poblacion. La primera cabina de la RCP cobraba en 1995 US$
15/mes por un horario y tiempo limitado. En enero de 1999 el precio de una hora en cabina, con
acceso a todas las herramientas de computadora e Internet, era en promedio S./5 por hora
(US$1.40). Un afo mas tarde (febrero 2000) el precio por hora era de unos S./ 2.5 a 3, equivalente
a US$ 0.70 — 0.85. Esa reduccion tan drastica se produjo precisamente como resultado de la intensa
concurrencia que se da entre las cabinas, al menos en Lima y capitales de provincia. En Urubamba,
donde hay una sola cabina sin competidores, el cargo por hora sigue siendo relativamente alto, S./ 7
la hora.

18 Kunigami [2000] en su presentacién indica que habria un total de 56 PSI.

9 En 1996, entre julio y octubre, el costo mensual de acceso a Internet bajo de US$ 38 a US$ 12. Esas cifras son de Telefonica,
presentadas graficamente en [COPRI, pagina 2]. No se especifica, pero es de suponer que se refiere o bien al precio del servicio
conmutado o a un promedio ponderado del servicio conmutado y el servicio dedicado, excluyente del costo de telefonia.

2 Eventualmente en 1996 Telefonica, a través de su subsidiaria, Terra, entré en el negocio de Internet como proveedor directo y
adquiriendo la mayor parte de esas empresas pequenias. A fines de 1999 Perti contaba con cuatro PSIs con conectividad propia hacia el
exterior: la empresa Terra (subsidiaria de Telefonica) con quizas un 60-70% del mercado, la RCP con un 20-25% adicional; y dos
pequenos concurrentes: AT&T-IBM, y, desde noviembre 1999, FirstCom.

2 Clayton Powell III [2000, p 3] sefiala que la expansion en las cabinas se ha producido en solo dos aflos a partir de 1999 y cita a
Rosental Calmon Alves, profesor en la Universidad de Texas en Austin, especializado en medios de difusiéon en América Latina, quien
declara que las cabinas constituyen uno de los tipos de negocios que esta creciendo mas rapido en el Peru.

En su primer informe, basado en una visita al Pert en diciembre de 1998, Fernandez Maldonado [1999, pag. 12] sugiere que hay “mas
de 200 cabinas”. Un aflo mas tarde, el 28 de diciembre de 1999 [Lama 2000, pag. 1] indica que “existen cerca de mil de estos locales en
Pert...”
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Cuadro 4. Peri: Tenencid de Teféfono por Estrato Socioecondmico - 1993 2 17999

Hivel socioeconomico

1993 17 92 a4 10 1
1994 22 100 G5 16 1
1995 28 100 75 y 1
1996 37 100 g4 36 7
1997 42 100 a3 44 13
1998 45 100 a6 52 ey
1999 49 39 24 g2 21

Fuente: Apoyo (citado en Htp:heewesy oziptel gob pelfcifydat/cont inas bt

Cuadroe 5 Costo comparative de acoceso 3f intornot an Noviembre 7998

Ingreso per capita en Costo Costo de acceso a Internet
1997 mensual de como % de ingreso mensual
acceso al
Annual Mensual Internet’ Inversion® Costo mensual
LSS

Chile 12,730 1,061 52 65 GiE% a%
Argentina 10,300 a5 o4 27 F2% G%
Venezuela 4,860 735 7361 95% 10%
Meéxico &,370 G5 4006 100% G
Brasil £ 480 540 50,26 130% 9%
Peri 4 20 380 40 45 179% 10%

! Presupone 20 haras mensusles de uso del Internet.
# Costo supuesto de computadara = US$700.
Fuente: datos de ingreso v costo de acceso en Fernandez-Maldonado [1999, p. 7]

En 1998 el acceso al Internet en cabina estaba mucho mas al alcance del peruano promedio que la
conexion individual. El costo de usar el Internet en forma individual por 20 horas al mes,
USS$ 40.45 (Cuadro 5), representaba el 10% del ingreso per capita promedio mensual (sin tomar en
cuenta los costos de inversion en computadora o instalacion de teléfono). El costo de las mismas
horas en una cabina representaba sélo 4% de ese ingreso*

Politica de precios y marco institucional

En Perti las limitaciones financieras del Estado para otorgar subsidios son ampliamente
reconocidas en la cultura politica nacional. Esta sobreentendido que cobrar por un servicio es
logico y consecuente con la necesidad de sufragar los gastos de las cabinas. Esto aplica no solo a
cabinas comerciales, sino también a cabinas con proyeccion social, lo cual ha facilitado el
desarrollo de marcos juridicos y operacionales que permiten que cabinas "municipales",
Universitarias e inclusive de ONGs, puedan cobrar cuando éstas prestan un servicio al publico.

22 Para los estratos mas pobres de la poblacion (Cuadro 3), cuyo ingreso familiar mensual Apoyo ha estimado del orden de USS$ 126, el
costo de 20 horas en cabina representa un 12% de su ingreso lo cual puede estar fuera de alcance. No obstante, el uso de la cabina es
discrecional y una persona pobre puede, en principio, sacar provecho a la cabina utilizandola por periodos mas cortos cada mes.
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Flujo de caja y rentabilidad

Instalar un telecentro comercial basico es facil y los aspectos financieros sencillos (ver [Terra (b)]),
siempre que no se vean complicados por dificultades de conexion. El Cuadro 6 presenta costos
obtenidos en Arequipa, Pert, pero las cifras no son muy diferentes de las que aplican a los
cibercafés diseminados por la region. Con US$ 10,000 a $25,000 se puede instalar un telecentro
basico en cualquier ciudad de América Latina y el Caribe.” Los costos de mayor peso son
precisamente las computadoras y la conexion (Cuadro 7) que preferiblemente debe ser por linea
dedicada para un servicio mas economico y confiable. En este modelo, la empresa operadora de
telecomunicaciones suministra los modems sincronicos de conexion y ademas se asume una
configuracion que no requiere servidor de red. En ciudades y poblados donde la conexion
telefonica esta bien establecida, ninguno de estos aspectos constituye un obstaculo insuperable. En
estos casos, la organizacion institucional y de gerencia son la clave del éxito.

El Cuadro 7 presenta un flujo de caja para una cabina publica en Arequipa. Su rentabilidad es muy
susceptible al precio por hora y a la tasa de ocupacion de las maquinas. Un gerente trata de
mantener sus maquinas ocupadas ofreciendo precios de promocion, especialmente en horas de baja
afluencia de la clientela - por ejemplo, en la mafana. Donde la concurrencia es nutrida esta
estrategia en esencia le quita clientes a otros telecentros vecinos, los que a su vez tratan de
retenerlos bajando sus propios precios. En el caso peruano, ilustrado en el Cuadro 7, la caida de los
precios de $ 1 la hora hace un poco mas de afio y medio, a $ 0.50 — 0.70 a principios del 2000,
beneficia al cliente pero pone en aprietos a aquellos que se sumaron al negocio de cabina durante
su auge.

Actualmente los precios en el Perti son muy bajos y las ganancias son minimas. En esta etapa de
fuerte concurrencia los cabineros existentes se mantienen en el negocio solo ofreciendo descuentos
para atraer mds publico, comprando software pirateado o usando software gratis obtenible en linea,
consiguiendo un local a bajo costo perteneciente a la familia, o combinando el negocio de cabina
con la reproduccion de documentos o la venta de computadoras (lo cual facilita el mantenimiento y
la reposicion de equipos).

Telefonia e Internet en el medio rural

Segtn el censo de 1993 el Pert tiene unas 70,000 areas pobladas con menos de 3,000 habitantes,
las cuales albergan cerca de un 30% de la poblacion nacional. La gran mayoria de estas
poblaciones carecen de servicios elementales, incluyendo electricidad, agua potable y teléfono.

La telefonia en el medio rural peruano® se ha expandido en los wltimos afios, pero en una escala
mucho mas limitada que en las ciudades. A partir de 1995 como parte de su obligacion contractual,
Telefonica establecio al menos un teléfono publico en unas 1,500 areas con poblaciones de mas de
500 habitantes. Las pocas cabinas publicas que se han establecido en zonas rurales (por ejemplo, la
cabina de AEDES) sufren interrupciones frecuentes y operan a un costo muy alto.

» Por supuesto hay variaciones. Por ejemplo, la instalacion en Panaméa de la Infoplaza de Penonomé con 8 computadoras invirtio
USS$ 13,250 en equipos, US$ 2,800 en mobiliario (incluyendo aire acondicionado), y $4,500 en adecuacion del local, para un total de
$20,300.

Hla informacion en esta seccion se ha obtenido de [CITEL - ITU - AHCIET 2000, paginas 95 a 100] y de [OSIPTEL].
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Cuadro 6: Costos de Inversion y Operacion en una Cahina Piblica-
Telecentro Basico Prototipo (US%)

tem Camtidad Precio W

Muebles : 1,080.00
Mesitaz para computadoras 14 51.43 F20.00
E=critorio 1 60.00 50.00
Sillas 30 10.00 300,00
Equipos: 14,775.00
Computador Pentium [l 15 qo0.00 1350000
Impresar Laser 1 S00.00 S00.00
Eztabilizador Eléctrico 3 Kyva 1 375.00 37a.00
Router 1 400.00 400.00
Red: 468.30
Tatjetas de red 10 Mbps 14 2000 280.00
Cakle UTF level 5 304 0.2a £0.80
Conectores RJ45 sa 015 7.50
HUB de 16 puertos 1 120.00 120.00
Contrato Internet - instalacion 1 250.00 2a0.00 250.00
Total inversion inicial 16,573.30

US%

Gastos de operacion Cantidad Precio
mensual annual

Aluilet de Local 1 250 250 3,000
Linea dedicada de 64 Kbps 1 478 478 5,736
Reposicion annusl (maguings) 3 q00 2,700
Electricidad, agua, aseo 1 150 150 1,500
Azistente de Cabing 2 100 200 2400
hMantenimiento de equipos, azeo 1 20 20 240
Costo total de operacion 1,078 15,876

Fuerte: Cortesia de Ing. Carloz Linares (asesor de informétics en la UNSA)

Cuadro 7: Modelo ifustrativo def flujo de caja y retorno a Ia inversion en cabina pablica -
tefocontro basico prototipo {USS

Horario promedio de atencion 10:00 AM  10:00 PM
Cantidad Maxima de atencion
Maguinas 14
Haras 12
Horaz de servicio por dia 165
Total de diszimes 26
Horas mensuales (maxima) 4 365
Uzo promedio del equipo (=) ES%
Horas de servicio mensual promedio 2,834
Ripotosis do procios: A B C D
Precio de 1 hara - 5.4 2 2.5 3 3.5
Precio de 1 hara - USH 0.57 0. 0.56 1.00
Rentabilidad (US$)
Ingre=o bruto mensual 1622 2,028 2434 2,839
Igre=o bruto annual 19,469 24 336 29203 34,070
Costos operativos - afio 15,876 15,876 15876 15,876
Ingreso annual - neta de costos operativos 3,593 2480 13,327 18,194
Cozto de inversian inicial 16,573 16,573 16,573 16,573
Tasa interna de retorno (k) -5% 36% 1% 103%
Fuente: Elaborado en base a datos suministrados por C. Linares (2 noviembre 20000,
Motas: (&) Un conteo en una caking plblica indicd una taza de wilizacidn promedio de eguipos

por el puklico de entre 65 v 70%
(k) Presupone 4 afios de vida Uil
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Encuesta de usuarios de cabinas publicas seleccionadas

Metodologia y representatividad

El estudio administré una encuesta a usuarios de 14 cabinas publicas en Peru. Esas cabinas fueron
seleccionadas por la Red Cientifica Peruana y colaboradores de la RCP, buscando variedad en la
forma de gestion y, en especial, que las cabinas objeto del estudio estuvieran operando en areas
populares urbanas o rurales.

Los objetivos de la encuesta fueron: i) identificar las caracteristicas de los usuarios de las 14
cabinas seleccionadas y, en particular, determinar si en efecto, como pareciera a simple vista, las
cabinas seleccionadas estan o no sirviendo a un publico de bajos ingresos; ii) identificar los usos
que le dan los usuarios a las cabinas; iii) identificar las principales necesidades, aspiraciones y
logros de los usuarios y iv) determinar cual es la percepcion de los usuarios sobre calidad del
servicio que reciben en las cabinas y cuales modificaciones recomiendan para mejorarlo.

El formulario utilizado (Anexo B) tom6 como ejemplo de partida aquel usado por la red de Centros
de Tecnologia Comunitaria [CTCNet 1998], acoplandola a los objetivos de este estudio. Este fue
impartido por los administradores y empleados de las 14 cabinas entre sus usuarios durante un
periodo aproximado de 6 semanas en marzo - abril de 2000. Las encuestas fueron llenadas a mano
por los propios usuarios y posteriormente procesadas por el Instituto de Informatica de la
Universidad de San Agustin (UNAS, Arequipa). Llenar la encuesta fue un ejercicio voluntario
buscando irrumpir lo menos posible en el ritmo ordinario de operacién de las cabinas.

Se completaron un total de 1906 encuestas. Estas incluyen encuestas llenadas por 96 turistas
(personas de visita en la ciudad donde llenaron la encuesta) y 58 nifios menores de 15 afos.” El
analisis se concentra en las 1752 encuestas restantes. El Cuadro 8 especifica la distribucion por
cabina de las encuestas llenadas.

La informacion obtenida es representativa de los usuarios que llenaron las encuestas. La muestra
también es probablemente representativa de los usuarios de las ocho cabinas (del total de 14)
en las que la tasa de respuesta fue relativamente alta; o sea de las 4 cabinas universitarias (3 de la
UNSA en Arequipa y 1 de la UNSAAC en Cusco), de 2 cabinas comerciales (RCP Cusco y
Villanet en Lima) y las 2 cabinas de ONG (AEDES en Cotahuasi e ITDG Cajamarca). En las seis
cabinas restantes, todas comerciales, la tasa de respuesta de los usuarios fue muy baja, quizas del
orden de 10% y, por consiguiente, la muestra no es representativa de los usuarios de estas cabinas.
Tomados en conjunto, los resultados de la encuesta, aunque no estadisticamente representativos,
probablemente son también indicativos del perfil de usuarios de cabinas publicas ubicadas en
areas populares y relativamente apartadas de Perd.

» En general los turistas se auto excluyeron de la muestra. El analisis de este grupo es de interés de un punto de vista de marketing, pero
es de poca utilidad para el presente estudio con su énfasis en usuarios de recursos limitados. Los nifios son de interés, especialmente en
relacion a cabinas como la de AEDES donde los nifios no tienen otras alternativas de conectividad excepto el Telecentro. No obstante,
las motivaciones, conocimientos e intereses de los nifios difieren de las de los adultos. Su andlisis merece un tratamiento aparte fuera del
alcance de este informe.
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Ubicacién | Nombre de la cabina Universitaria Capitalde Lima-Zona Comercial-

Arequipa

Comercial
Comercial -
Provincia Popular Municipal Puehl::
queno
UNSA — San Agustin
LINSA — Garaycochea
UNSA — Biomédicas
World Service
Internet Senvices

AEDES (Cotahuasi)

Cusco

RCP — Cusco
Intig@Net
UNSAAC

Urubamba

Cibermaster

Lima

Villanet
Televia
IC-Informatica

Cajamarca

ITDG - Peri

Total

Total
Comercial

Cuadro §. Niimero de encuestas llenadas por adultos (15 aftos o mas) no-turistas sequn tipo de cabina

Area Rural
Remota

ONG
Pequefia
capital de
Provincia

Total ONG

Total de
encuestas

23

42
L
11
354
14
138
16
a0
45

1752
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Resultados

La encuesta fue completada por un total de 1337 usuarios que indicaron ser estudiantes y que
representan el 76.3% de la muestra total de 1752 usuarios no adultos - no turista encuestados. Ese
predominio de los estudiantes en la muestra se debe en parte a la inclusion de 4 cabinas
universitarias grandes entre las cabinas que se incluyeron en la encuesta. En las 3 cabinas de la
UNSA en Arequipa se llenaron el 56.8% (995 personas) de las encuestas que conforman el total
de la muestra, mientras que en la UNSAAC en Cusco se completd un 20.7% adicional (354
personas). No todos los usuarios de esas cabinas universitarias son estudiantes: el 24% de
usuarios en la UNSA no lo son, y el 10% en la UNSAAC tampoco; pero la realidad es que los
estudiantes figuran entre los principales usuarios de las cabinas publicas en Pera. Los estudiantes,
por ejemplo, forman una parte importante de los usuarios, inclusive en cabinas no universitarias:
de las 403 encuestas llenadas en las otras cabinas, 268 (66%) fueron llenadas por estudiantes.*

Las tabulaciones detalladas de los resultados de la encuesta se presentan en el Anexo A. Para
obtener una vision completa de los usuarios de cabinas, esas tabulaciones distinguen entre los
1337 usuarios estudiantes y los 415 no estudiantes. El analisis distingue ademas segun el género
de los usuarios.

Edad, estructura familiar y ocupacién

Los usuarios encuestados son mayormente jovenes (Cuadro A-1.a). La edad promedio es de 22.7
aflos para la totalidad de los encuestados, 20.7 para estudiantes y 28.8 para los no estudiantes. En
comparacion, la edad promedio de la poblacion peruana de 15 afios 6 mas es 35.9 afios.”’ Los
hombres predominan - 56% de los usuarios son hombres y 44% mujeres - y esa relacion no varia
entre estudiantes y no estudiantes.

La gran mayoria de los usuarios son hijos (72%) o hijas (77%) de la familia en la casa donde
residen y son solteros (83.3% de la muestra) — Cuadro A-1.a. La situacion difiere en el caso de
usuarios no estudiantes, entre los cuales también predominan los hijos (47%) e hijas (53%) pero
hay un mayor numero de jefes de familia (22.9%) y de conyugues (7.7%). El porciento de
solteros es también inferior (60%) entre usuarios no estudiantes y hay una mayor incidencia de
personas casadas (28.7%), divorciada o separada (6.5%) y convivientes (4.9%).

La familia promedio de los usuarios estudiantes comprende 4.7 personas, pero, reflejando la
mayor edad y la mayor representatividad de familias recién formadas, la familia de los no
estudiantes tiene solo 3.7 personas en promedio — Cuadro A-1.a.

Un ntimero significativo de usuarios estudiantes indicaron formar parte de la fuerza de trabajo;
principalmente como desocupados (4%), trabajadores asalariados (3.9%) y profesionales (2.8%) —
Cuadro A-1.b.

2 g posible que usuarios estudiantes tengan una mayor propensidad a llenar la encuesta que usuarios no estudiantes. Sin embargo, el
porciento de usuarios estudiantes en las cabinas que registraron una respuesta baja (World Service, Internet Service, Inti@Net,
Cibermaster, Televia e IC Informatica) fue igual a 69.3%. Esta cifra es muy semejante al 70.4% registrado registrado para el resto de
cabinas no universitarias con buena respuesta a la encuesta (excluyendo AEDES que presenta condiciones rurales muy particulares) y
para las cuales, por consiguiente, la muestra es mas representativa de la poblacion de sus usuarios.

En todo caso, los resultados de la encuesta son compatibles con otros estudios. Nagaro [1999, pag. 17], por ejemplo, estimd en
noviembre de 1999 que el 74% de los usuarios de cabinas en Villa El Salvador y el 62% de los usuarios de unas 3 cabinas ubicadas en
la Avenida Wilson, eran estudiantes.

?7 Estimado en base a proyecciones de [CELADE 2000] para el afio 2000.
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Entre los usuarios no estudiantes la ocupacion mas frecuente es la de profesional, que incluye
médicos, abogados, ingenieros, etc. (26.6%). La proporcion de profesionales entre los no
estudiantes es mayor entre los hombres (32.8%) que entre las mujeres (19%). La ocupacion de los
usuarios no estudiantes que le sigue en importancia relativa es la de trabajador asalariado (17.4%)
- donde hay un predominio de mujeres (21.5%). Se destaca también la proporciéon de no
estudiantes que son maestros (12.5%), sobre todo entre las mujeres (16.5%).

Educacion

La gran mayoria de los usuarios de cabinas encuestados tienen un alto nivel de educacion, muy
por encima de la poblacion peruana en general. Eso es cierto para usuarios estudiantes y la
diferencia es aun mas pronunciada en comparacion con usuarios no estudiantes (Cuadro 9).
Inclusive el conjunto de usuarios encuestados que indicaron tener un ingreso familiar inferior a
S./ 500 son personas que, no obstante, han alcanzado un alto nivel de educacion.

Cuadro 9. Nivel de educacién alcanzado (%)

Resultados de la encuesta * Perd 1999 **
Estudiantes No estudiantes Usuarios Poblgcic’)n Jefes de hogar
pobres # nacional
sin nivel 0.2 0.1 0.7 0.6 8.1 9.8
primaria 0.4 0.4 0.5 1.0 30.6 38
secundaria 30.2 37.0 9.3 28.3 41.8 33.7
superior no universitaria 27.2 28.9 219 37.9 195 5.6
superior universitaria 42.0 33.6 67.6 32.2 12.9

# Usuarios que reportaron un ingreso familiar mensual inferior a S./ 500
* Encuesta de usuarios de cabinas publicas seleccionadas - Cuadro A-1b.
** [INEI]

El 99% de las personas encuestadas indicaron el espafiol como lengua materna y el 39% de ellos
indicaron leer en idioma inglés. Aunque algunos observadores estiman que un 20% de la
poblacion peruana tiene como lengua materna el quechua, aymara u otra lengua nativa, solo 13
personas adultas (0.7% del total) indicaron tener una de esas lenguas como materna.

Ingreso familiar

La linea de pobreza ha sido estimada en Pert (1997) en el equivalente a US$ 39 mensuales per
capita en zonas urbanas y US$ 23 en la sierra rural. Esta cifra representa el ingreso requerido para
consumir una canasta basica alimenticia y un minimo para ropa, vivienda y otras necesidades
basicas (ver [Trivelli 1999, pag. 9]). Para una familia tipica del grupo de encuestados estudiantes
(con un promedio de 4.7 personas por familia), la linea de pobreza equivalente es igual a US$ 198
y para una familia de no estudiantes (3.7 personas por familia) es de US$ 156.

El Cuadro 10 presenta una estimacion del ingreso familiar mensual de los usuarios de cabinas
seleccionadas.” Al menos un tercio de los usuarios encuestados tienen ingresos inferiores a la
linea de pobreza.

28 . . . . .

Las estimaciones se basan en las respuestas de los propios usuarios encuestados. Se han descartado aquellas encuestas de usuarios
que no hacen aporte alguno al ingreso familiar, en el entendido que los miembros de una familia que no trabajan o de alguna manera
aportan a ese ingreso tienden a desconocer la realidad de la economia familiar.
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Considerados en conjunto, los Cuadros 9 y 10 sugieren que las cabinas publicas seleccionadas
estan atendiendo una poblaciéon muy particular.”” En efecto estdn beneficiando a usuarios pobres
que forman parte del grupo meta; pero se trata de una poblacion pobre dotada de un ctimulo de
capital humano significativo. En fin, son pobres que no obstante tienen un alto potencial para
poder salir de la pobreza. El aspecto negativo es que el impacto sobre la pobreza de estas cabinas
parece ser poco profundo, de poco alcance sobre la gran masa de personas de bajos recursos que
también tiene bajos niveles de educacion formal.

Cuadro 10. Ingreso familiar mensual de usuarios de cabinas publicas seleccionadas

Resultados de la encuesta

Ingreso familiar mensual Barrios Cabinaen
Total Estudiantes No estudiantes populares de zona rural
Lima remota
menos de US$ 144 32.6 37.7 25.9 33 48.3
US$ 144 a 288 333 30.4 37.2 39.8 41.4
maés de US$ 288 34.0 31.9 36.9 26.9 10.3
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta de usuarios de cabinas publicas seleccionadas - Cuadro A-1.c. - y tabulaciones especiales
agrupando 3 cabinas de Lima (Villanet, Televia e IC Informética) y para la cabina de AEDES por separado.

Uso de las cabinas

Los usuarios encuestados generalmente utilizan 2 6 mas cabinas, 2.3 en promedio. Para llegar a
las cabinas que usan tienen que recorrer menos de 1 km. de distancia de en el 44% de los casos, y
menos de 5 km. en el 70% de los casos. Un 40% de los usuarios encuestados tiene computadora
en su casa, pero solo 5.1% esta conectado a la Red. Un 84.5% de los estudiantes hombres
frecuentan las cabinas al menos una vez por semana. Lo mismo es cierto en el caso de 79% de las
mujeres estudiantes, 79% de los hombres no estudiantes, y 68% de las mujeres no estudiantes.
Para el 68% de los usuarios la duracion promedio de cada visita es de una a dos horas. La forma
mas comin en que los usuarios se enteran de la existencia de la cabina es a través de parientes y
amigos; pero descubrir la cabina pasando de cerca es también otra forma frecuente (Cuadro A-2).

El 57.5% de los estudiantes indicé como propoésito principal de uso de las cabinas “hacer tarea,
trabajos escolares o universitarios” y el “aprendizaje académico”. Entre los usuarios no
estudiantes, esas mismas actividades fueron indicadas como principal propdsito de uso por un
26.3%. El “mantener contacto con familiares y amigos” fue un uso principal para 24% de los
usuarios, siendo indicado algo mas frecuentemente por las mujeres que por los hombres. Comprar
e identificar productos via Internet fue sefialado como uso principal por un 11% de los usuarios.
Entre los wusos secundarios mencionados con mayor frecuencia se destacan
“recreacion/entretenimiento”, sefialado por 21% de los usuarios encuestados, y ‘“aprender
computacion y usos de Internet”, indicado por un 11% (Cuadro A-3).

La computadora (69% de los usuarios), la impresora (14%) y el teléfono (12%) son los equipos
usados “frecuentemente” por una mayor proporciéon de usuarios. Los servicios usados con
frecuencia son el correo electronico (60%), la busqueda de informacién en la Red (51%) y el chat
(39%) (Cuadro A-4). Las prioridades asignadas por los usuarios a estos equipos y servicios son

29 . . . .
Las poblaciones de los dos cuadros no son estrictamente las mismas, ya que el Cuadro 7 excluye a usuarios que no hacen aporte
alguno al ingreso familiar.

24



coincidentes con esa frecuencia de uso. La computadora y el teléfono son importantes, como
primera prioridad, mientras que la impresora es considerada por un nimero significativo como de
segunda prioridad (Cuadro A-5). La busqueda de informacion en la Red (34%) el correo
electronico (30%) y el chat (10%) son los servicios mencionados mas frecuentemente como
primera prioridad, y figuran también comiinmente como de segunda prioridad para otros usuarios
(Cuadro A-6).

Motivacién, metas y logros de los usuarios

Los motivos seleccionados con mayor frecuencia por los usuarios estudiantes fueron: “mejorar en
la escuela o los estudios” (80%), “mejorar habilidades en el uso de computadoras” (66.2%),
“encontrar pareja, hacer nuevas o mantener amistades” (53.5%) y “mantenerme mejor
informado” (49.8%). Los motivos seleccionados mds frecuentemente por no estudiantes fueron
“mejorar habilidades relacionadas al trabajo” (62.2%), “mejorar habilidades en uso de
computadoras” (56.2%), “mantenerme mejor informado” (51.3%) y “mejorar en la escuela o
estudios” (48%). Hay diferencias entre las motivaciones de los hombres y de las mujeres en el
uso de las cabinas, pero no muy marcadas (Cuadro A-7).

En general, los usuarios se muestran satisfechos en cuanto al grado de avance logrado en sus
objetivos y metas respecto al uso de las cabinas (Cuadros A-8.a — A-8.c.). Por ejemplo, en el caso
de los estudiantes, el 48% de quienes tenian como objetivo mejorar en los estudios indicaron
haber alcanzado su meta o estar muy cerca de lograrla, y un 47% adicional indic6 haber mejorado
un poco. Entre usuarios no estudiantes, el 52% de quienes tenian como objetivo mejorar
habilidades relacionadas al trabajo indicaron haber alcanzado o estar cerca de alcanzar su meta, y
un 41% adicional indic6 haber mejorado un poco.

Los usuarios se sienten bastante satisfechos en cuanto al efecto del uso de la cabina sobre su
habilidad para utilizar computadoras y medios modernos de comunicacion (Cuadro A-9). El 92%
considera que su habilidad ha experimentado un “gran avance” (46.9%) o “alguna mejora”
(44.7%). La diferencia entre usuarios nuevos (con menos de 6 meses de usar la cabina) y usuarios
experimentados (6 meses 0 mas) es notable:

% que considera haber logrado: Usuarios nuevos  Usuarios experimentados
un gran avance 43.6 53.7
alguna mejora 49.0 38.2
no ha cambiado mucho 7.0 7.3
peor que antes 0.4 0.8
Total 100.0 100.0
2. En general, los usuarios de cabinas publicas también se sienten satisfechos con el

servicio de cabina que reciben. Se percibe insatisfaccion solo en relacion a los equipos y los
servicios de capacitacion, los cuales un 18% de los usuarios califican como “pobres” (Cuadro A-
10). Solo el 53% del total de usuarios sugirié formas para mejorar el servicio en las cabinas. Las
principales recomendaciones apuntan a mejorar equipos, software y mantenimiento (47%); el
ambiente (19.6%) y la atencion, para que esta sea esmerada y permanente (18%) (Cuadro A-11).

Navegacion

Solo un 73% de los usuarios encuestados navegan la Red de Internet. Los hombres son mas
navegadores que las mujeres y la navegacion es substancialmente menos frecuente entre mujeres
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no estudiantes (54.6%) (Cuadro A-12). Leer el idioma inglés no parece ser un factor determinante
de la navegacion en la Red. El porciento de navegadores que lee inglés, 43.6%, s6lo supera
levemente el 39.3% que aplica a la totalidad de los usuarios encuestados.

Hay gran diversidad y amplitud en el tipo de contenidos de interés (Cuadros A-12.a — A-12.b).
Podria decirse que hay algun interés por muchos navegantes en muchos temas diversos. Sobresale
el gran interés, tanto por estudiantes como por no estudiantes, en contenidos educativos (51%) y
de investigacion académica (66%).

3.3 Franquicia (comercial)

Una franquicia puede en principio facilitar la prestacion de servicios de buena calidad apreciados
por el mercado, a la vez que disminuye significativamente el riesgo de fracaso para empresas
concesionarias en comparacion con aquellas que operan en forma individual.*® Se trata de:

“una forma de hacer negocios mediante la cual el duefio de un sistema comprobado de
negocios (la casa matriz) le cede contractualmente a un empresario (el concesionario) el
derecho de establecer un negocio similar. Por un importe preestablecido y la obligacion
de adherirse a determinados estandares de calidad, el concesionario adquiere el derecho
de utilizar las marcas de la casa matriz y recibe apoyo en mercadeo, manuales detallados
sobre como operar su negocio, equipo y materiales, y visitas periodicas por un
representante de la casa matriz.” [Henriques y Nelson 1997, p. 23]

Peru

La presentacion mejor elaborada y conocida del modelo de franquicia de telecentro es la de la
Red Cientifica Peruana (ver [RCP] y [Herrera-Burstein 1999]). En la practica, la RCP mantiene
una relacion comercial con unas 100 cabinas, algunas de las cuales son administradas
directamente por la organizacion (por ejemplo, en Cusco), mientras que en otros casos presta el
servicio de conexidon de Internet a cabinas administradas independientemente y las invita
regularmente a participar en diferentes eventos. También existen cadenas de empresas que mas o
menos ofrecen una calidad uniforme en sus cabinas, incluyendo las de la RCP, y otra referida por
Lama [1999, pag. 1], “con 25 [maquinas] en cada local, montada en barrios residenciales por una
empresa de capitales asiaticos.” No obstante, contrario a una visiéon errada pero comun en el
exterior, en el Peru no se ha desarrollado el modelo de franquicia.’'

Para que una franquicia funcione el empresario que conduce la casa madre tiene que estar en
condiciones de ofrecer un servicio especial, diferente a lo que ofrecen sus competidores, que sea
valorizado por el mercado y que le permita cobrar a los concesionarios por ese servicio. Las
empresas operadoras de telecomunicaciones que operan en condiciones de monopolio facilmente
establecen franquicias con puestos de teléfono publico en areas rurales. En Peru, Telefonica ha
establecido puestos en pueblos pequefios, en bodegas y lugares de acceso publico, a cargo de una

30 . . . . . .. . .
[Franchise Services Associates , p. 1], una empresa comercial dedicada a apoyar el desarrollo de franquicias, cita un estudio de la

Small Business Administration de EE UU, que encontrd que el 62% de todos los negocios establecidos entre 1987 y 1988 se cerraron
por diversos motivos incluyendo fracaso, bancarrota o retiro. El mismo documento cita otro estudio realizado por Arthur Anderson
and Company, el cual analizé 366 compaiiias en 60 industrias y encontr6é que casi el 86"% de todas las operaciones de franquicias
establecidas en los ultimos 5 afios se encontraban atin bajo el mismo duefio y solo un 3% habian dejado de operar.

3 g posible que la RCP, con el influjo de capital que ha recibido recientemente, logre darle un nuevo impetu a su proyecto de
franquicia, quizas fuera de la capital donde la competencia es menos fuerte. No obstante, hasta marzo de 2000, el modelo de
franquicia no se habia desarrollado en el Pert.
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tienda que se ocupa por cobrar a los usuarios. Si un comerciante en uno de esos pueblos desea
instalar un teléfono en su negocio, necesariamente debe recurrir a Telefonica; al menos hasta hace
poco no ha tenido otra alternativa.’

La situacion es diferente en el caso de las cabinas publicas en Lima o en ciudades grandes del
pais, donde la concurrencia es fuerte a varios niveles. Hay cabinas en todas partes compitiendo
por clientes a muy bajos precios. Los mercados de equipo y software son amplios, y ofrecen
productos a muy bajo costo (hardware comprado en la Wilson; software pirateado o mas
recientemente con varias opciones libre de costo de licencia). Hay varias opciones de PSI y 4
empresas telefonicas. En esas circunstancias,” es dificil visualizar que ventajas - ya sean técnicas,
de mercadeo, o de capacidad de compra - podria ofrecer un sistema de franquicia a telecentros
individuales cuya clientela sea la poblacion citadina de escasos recursos.

Otros paises

Una empresa norteamericana, TeltecGlobal, ha anunciado recientemente el establecimiento de un
servicio de franquicia comercial de “centros de influencia”, de 5,000 a 10,000 piés cuadrados
que ofrecen una combinacion de “Super servicio de oficina, cibercafé, aula virtual, proveedor de
servicios Internet y pequeno supermercado de efectos eléctricos” (traduccion liberal de [Denver
Post, pag. 1]). El plan de la empresa es que un socio local haga un aporte inicial de US$ 25,000 a
US$ 50,000, y que después de un periodo de prueba de seis meses contribuya un total de
US$ 350,000 a US$ 750,000, ya sea como inversion inmediata en el equipo, o a plazos como
parte de un programa de 3 a 5 afios de arrendamiento con opcion a compra. Teltec proporciona la
compra del equipo, asistencia técnica, y servicios de adiestramiento y de apoyo. La empresa ha
logrado contratos con empresas locales para construir 2 centros en Uganda y 6 en Vietnam y
proyecta realizar un total de 250 en los proximos tres afios en diversas partes del mundo.

La franquicia comercial mas ambiciosa y de mayor impacto potencial sobre la poblacion de
escasos recursos es la que la empresa [S. Kumars.com Ltd.] propone implantar en la India. Se
prevé la instalacion de un total de 50,000 telecentros comenzando con 5,000 en el afio 2001. Por
una inversion equivalente a US$ 4,545, a cada franquiciado se le ofrece un paquete completo de
servicios que incluye:

Conexion a Internet via VSAT.
Equipo y software - (al menos) una computadora de 600 Mhz con disco duro de 10 Gb
equipado con software basico, un monitor de 7 pulgadas, una impresora, una camara web,

un rastreador de documentos.

Financiamiento de una parte de la inversion a través de la banca de desarrollo del Estado;

2 En Perti, Telefonica ha establecido muchos de estos puestos rurales como parte de su compromiso inicial establecido por el contrato
de compra de la empresa nacional de telefonia, pero no por que este programa le sea por si solo rentable. Aparentemente en otros
paises la franquicia telefénica en un ambiente monopdlico si ha sido rentable. Quizas en Honduras, por ejemplo, donde la empresa
operadora HONDUTEL ha extendido su servicio teleféonico rural a mas de 400 poblaciones por medio de franquicias de teléfonos
publicos en el cual el franquiciado retiene hasta un 30% del valor producido por las llamadas cursadas [Calix, 1999]; o en el caso de
Sonatel en Senegal [Norton et al. 2000, paginas 86 - 91]).

33 . . TRT : . s .. .

Terra ha comenzado a trabajar con las cabinas publicas en Arequipa (con la intencidn de eventualmente extender su accion a Lima)
de una forma bastante concreta, pero no en franquicia. Les ofrece descuentos en la conexion en linea dedicada (de “hasta un 50%”) a
las cabinas que logren persuadir a su publico a que visiten su Portal [Terra (a)].
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Sistema de compras en linea. Los clientes del concesionario pagan por sus compras en
efectivo, mientras que el concesionario cancela las compras de sus clientes girando contra
un fondo de intercambio previamente establecido en la casa madre mediante deposito
inicial (US$ 454) y reposicion periodica.

Ambas iniciativas aqui descritas son modelos de telecentros cuya viabilidad financiera atin no ha
sido comprobada en la practica. Es de esperar que en un futuro no lejano se desarrollen uno o mas
sistemas de franquicia comercial que operen con buenos resultados financieros en América
Latina y el Caribe. Una posibilidad es que esas empresas se orienten, como es el caso de
GlobalTec, a prestar servicios variados y de alto valor a un sector aventajado, principalmente
urbano, pero no a la poblacion de recursos limitados. Otra posibilidad, es que se siga un modelo
semejante al de S. Kumars.com Ltd., ofreciendo servicios de conectividad de banda ancha
combinado con la posibilidad de realizar transacciones comerciales en linea.

3.4 Universitario

Peru

A diferencia de otros paises. en Peru el gobierno permite e inclusive promueve que las
universidades instalen cabinas publicas con servicio al publico en general y que cobren por el
servicio. Las universidades tienen en sus propios recintos aulas laboratorio con computadoras
pero sin conexion Internet. Las cabinas publicas universitarias complementan estas facilidades y
se orientan principalmente a sus estudiantes pero estan abiertas al publico en general y su
ubicacion atrae a un publico variado. Las normas administrativas hacen prevision para las
cabinas como “centro de produccion”, lo que ha facilitado el establecimiento y mantenimiento de,
por ejemplo, 3 cabinas administradas por la Universidad Nacional de San Agustin (UNSA), una
de ellas en el centro de Arequipa, y otras 3 por la Universidad Nacional de San Antonio de
Abad del Cusco (UNSAAC) incluyendo una en el parque central de la ciudad.

Las cabinas universitarias figuran entre las mas grandes en cuanto al nimero de usuarios que
acomodan, mantienen un estrecho vinculo con las actividades de docencia, aseguran una buena
calidad de conexion y equipamiento moderno (al menos actualmente en el Peru), y facilitan la
provision de servicios agregados, especialmente cursos de entrenamiento y construccion de
contenidos en la Red. Su clientela principal, aunque no es la tnica, es precisamente la poblacion
joven, técnicamente capaz y dispuesta a incorporar y aprender cosas nuevas.

No obstante esas ventajas, la intervencion de una institucion subsidiada por el Estado presenta un
problema potencial. En su afan por mantener llenas sus cabinas, que son generalmente grandes, a
veces se ofrecen descuentos importantes que podrian frustrar los esfuerzos de telecentros vecinos
que operan independientemente y sin subsidios. Esto no es un problema serio cuando las cabinas
universitarias se encuentran en el campus o en lugares apartados, como es el caso en la cabina
principal de la UNSAAC en Cusco o las de la UNSA en el campus de Biomédica y Garaycochea
en Arequipa, pero las practicas comerciales de cabinas universitarias ubicadas mas céntricamente
deben tener consciencia de la importancia de no frustrar el desarrollo del sector privado.

Otros paises

El aspecto novedoso del caso peruano, el establecimiento de telecentros administrados por las
propias universidades, ha sido acogido en otras partes como por ejemplo (segun lo indica
[SENACYT 2000, p. 13]), por la Universidad Tecnolégica de Panama. Pero generalmente la
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actuacion de las Universidades de la regién no incluye una participacion directa en la
administracion de los telecentros.*

3.5 Escolar

Canada

El telecentro escolar mejor conocido esta en el artico canadiense, en la escuela de primaria Leo
Ussak [Belsey, Tulloch, et al]. La escuela tiene un total de 360 alumnos. El programa de
tecnologia de la informacion de la escuela fue establecido por iniciativa de un maestro entusiasta,
Bill Belsey, quien logré estimular la participacion de los alumnos y mejorar la autoestima de
alumnos y padres en una de las areas mas remotas y de clima hostil en la tierra. La iniciativa
comenz6 como un curso de computacién escolar en 1988 que fue creciendo gradualmente. El
Centro de acceso comunitario de la ensenada de Rankin [Igalaag Access Centre] fue
establecido en 1994, con la recaudacion de US$ 100,000 inicial, lograda después de haber
activado el interés de padres y adultos de la comunidad. El telecentro actualmente cuenta con 20
computadoras, dos rastreadores, una impresora laser, una camara digital y equipo para
videoconferencia. Opera después del horario escolar con la asistencia de 30 voluntarios que
atienden las maquinas y auxilian a los usuarios. Mas de 400 personas de la Ensenada de Rankin
(lo que representa el 20% de la poblacion total) tienen cuenta de correo electrénico en el Centro.
No se cobra por las visitas y se depende mayormente de contribuciones del gobierno del Canada
(principalmente, el Programa de Acceso Comunitario y donaciones de la empresa privada local).
Belsey considera que el centro eventualmente tendrd que cobrar por los servicios, ya que la
sostenibilidad del esfuerzo es actualmente una lucha constante.

China

El International Telecomputing Consortium esta desarrollando un proyecto piloto en dos escuelas
en Pekin y otras dos en el Sudeste de China donde el apoyo estatal al sistema escolar es reducido
y las escuelas tradicionalmente tienen que hacer sus propios negocios (hoteles, restaurantes,
tiendas, imprentas, etc.) y generar ingresos para cubrir sus gastos. El proyecto apoya el desarrollo
tecnologico de las escuelas con equipos y ensefianza, y fuera del horario escolar las facilidades se
utilizan para ofrecer al publico los servicios tipicos de un telecentro (ver [ITC] y [Cole y Roman
1999, p. 16]).

Otros paises

La falta de equipos y de conectividad en las escuelas, el desconocimiento de las tecnologias y
como usarlas, problemas de conexion, y temor a perder el control (ya sea por el personal
administrativo o por los maestros), son factores que pueden estar obstaculizando un mayor
desarrollo de telecentros escolares en la region. No obstante hay algunas iniciativas promisorias.

Segiin Mandingoane [1999, pdg.7], después de haber experimentado exitosamente con la
introduccion de computadoras (en 1996) y acceso a Internet (1997) en 5 escuelas (abiertas para

3* Lo cual no significa, por supuesto, que las universidades no estén jugando un papel importante en el desarrollo de los telecentros.
En Chile, por ejemplo, la Universidad de la Frontera ha jugado un papel importante en el establecimiento de telecentros municipales;
en México la Universidad Metropolitana ha apoyado iniciativas de telecentros del gobierno federal, y en El Salvador la UCA participa
activamente en el programa de Infocentros.
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uso por otras 15 escuelas satélites) de barrios populares de Sudafrica, la proxima etapa prevé la
apertura de los centros para servir a la comunidad. Es de esperar que lo mismo ocurra en
iniciativas semejantes en América Latina y el Caribe, como la descrita por Jaramillo [1999] en
200 escuelas rurales de la zona cafetalera de Colombia. También hay indicaciones que en Chile el
proyecto Enlaces, el cual tiene como proposito extender la conexion a la Red a todas las escuelas
del pais, esta considerando la apertura de esas escuelas al pblico al finalizar la jornada escolar.

3.6 ONG

Los telecentros auspiciados por ONGs ofrecen una gama muy amplia de modalidades e
innovaciones en cuanto a esquemas de operacion y servicio.

Peru

La ONG ITDG-Pert (cuya sede central estd en el Reino Unido) opera un telecentro de 8
maquinas, INFODes en Cajamarca. El telecentro fue instalado recién el 28 de marzo 2000 y es un
componente de un programa mas amplio de sistemas de informacion para el desarrollo urbano y
rural, y que integra a la ciudadania y a lideres locales en la determinacion de contenidos y la
difusion de la informacion.” Las tarifas por hora son de US$ 0.70 — 0.85 la hora, semejantes a las
comerciales en ciudades con alta densidad de cabinas, como Lima y Arequipa y Cusco. ITDG
Pert esta considerando eventualmente transferir el telecentro a un consorcio local en una etapa
avanzada del proyecto.

La Asociacion para el Desarrollo Sostenible, AEDES, lleva 5 afios trabajando en Cotahuasi, La
Unioén (Arequipa), comarca de unos 20,000 habitantes. Se trata de una de las zonas rurales mas
remotas del Perua: llegar a Cotahuasi toma unas 14 horas en auto - si es que no llueve mucho y se
logra llegar. Con cotas que van de 950 m hasta 6,200 m de altitud, Cotahuasi goza de una gran
diversidad biologica que AEDES ha aprovechado concentrando su apoyo a la poblacion en la
busqueda de alternativas exportables de productos de alto valor producidos localmente.

A partir de 1997 cuando se logro la instalacion del primer teléfono en la zona el personal de
AEDES comenzo6 a utilizar las computadoras en su trabajo, y el correo electronico y el Internet se
convirtieron en herramientas indispensables para comunicarse y conseguir informacion. Muy
pronto los lideres campesinos y trabajadores publicos, especialmente los de salud y educacion,
comenzaron a demandar acceso a las nuevas vias de comunicacion. AEDES accedidé pero a
medida que las demandas sobre sus computadoras fueron creciendo se hizo evidente que la carga
financiera era excesiva y se procedid a abrir el uso de los equipos al publico en general
estableciendo la Cabina de Internet Cotahuasi.

Actualmente los dirigentes de productores de cultivo de amaranto (Kiwicha) utilizan la cabina
para comunicarse con los exportadores y buscando formas de diversificar su produccion. Las
dirigentes de Federaciones de Mujeres de la Provincia de La Union buscan el relacionamiento con
mujeres dirigentes afines para aumentar su capacidad de negociacidén y proyeccion social ante
diferentes instancias de gobierno e instituciones de apoyo. Las escuelas locales han contribuido a
la realizacion de inventarios de la biodiversidad de la zona y han comenzado a utilizar ese
material en proyectos especificos relacionandose con estudiantes de otras partes del mundo. La
cabina cobra tarifas diferenciadas dependiendo si se trata de estudiantes (US$ 0.43 la hora),

35 Para una descripcion del proyecto de InfoDes: Sistema de informacion para el desarrollo urbano y rural, ver [Saravia 2000 (a) y
(b)]. La pagina en la Red de InfoDes esta en http://www.infodes.org.pe.
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profesionales (US$ 0.86/hora), o agricultor (US$ 0.58/hora). Los dirigentes no pagan cuando
estan realizando trabajos para la comunidad, gracias a un subsidio financiado por un proyecto
canadiense. También se dan precios especiales cuando se usan las maquinas para dictar clases.

La colocacion de sus propias maquinas - 7 en total — a disposicion del publico en general,
representa una innovacion por parte de AEDES que podria ser emulada en otras partes por
ONGs y proyectos de desarrollo. ;Qué medidas se requieren para instituir un cambio de este
tipo? Primero, mantener un estrecho control sobre la informacioén que se guarda en el disco duro,
estableciendo normas de seguridad sobre la misma y haciendo frecuentes respaldos de las bases
de datos. Segundo, haciendo una separacion fisica de las computadoras del resto del espacio de
oficina de AEDES. Tercero, si bien los profesionales de AEDES (8 a 15 personas) no pagan por
el uso de las computadoras, éstos estan no obstante sujetos a horarios especificos dependiendo del
trabajo que desempefian. Entre las 2 de la tarde y las 8 de la noche el servicio a la comunidad
toma precedencia. El personal de campo de AEDES comienza temprano (a las 5) en la mafiana y
usa las computadoras si es necesario solo después de las 8 PM. El personal administrativo
concentra su tiempo de maquina en la mafana.

Chile

Comenzando en junio de 1999 el Centro comunitario de acceso a Internet EI Encuentro opera
con 7 computadoras en una comuna popular del area metropolitana, Pefianolén. El Centro fue
establecido por la corporacion sin fines de lucro, Encuentro, gracias a los esfuerzos del anterior
Consejal de la comuna, Claudio Orrego, actual Ministro de Vivienda, y a donaciones de equipo y
servicios de la empresa privada, incluyendo entre otros la empresa consultora Ekhos [+C,
Microsoft, Telefonica, y Compaq. La corporacion opera una transmisora de radio en el mismo
edificio donde se ubica el telecentro. El directorio de la corporacion estd constituido por las
empresas contribuyentes y por personas de influencia que colaboran para conseguir recursos para
el Centro y la Radio. Esa misma figura se usa para conformar un “directorio” aparte, que se ocupa
de las necesidades especificas del telecentro.

En busca de la autosostenibilidad El Encuentro cobra US$ 1 por hora de servicio, tarifa favorable
comparado con US$ 3.85/hora que es la usual en los cibercafés [Cash 2000]. El centro utiliza
practicantes universitarios como asistentes de sala para ahorrar salarios. Otros practicantes
contribuyen a generar ingresos disefiando paginas en la Red para empresas particulares. El Centro
esta abierto al publico de lunes a viernes de 10 AM a 10 PM y sabados de 10 AM a 7 PM. En las
dos ultimas horas de la noche (lunes a viernes) se imparten cursos de capacitacion de dos tipos:
uno en computacion basica (hoja de calculo, procesamiento de palabras) y otro en Internet
(navegacion, correo electronico, chat). Cada curso comprende un total de 10 horas repartidas en 5
sesiones. Los clientes pagan US$ 16 por curso. La principal clientela de la capacitacion son los
adultos, ya que los jovenes por lo general se adaptan muy rapidamente al nuevo medio y no
requieren el servicio.® El encuentro también estd procurando promover el desarrollo econdmico
de los pequefios y microempresarios de Pefianolén, para lo cual se ha construido un catalogo de
oficios y servicios en la comuna.

36 La informacion disponible en la Red ([Pérez Carranza 2000], [Telelac] y [El Encuentro]) fue complementada con informacion
suministrada personalmente por el anterior Director del Centro, Roberto Salas y por Rodrigo Araya, miembro de la Junta Directiva de
El Encuentro.
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Brasil

El Comité para Democratizar la Tecnologia de la Informacioén, CDI, ha instalado desde 1995 un
total de 190 Escuelas de Informatica y Ciudadania. Las escuelas entrenan anualmente mas de
25,000 jovenes residentes de las favelas de Brasil ([CDI] e [IICD 1999]), no obstante ser
pequeiias, en general con 5 computadoras cada una, y que son pocas las que estan conectadas a
Internet. El costo de inversion por escuela es de US$ 10,000 cada una.

El CDI deriva sus recursos de contribuciones del gobierno y el sector privado, incluyendo
instituciones filantropicas y empresas multinacionales (Bancos, proveedoras de software y
equipos de computacion, entre otras).”’” El entrenamiento impartido en las escuelas procura abrir
nuevas oportunidades de trabajo a los jovenes, utilizando materiales que cubren ademas temas de
caracter civico y de aplicacion inmediata en la vida cotidiana de los jovenes, incluyendo por
ejemplo derechos humanos, no-violencia, medio ambiente, salud y educacion sexual.

Las comunidades instalan escuelas por iniciativa propia sometiendo su solicitud al CDI. Para
calificar al apoyo del CDI deben primero procurar las aulas y seleccionar los instructores locales.
El CDI facilita instructores especializados, los cuales reciben un salario de US$200 al mes -
aproximadamente el doble del salario promedio en el sistema publico escolar, y proporciona los
equipos, el software, el entrenamiento en educacion y gerencia y cualquier otro tipo de apoyo que
sea necesario para poner en marcha la escuela.

Aparte del apoyo especializado que reciben del CDI, las escuelas son autosuficientes. Operan
utilizando voluntarios residentes en la comunidad y materiales reciclados y se ubican en locales
cedidos gratuitamente por iglesias, organizaciones comunitarias y escuelas vecinas. Los equipos
son generalmente donados por negocios e individuos vecinos de la comunidad. Los estudiantes
pagan una cuota aproximada de US$10 al mes por cursos de instruccion en procesador de
palabras, contabilidad computarizada, hojas de célculo y graficas por computadora. Aquellos
estudiantes que no pueden asumir ese costo en efectivo, pagan su cuota trabajando en la escuela.

Una vez establecidas el CDI continfia prestando apoyo técnico y metodologico segliin sea
necesario, pero las escuelas son responsables por el personal, la administracion y el
mantenimiento y reposicion de los equipos. Las escuelas han experimentado con diversas formas
para autofinanciarse, por ejemplo, promoviendo que sus egresados utilicen los equipos de la
escuela en trabajos pagos a grupos de la comunidad y pequefios negocios, a cambio de una
contribucién a la escuela previamente acordada. Algunas comunidades han abierto sus propios
cibercafés, donde los residentes de la comunidad obtienen acceso a las computadoras a la vez que
se recaudan recursos para mantener la escuela.

El CDI también se encuentra realizando proyectos novedosos, por ejemplo:

* una escuela de computacion - usando energia de generador en vista que a la zona no
llega electricidad de la red - en la comunidad indigena en Angra dos Reis, donde
jovenes guarani aprenden en su propio idioma como utilizar la computadora para
recuperar su historia y cultura y compartirla con el mundo;

37 Entre los socios que auspician el CDI se encuentran, el BNDES, Microsoft, Xerox, EXXON, Fundacion Starmedia, IBM,
Fundacion AVINA, Global Partnerships.
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* una escuela que utiliza software especializado — de reconocimiento de voz - para
adiestrar a ciegos y personas con vision defectuosa procedentes de todo el Brasil,
como profesores de computacion y de esta forma proporcionarles una oportunidad de
empleo;

* entrenamiento a presos en la Penitenciaria Estatal Britto de Rio de Janeiro, para
contribuir a la rehabilitacion de los reclusos.

El CDI esta comenzando a actuar en el ambito internacional. El 8 de junio 2000 se inaugur6 el
Comité para la Democratizacién de la Informatica en Uruguay con el apoyo de la Fundacion
StarMedia (FSM) y el Banco Interamericano de Desarrollo y el respaldo oficial del gobierno. El
Ministerio de Educacion, a través del Instituto Nacional de la Juventud, pondrd computadoras
para establecer Escuelas de Informatica y Ciudadania en 8 locales en Montevideo y 2 en
Canelones, en localidades identificadas como “zonas de riesgo”. En Colombia, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia-UNICEF trabajara en sociedad con CDI-Colombia en el
establecimiento de escuelas en el pais.

Otras experiencias en América Latina y el Caribe

Hay muchas iniciativas interesantes auspiciadas por ONGs en la region. La mayoria estan siendo
gestionadas directamente por una ONG promotora, aunque en varios casos se propone la
“transferencia” a la “comunidad” en una etapa posterior del proyecto. A continuacidén se
describen brevemente algunas experiencias notables con documentacion en la Red.

El proyecto [LINCOS], auspiciado por la Fundacion Costa Rica para el Desarrollo Sostenible, se
propone establecer unas 30 unidades (Pequeiias Comunidades Inteligentes) en Republica
Dominicana y otras 30 en Centroamérica, cada una montada en un furgdén equipado con 5
computadoras y facilidades para prestar una gama amplia de servicios incluyendo telemedicina,
analisis clinicos, analisis de agua, analisis de suelos y forestales, telecomunicaciones, banca y
apoyo técnico a pequefias y medianas empresas. El costo de inversion ha sido de US$ 85,000 por
cada una de 5 unidades establecidas en Republica Dominicana y de US$ 50,000 en San Marcos
de Terrazi en Costa Rica. Recientemente se ha realizado un estudio (no disponible) cuyo
proposito es identificar modelos de autosostenibilidad.

El Proyecto Nifios de la Calle auspiciado por CIID del Canada y los Salesianos y ejecutado en
Ecuador por la Fundaciéon ChasquiNet y la Corporacion Esmeraldena para la Formacion y el
Desarrollo Integral (CEFODI), y en Colombia por Renacer, se propone darle una alternativa de
vida y empleo a nifios y nifias que no han tenido oportunidad previa de aprendizaje estructurado,
instalando sitios de acceso a Internet y servicios de capacitacion [Fundacion Chasquinet].

La Fundacién para el Futuro de la Juventud ha recibido apoyo (por una suma inicial de US$
250,000) del Programa InfoDev del Banco Mundial para financiar el establecimiento de
Cibercafés y Centros de Tecnologia en diversas partes del mundo [Eigen, Pines y Salett, 2000].
La primera experiencia se inicid en noviembre de 1999 en Santo Domingo de Colorados,
Ecuador. El proyecto pretende contribuir al desarrollo de la microempresa operada por jovenes y
mejorar la capacidad para el manejo de tecnologias de comunicacion e informacion. Por acuerdo
con la organizacion local, “Compaifieros de las Américas”, la Fundacién se ha comprometido a
apoyar con el equipamiento inicial del Cibercafé (15 computadoras, conectividad y software
bésico), mientras que Compaineros de América se compromete a establecer un cibercafé con
ciertos elementos basicos (servicio de comida y bebidas, mantener un técnico a tiempo completo
en el local, abrir al publico durante al menos 10 horas diarias por 6 dias a la semana y cumplir
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con requerimientos de informacion periodica) y a brindar servicios de capacitacion en aspectos de
hardware y software, correo electronico y conectividad a la comunidad en general. La
autosostenibilidad ha sido prevista para ser alcanzada a los 3 afios de constitucion del centro.™

Otros proyectos y ONGs apoyan el desarrollo de telecentros en la region, ya sea documentando
experiencias y fomentando el didlogo entre académicos, donantes y operadores de telecentros
[Telelac] [CTCNet 1996, 1998], o desarrollando material didactico dirigido a la poblacion de
recursos limitados [APC].

3.7 Municipal

Chile

El proyecto Redes Comunitarias [Salgado 1998] ha facilitado el establecimiento de dos
telecentros, ambos en Cunco (http://www.cunco.co.cl), poblado de unos 20,000 habitantes. El
primer centro esta ubicado en la oficina municipal de turismo y entré en funcionamiento en 1998.
El segundo se encuentra en la biblioteca municipal y opera desde diciembre 1999. Ambos fueron
establecidos por convenio entre la Universidad de la Frontera, la cual se ocupa por la instalacion
de los equipos y el disefio de los sistemas de informacion y servicio en la Red, el gobierno
nacional que contribuyd con la inversion inicial y los municipios que sufragan los gastos de
operacion. La inversion se estima como sigue:

US$
Mobiliario 500
1 Computador (inc. software), 1 impresora, 1 escaner 2,700
Material y capacitacion 900
Total 4,100

3. Los costos mensuales de operacion ascienden a US$ 1,100 mensual e incluyen la conexion
telefonica y acceso a Internet, insumos de los equipos y el salario del operador del centro.”

El acceso al Internet se ofrece como servicio gratuito, pero no directamente por el interesado sino
con la asistencia de una operaria en cada centro. Al “infocentro” mas antiguo acuden de 10 a 12
personas diariamente. La Radio local, “Cordillera”, obtiene las noticias de diarios nacionales ¢
internacionales para comunicarlas a sus radioescuchas, muchos de los cuales residen en el campo
adonde no llegan informaciones de otras fuentes.

38 Bl formulario requerido por la Fundacion esta disponible en la Red (en las paginas de [InfoNetCaffé] bajo “Start your own”), y
contiene una lista de los principales aspectos que deben ser considerados por cualquier iniciativa de telecentros.

39 Los datos se basan en estimaciones del proyecto inicial en Temuco en 1997 (transferidos a US$ a una tasa de cambio de $435 =
USS 1. Ver detalles en [DIIUC 1999].
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Panama

Como parte de un proyecto auspiciado por el BID, la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia
¢ Innovacién (SENACYT) ha instalado Infoplazas administrados por Juntas Municipales de
Penonomé, Pueblo Nuevo y San Francisco, y por la Alcaldia de Nata. Penonomé, por ejemplo, es
un pequeio pueblo ubicado a 5 horas de la ciudad de Panama. Las instalaciones fisicas de la
Infoplaza de Penonomé son semejantes a cualquier cibercafé o cabina publica. Incluye 8
maquinas y un paquete estandar de software (Office) obtenido gratuitamente por convenio con
Microsoft. El programa de SENACYT prevé la prestacion de apoyo complementario, incluyendo
la preparacion de contenidos de interés comunitario. El costo de instalacion de la Infoplaza fue
igual a US$ 20,300.* Los precios al publico han sido fijados por SENACYT como sigue (en
USS$):

12 hora 22 hora horas siguientes
Estudiantes de primaria y 0.25 0.50 1.50
secundaria
Estudiantes universitarios y 0.50 1.00 1.50
docentes
Publico en general 1.50 1.50 1.50

(http://www.senacyt.gob.pa/infoplazas/tarifas.htm)

La administracion del Infoplaza de Penonomé esta a cargo de una Junta Comunal entusiasta y
comprometida; factores esenciales para el éxito del proyecto. No obstante, el conocimiento
técnico y de gerencia financiera de los miembros de la Junta es limitado y su capacidad de
maniobra esta condicionada por el convenio con SENACYT. La Junta reconoce la importancia de
lograr autosostenibilidad financiera. Un analisis prospectivo de gastos e ingresos anticipados fue
realizado previo a la apertura del Infoplaza, en febrero 2000, conjuntamente con miembros de la
Junta. Ese analisis puso en evidencia que la estructura tarifaria prevista iba a ser insuficiente para
cubrir gastos. Inicialmente la Junta experimentd con una estructura alternativa mas realista, pero
posteriormente esos cambios fueron vetados por SENACYT.

A finales de enero del 2001, el Infoplaza de Penonomé no esta logrando la austosostenibilidad y
se encuentra en aprietos. A pesar de una enorme demanda por el servicio, las horas de atencién
han sido reducidas ante la imposibilidad de cubrir los gastos de personal. La Junta se siente que
no puede continuar sobrellevando las pérdidas que genera la operacion del Infoplaza y esta
considerando su clausura.

Paraguay

La Municipalidad de Asuncion, Paraguay, ha establecido 12 telecentros denominados, Aulas
Municipales de Informacion, Comunicacion y Aprendizaje, Amic@as, en diversas partes de
la capital: desde zonas cosmopolitas como en el Centro Cultural de la Ciudad — Manzana de la
Rivera, hasta areas populares como la de la primera Amic@ establecida en 1998 a la par de la
terminal de 6mnibus (ver([Fontaine 1999], [Aranda 1999], [Learn Link 1999]). Cada Amic@
cuenta con un servidor, una impresora y tres a cuatro computadoras multimedia, y orienta sus
actividades de acuerdo a las necesidades de su propia comunidad. La Amic@ Terminal, por
ejemplo, le brinda acceso al Internet a numerosos comerciantes y trabajadores informales que

40 USS$ 13,250 en equipo, US$ 2,800 mobiliario incluyendo aire acondicionado, y US$ 4,500 en adecuacion del local.
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frecuentan la zona. Se organizan actividades especiales dirigidas a limpiabotas de la zona que en
esencia han cambiado los juegos electronicos y casinos clandestinos por las computadoras y la
construccion de paginas en la Red. La Amic@ en Manzana de la Rivera, ofrece visitas virtuales a
museos en linea. La Amic@ - Trinidad se ha concentrado a capacitar a sus vecinos en el aspectos
elementales de computacion y navegacion. La Amic@ Marangatu Rape estd en una escuela
municipal en una poblacion emergente y adapta sus usos a las necesidades de la comunidad y de
los nifios de la escuela.

La puesta en linea de un sistema interactivo de datos, servicios y pagos por servicios municipales
es una de las aspiraciones del proyecto Amic@s. Se han organizado ciberconferencias en las que
el Intendente respondia a las preguntas de los conectados a un canal especifico y mediante Real
Radio. Conjuntamente con la Justicia Electoral en las ultimas elecciones (1998) se desarrollo un
sistema que permitié que el ciudadano pudiera consultar en linea a cual mesa debia acudir para
votar.

Las inversiones y la asistencia técnica han sido apoyadas por el proyecto LearnLink de USAID.
La alcaldia ha asumido responsabilidad por los gastos de operacion y mantenimiento y hace un
aporte regular suficiente para mantener la Unidad Técnica a nivel central - 1 profesional con
apoyo técnico ocasional - y los gastos operativos de las Amic@s individuales - 1 6 mas personas
por centro dependiendo de necesidades. En cada Amic@ se ha formado una Comision de
Gestion, la cual es responsable por representar a la comunidad y velar por el buen funcionamiento
del centro. Cada Comision prepara un reglamento de uso, sujeto al reglamento general
establecido por la Unidad Técnica. El acceso a las Amic@s es en principio gratuito, pero, por
ejemplo, la Amic@ Terminal de Omnibus ha establecido el cobro de una suma pequeiia,
equivalente a US$ 0.29 por hora, para contribuir al mantenimiento del centro.

Las Amic@s han estado en una fase inicial de experimentacion que concluye en enero del 2001.
Para etapas posteriores se han considerado diversas formulas, incluyendo la conversion de las
Comisiones de Gestion a Asociaciones sin fines de lucro para fortalecer la gerencia y
administracion y compartir las decisiones con representantes de la municipalidad y la empresa
privada.

Peru

La cabina publica Villanet ubicada en un barrio popular de Lima, Villa El Salvador, es un
ejemplo de una iniciativa municipal en asociaciéon a la empresa privada. El actual duefio de
Villanet era parte del personal del Centro de Comunicaciéon Popular y Promocién del Desarrollo
de Villa El Salvador (CECOPRODE VES), una ONG que dirige una emisora de radio y television
popular y promueve la educacion, la cultura y la informacion. En 1995 el Consejo Britanico
auspicio el desarrollo de una Unidad de Informacion Local en Villa El Salvador. La iniciativa
estaba basada en el correo electronico con servicio conmutado. El proyecto incluyé una
experiencia de dos dias de “Municipio Cibernético”. Con una combinacion de computadoras
interconectadas y videoconferencia, la poblacion participd en sesiones del consejo votando sobre
diversos temas de actualidad.

En octubre de 1999, el empleado de la ONG, convertido en empresario, montdé su negocio de
cabina. Solicitd un par de préstamos comerciales para adquirir el equipo y llegd a un acuerdo por
el cual utiliza un local de la Municipalidad a cambio de extender la conexion de linea dedicada
(64 Kbps) a las oficinas de la Alcaldia. Comenz6 con 8 computadoras y actualmente tiene 13. El
precio al publico es de US$ 0.58 en las mafianas y US$ 0.72 en las tardes. Villanet mantiene un
estrecho vinculo con la Municipalidad, con la comunidad y con los duefios de las 7 cabinas que
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hay en Villa El Salvador (todos los cuales se conocen y son amigos). El 4 de mayo 2000, con la
participacion de la RCP, se inicio un ciclo de conferencias virtuales. La primera, organizada por
Villanet y la Municipalidad, fue sobre “Internet y su influencia en la comunicaciéon global”.
Adicionalmente, a cada regidor o concejal se le ha creado una cuenta de correo electronico al cual
los ciudadanos pueden dirigir sus consultas o reclamos.

3.8 Polivalente

Los organismos internacionales (UIT, CIID, UNESCO) han auspiciado la experimentacion con
telecentros polivalentes. La UIT, por ejemplo, ha negociado o establecido proyectos piloto de este
tipo en: Benin, Butan, Honduras, India, Mali, Mozambique, Surinam, Tanzania, Uganda y
Vietnam. Aunque algunos han sido establecido en zonas urbanizadas, este tipo de centros ha sido
disefiado primordialmente como una forma de superar la carencia en servicios y las dificultades
especiales que presenta el medio rural

Los telecentros polivalentes se distinguen del resto por los multiples y variados servicios que
ofrecen. Ernberg [1998, p. 6] ha propuesto que incluyan, por ejemplo:

servicios publicos de telecomunicaciones, tele-educacion, telemedicina, correo ordinario y
puestos de atencion al publico para servicios de agua y electricidad; apoyo al usuario y
capacitacion; produccién de informacion especificamente dirigida a las necesidades de la
comunidad donde se ubica el centro;

servicios privados como banca, alquiler de oficinas y equipos, apoyo a pequefias y medianas
empresas, servicio de Internet individual.

La participaciéon de la empresa privada es percibida como un ingrediente indispensable para
generar ingresos y poder lograr la autosuficiencia de estos centros.

El caracter experimental de los centros polivalentes, la necesidad de desarrollar modelos de
gestion sostenibles y la importancia de no dejarse llevar por el entusiasmo invirtiendo demasiado
en estas experiencias hasta que su sostenibilidad no fuera comprobada en el terreno ha sido
destacada por Ernberg [1997 y 1998]. En la practica, los centros polivalentes que han sido
establecidos son apreciados por la comunidad, pero aun no han logrado consolidarse como un
modelo sostenible. El telecentro Nakaseke en Luwero, Uganda, por ejemplo, es un modelo
ejemplar, cuya reproducibilidad ha no obstante sido cuestionada por su alto costo y dependencia
en recursos externos [Benjamin 2000, p. 16].

En América Latina y el Caribe la UIT ha contribuido al establecimiento de cuatro centros
polivalentes en 1992 y 1993 en Brasil, dos en 1996 en Surinam, y otros dos recién en mayo 2000
en Honduras.

Los centros brasilefios formaban parte de un programa piloto con planes ambiciosos de expansion
que preveian la instalacion de un total de 13,000 centros para el 2000. El proyecto estaba liderado
por Telebras cuando la empresa atin era un monopolio del Estado. Funcionaba como una
asociacion de empresas publicas y privadas, cada una de las cuales manejaba su propio negocio
en el centro con el auspicio general del gobierno. Iniciados previo al auge del Internet, ocupaban
un area promedio de 450 a 500 m’. El centro en el pueblo de Brusque (60,000 habitantes) en
Santa Catarina, por ejemplo, contaba con cabinas telefonicas, servicios publicos (agua,
electricidad, impuestos), capacitacion en el manejo de computadoras, asesoria empresarial,
servicios de oficina (computadoras, habitaciones para alquiler como oficinas, telefax), y acceso a
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bases de datos y servicios conexos. El costo de instalacion de estos centros (en 1992 y 1993) fue
de unos US$ 70,000 en promedio. Los centros se cerraron y la experimentacion termind cuando
la empresa Telebras fue privatizada y la nueva gerencia decidi6 discontinuar el proyecto.*!

Aunque los centros de Telebras fueron discontinuados, el concepto de centro de servicio a la
ciudadania se ha mantenido vivo, en Bahia y en otros estados, donde se han establecido centros
financiados y administrados por el gobierno estatal (y con apoyo del BID). Los centros de Servigo
de Atendimento ao Cidaddo [SAC] han sido ubicados en puntos estratégicos de afluencia de la
poblacién (hay también SAC moviles) y brindan mayormente servicios publicos combinando
varias instancias de gobierno (federal, estatal y municipal) en un solo local. En el SAC Liberdade,
por ejemplo, el ciudadano puede tramitar carnet de identidad, licencia automovilistica,
certificados de nacimiento, autorizacion de viajes de menores, y obtener informacién turistica.
Hasta la fecha no se brinda el servicio de acceso del publico a computadoras o al Internet.

Una mision de evaluacion de los dos centros establecidos en Suriname [Ernberg 1998, pag. 16-
18] encontr6 una implementacién minima de los planes iniciales de desarrollo de los servicios, y
cita entre los principales factores de debilidad en los centros la falta de movilizacidon de recursos y
el descuido de aspectos de mercadeo, promocion, introduccion y desarrollo de servicios,
capacitacion de usuarios y asociacion con otras organizaciones.

La UIT ha retomado el reto rural en Honduras con dos telecentros polivalentes experimentales:
uno en Valle de Angeles (3,500 habitantes) y otro en Santa Lucia (1,500 habitantes) [Bastidas-
Buch 1999]. Tomando como ejemplo el centro en Valle de Angeles (http://www.itu.hn/cpt), la
inversion total ha sido del orden de US$ 32,000. Aparte del equipamiento requerido por cualquier
telecentro basico”, el telecentro en Valle de Angeles tiene equipo especializado de
telecomunicaciones via radiopaquetes para extender su conexion y prestar el servicio de telefonia
¢ Internet a comunidades vecinas (15,000 habitantes en poblados dispersos) y para apoyar la
experimentacion con el uso de tecnologias modernas de informacién y comunicacién y con la
capacitacion a otras iniciativas rurales en Centroamérica. La propia ubicacion rural del telecentro
ha hecho necesario:

i) Acordar con la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL) para instalar
un canal dedicado a 64Kbps desde el Telecentro hasta el servidor PSI en Tegucigalpa.®’;

i1) adquisicion de un enrutador con entradas asincronicas (el Telecentro presta servicios de
PSI rural) mas costoso (US$ 1,700), 4 moédems asincronicos y 2 modems sincronicos
(US$ 1,700), y un inversor de electricidad de 3.5KVA y autonomia de 6 horas (US$ 3,500)
para estabilizar la energia cuando haya fallos o bajas de potencia, cargar las baterias en
tiempos de operacion regular y suministrar energia en ausencia de la energia de la red
eléctrica; y

4l Seguin [Norton et. al. pag. 24] los telecentros de Telebras crecieron rapidamente, llegando a ser visitados en un caso por hasta 7,000
usuarios al mes. No obstante, la creciente sofisticacion de las comunidades servidas y el aumento en la disponibilidad de tecnologia
dio lugar al crecimiento de la concurrencia que ofrecia servicios a mas bajo costo. Esto produjo una disminucién en la demanda que en
combinacioén con aumentos en los costos internos de operacion y la degradacion del equipo dio lugar al colapso de los telecentros en
1997 y 1998.

42 Once computadoras (1 para administracion), un servidor de red, 2 impresoras laser, equipo de respaldo de energia hasta por 6 horas,
un escaner, software de control de usuarios, software de red (Back Office) y software de oficina elemental.

* HONDUTEL también forma parte de los contribuyentes al proyecto, proporcionando el servicio gratis durante los primeros seis
meses, en concordancia con el Acuerdo del proyecto establecido entre HONDUTEL y la UIT.
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iii) adquisicion de un servidor de red con capacidad para hospedar el sitio y portal Web;
manejar direcciones electronicas de los usuarios de la poblacion y funciones adicionales
como teléfonos virtuales, interconexion en la forma de gateway entre Internet y entrada de
usuarios remotos de una red de transmision de datos de banda angosta [Bastidas-Buch 2000].

La gestion de cada Centro estd cargo de una Junta Administrativa de la comunidad, en la que
participan donantes y representantes de los sectores publico y privado. Un aspecto sobresaliente,
es que, a diferencia de otras experiencias de la UIT, en Honduras el promotor-gestor esta ubicado
en Tegucigalpa y no en Ginebra, o sea, proximo al local y a la comunidad atendida y por
consiguiente en condiciones de atender agilmente problemas y emergencias que inevitablemente
aparecen.

La principal contribucion del modelo Polivalente en Honduras es como esfuerzo experimental
para tratar de superar el enorme desafio que plantea el medio rural. Se destacan en particular los
esfuerzos que se estan realizando por desarrollar sistemas de bajo costo de:

1) software para la administracion de los telecentros;

i) portales que permitan la colocacion y mantenimiento de informacion de interés local
en linea por parte de usuarios y empresas individuales; y

iii) iii) retransmision de las sefales de Internet via radiopaquetes y spread spectrum a
poblados y usuarios circunvecinos.

No estd claro que la aglomeracién de usuarios alrededor de varias computadoras en un
local compartido sea una solucion econémicamente viable para servir areas con una
poblacion reducida y dispersa en muchos pueblos pequefios. En los primeros meses de
operacion de los telecentros hondurefios, por ejemplo, la afluencia de usuarios al local del
telecentro ha sido baja (uno dos usuarios por hora en promedio), pero los ingresos obtenidos por
concepto de retransmision de la sefal de Internet a micro telecentros (una sola computadora) han
sido mucho mayor que los generados por el uso directo del local central. No hay motivo para
pensar que la computadora continuara siendo el artefacto dominante en el telecentro del futuro.
En América Latina y el Caribe los radios y televisores son mucho mas comunes en el medio rural
que las computadoras y, sin duda, los consumidores prefieren aparatos de uso personal, siempre
que estén al alcance de su bolsillo. La tendencia evolutiva de la tecnologia es precisamente en
direccion del desarrollo de artefactos pequeiios y baratos de uso individual que conectan a
Internet y permiten la navegacion del Web, correo electronico y a veces telefonia (teléfonos de
tercera generacion; ver también New York Times 2000]). En el contexto latinoamericano y
caribefio, la experimentacion del modelo polivalente de la UIT en Honduras con la retransmision
de sefiales para servir individualmente a residentes de un area rural apartada puede a la larga
representar una contribucion singular a la superacién de la brecha digital en el medio rural.

3.9 Potencialidades de diferentes tipos de telecentros

El Cuadro 11 presenta una apreciacion del potencial de distintos tipos de telecentros para:
i) acrecentar el bienestar de las poblaciones pobres, ii) ser reproducible en gran escala, y iii) ser
autosostenible. Las palabras clave son: apreciacion, potencial y tendencias. Hay demasiada
variedad, demasiada innovacion, mucha experimentaciéon y cambios muy rapidos, como para
pretender una clasificacion definitiva.
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Cuadro 11. Apreciacion del impacto potencial de diversos tipos de
telecentro

Aspectos deseables de un telecentro

Prototipo G :
rupo Meta: . -

) P Replicabilidad Autosustentable . .
bajo costo Pobres mas dependiente
minimo de . *%%k *kkkk *kkkk en fuerzas

servicios Comercial de mercado

A . No ha . . A
Franquicia * (. Y (Evidencia limitada)
T evidencia) T
e ONG *kkkk Kkkk KKKk e
n n
g Universitario *% *% *kk g
n Escolar *kkk *kkk *kk n
C C
; Municipal *k*k *k% *% ;
s Polivalente - s
rural *k*k% *%* *%*

servicios oferta de

variados Polivalente - SAC *k% *k% * servicios

- mayores costos es proactiva

Nivel de cumplimiento :
* Muy bajo *kkk Bueno
*% Bajo *kkkk Excelente
*kk Medio

El modelo Comercial ofrece excelente reproducibilidad, plena autosostenibilidad (como sistema,
aunque siempre sujeto al fracaso ocasional de empresas individuales), pero la evidencia es que
aunque tiene un impacto positivo sobre el grupo meta de bajos recursos, ese impacto es limitado.

El modelo de Franquicia es un modelo conceptualmente atractivo, pero que no existe en la
practica, al menos en servicio de poblaciones de bajos recursos.

Las experiencias de las ONGs muestran gran variedad, mucha innovacion, fuerte impacto sobre
la poblacion meta, y bastante conciencia de la necesidad de autosuficiencia, al menos operativa -
ya que en la mayoria de los casos casi por definicion dependen de donaciones para la inversion
inicial.

El modelo Universitario solo ha sido detectado en Perti, pero hay intentos en otros paises.
Habiendo un mayor ntimero de escuelas que de Universidades y un contacto mas estrecho entre la
comunidad y la escuela, el modelo escolar es potencialmente mas reproducible y de mayor
impacto sobre el grupo meta. Pero en la préctica el modelo escolar no se ve mucho en América
Latina. Los sistemas escolares no estan preparados a manejar recursos, ni a dar servicios al
publico o cobrar por los mismos. Resulta interesante que una de las experiencias en curso sea
precisamente en un pais socialista, China, donde la norma es que las escuelas generen sus propios
recursos para gastos operativos operando sus propios negocios.

La experiencia de la escuela Leo Ussak destaca la importancia de un lider visionario que motiva
al estudiantado y asume la responsabilidad por promover el telecentro, asi como la importancia de
contar con el respaldo comprometido de la comunidad. Es probablemente més facil conseguir el
respaldo de la comunidad respaldo bajo un modelo “escolar” que Universitario, ya que la
cobertura de una escuela tiende a ser mas localizada y los padres estdn mas en contacto con las
actividades de los hijos cuando son pequefios.
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Conceptualmente el modelo Municipal aparece como una forma atractiva de vincular a la
ciudadania al gobierno local, pero existe la tendencia o al menos el peligro de que el centro sea
utilizado para fines "politicos" y a subsidiar total o en gran parte los costos operativos, en
perjuicio de su sostenibilidad.

El modelo Polivalente es un esfuerzo por juntar la provision de multiples y variados servicios
para tratar de generar suficiente ingreso y de esta forma sufragar los costos mayores de operar en
el medio rural. La evidencia de como lograr esto no ha sido hasta ahora favorable. Como modelo
piloto experimental, los esfuerzos de la UIT en Honduras son oportunos y muy necesarios.

3.10  Elingrediente esencial

4. El elemento humano es un factor determinante de éxito y se destacan dos tipos de agentes de
cambio. De una parte el promotor general del proyecto - Rodrigo Baggio para los CDI en Brasil,
Claudio Orrego para El Encuentro en Chile, Jos¢é Maria Figueres para los LINCOS en
Centroamérica y Reptiblica Dominicana, Johan Ernberg para los centros Polivalentes auspiciados
por la UIT, David Pines para los proyectos de Cibercafé¢ de la Fundacion para el Futuro de la
Juventud, Manuel Tejada en el caso de AEDES en Cotahuasi, el Alcalde de Asunciéon, Martin
Burt, para las Amic@s - juega un rol clave dando la vision, procurando los recursos, y llevando
adelante iniciativas notables.

5. Mas importante atn, la efectividad practica y sostenibilidad de iniciativas de telecentros estan
estrechamente ligadas al papel del agente local.** A veces, como en el caso de la gran mayoria de
las cabinas publicas en Pert y otros telecentros de tipo comercial de la region, el promotor y
agente local es una misma persona. En otros casos, los promotores exitosos, aunque actien a
cierta distancia de las iniciativas que promueven, han sin embargo logrado desarrollar
mecanismos descentralizados de concertacion de las necesidades de la comunidad en que estos
centros se desempefian. Han logrado ademas integrar la participacion de la comunidad y la
aceptacion del telecentro, ya sea mediante el pago por servicios que valoriza lo suficiente para
asegurar su continuacion o, en algunos casos, por medio del voluntariado en los esquemas de
operacion y gestion. En fin, si hay una leccion dominante, que surge con claridad y distincion de
un analisis de las diferentes experiencias con telecentros, esa es la siguiente:

Detras de todo telecentro exitoso - de cualquier tipo —
invariablemente hay una persona - a veces mas de una -
entusiasta y comprometida personalmente con el éxito de
la iniciativa, que actua con bastante independencia y
conoce de cerca la localidad y comunidad donde opera el
centro, y que es capaz de articular las necesidades de la
comunidad y de satisfacer su demanda por servicios.

“ Aquel que el Programa de Acceso Comunitario canadiense denomina el "Champion" [Industry Canada 2000, pag. 11].
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IV. Apoyo estatal al desarrollo de telecentros

Excepto por telecentros de tipo comercial, las experiencias de telecentros que se observan son
proyectos experimentales - piloto, y la forma de gestion es “transitoria”. La forma en que se
promueven este tipo de iniciativas puede ser determinante en las perspectivas de sostenibilidad de
los telecentros, especialmente en casos en que el Estado interviene directamente en su gestion,
como los de tipo municipal y universitario, o inclusive cuando ONGs se asocian a iniciativas
publicas. En éste capitulo se examinan los principales mecanismos que han sido utilizados por el
Estado para impulsar programas de desarrollo de telecentros.

4.1 Franquicias publicas

Desde su creacion a mediados de 1997, la Agencia de Servicio Universal de Sudéafrica
(Universal Service Agency, USA-RSA) ha implantado una serie de telecentros rurales utilizando
una variante del concepto de franquicia. En la practica la franquicia de la USA-RSA es mas
bien un sistema de subsidio comunitario usando recursos del Fondo de Servicio Universal, el cual
esta integrado por una dotacion inicial del Estado a la que se han sumado contribuciones
(contractualmente  obligatorias) de la empresa concesionaria nacional, Telkom.
Desafortunadamente los planes de la USA-RSA han resultado demasiado ambiciosos y la
ejecucion de su programa se ha visto fraguada de problemas.

La Universal Service Agency ha promovido dos tamafios de telecentros: mini y estandar,
principalmente en areas rurales.

El establecimiento de 9 unidades tipo mini ha sido auspiciado por la USA-RSA mediante un
aporte del 50% del costo de inversion. Cada unidad estd dotada con un equipo que permite
computacion y rastreo e impresion de documentos a un costo total aproximado de $2,500.
Actualmente solo 4 6 5 de estos 9 telecentros estan en operacion. El resto han cerrado por
diferentes motivos incluyendo tecnologia inadecuada (el equipo se rompia con frecuencia), mala
conexion telefonica y problemas de administracién (uno de los centros tuvo que cerrar cuando
durante su primer mes de operacion su cuenta de teléfonos subié a niveles impagables). La
viabilidad financiera también se ha visto comprometida al haber sido instalados estos centros en
areas muy remotas donde la clientela carece de conocimiento elementales y el empresario se ha
visto en la necesidad de comenzar por entrenarla.

La agencia de servicio universal sudafricana también ha establecido 63 telecentros tipo estandar a
un costo aproximado de $30,000. Este monto cubre: adecuacién del local, 5 teléfonos, 4
computadoras, una fotocopiadora, una maquina de facsimile, impresora, rastreadora, proyector
periscopico, televisor y equipo de video, y médem) [Benjamin, p. 12]. En principio la USA-RSA
tenia previsto utilizar la misma férmula de 50% USA-RSA — 50% empresario o comunidad, pero
al encontrar poca demanda efectiva por parte de las comunidades y ante la urgencia y
determinacion del gobierno por llevar adelante el programa, la agencia procedio6 a establecer los
centros aportando la totalidad de los recursos.

A mediados del 2000, de los 63 telecentros tipo estandar establecidos, solo 24 se encontraban
operando. De éstos 24, dos generaban ingresos suficientes para cubrir los costos operativos y
eventualmente reponer los equipos, y quizas otros ocho alcanzaban la viabilidad operativa. Han
habido problemas técnicos, de cobranza y organizativos, robos de equipo, conflictos
comunitarios, sistemas contables inadecuados, insuficiente adiestramiento de los gerentes, tarifas
poco claras y confusion respecto al papel de los gerentes (algunos esperaban percibir un sueldo de
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la USA-RSA). [Benjamin, p. 14]. Los dos telecentros exitosos, el de Gaaseleka (Northern
Province) y Ndevana (Eastern Cape) son iniciativas comunitarias. En ambos casos el principal
factor de éxito ha sido un lider local con habilidades para operar el centro eficientemente como
negocio.

En Panam@, el gobierno ha previsto el establecimiento de unas 20 infoplazas, cada una con entre
5y 15 computadoras, en areas rurales y suburbanas de bajo ingreso per cépita pero alto potencial
productivo. La iniciativa forma parte del Programa de Apoyo a la Competitividad de los Sectores
Productivos financiado en parte por el BID y ejecutado por la Coordinacion del Proyecto
Infoplazas de la Direccion de Proyectos de Tecnologia de la Informacion de la Gerencia de
Desarrollo Tecnologico de la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
[SENACYT 1999 y 2000]. Ademas de conectividad el programa brindarda servicios de
procesamiento de documentos y multimedios, asi como la preparacion de archivos especializados
con informacion cultural, econdmica o social de interés a cada localidad, y la interconexion de las
infoplazas para eventos virtuales, formacion de foros de discusion y otras actividades de interés
comun. A finales de octubre del 2000 SENACYT habia instalado e inaugurado nueve infoplazas,
y tenia previsto establecer unas 5 adicionale antes de fin de afio [SENACYT].

SENACYT ha concebido el proyecto como “un modelo similar al de franquicias, pero sin la
transaccion de regalias o pagos por membresia”’[SENACYT 2000]. E1 Equipo de Coordinacion de
Infoplazas es un grupo de técnicos parte del plantel de SENACYT y que en esencia constituye la
Infoplaza Sede. Sus funciones incluyen analizar las bondades técnicas de las localidades
propuestas, instalar los equipos y poner en marcha las “Infoplazas comunitarias”, y preparar los
contenidos y bases de datos en la Red de Internet.

Se ha creado una Fundacién Infoplazas, proyectada como una institucion sin fines de lucro de
interés privado formada para administrar los recursos y asumir la direccion del programa. Esta
presidida por el Secretario Nacional de SENACYT. Convenios entre la Fundacion y asociados
locales dan el marco juridico para que la Fundacion financie las inversiones y equipos, la
asistencia técnica para la puesta en funcionamiento y el entrenamiento y capacitacion continua, y
soporte técnico a distancia; a la vez que compromete a los asociados locales a administrar las
“Infoplazas comunitarias”.

Las instituciones asociadas deberan tener aspiraciones coincidentes con las del Programa, y en
principio hay disposicion para acoger a una amplia gama de instituciones, incluyendo agencias de
gobierno, ONGs, grupos civicos e inclusive pequefias empresas. En la practica, las agencias de
gobierno han predominado entre los asociados locales. A finales de octubre del 2000, las
instituciones asociadas eran:

3 Juntas Comunales (Penonomé, Pueblo Nuevo, San Francisco) y una Alcaldia (Natd);

la Asociacion de Desarrollo Comunal de Puerto Armuelles,

la Fundacion Biblioteca Nacional (Chitré),

el Instituto Panamefio de Turismo, el cual ha establecido 2 Infoplazas (uno en Pedasi y
otro en Pueblo Nuevo),

la Corporacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Informal (area semiurbana y
rural de Panama)
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Restricciones en el accionar de los asociados locales probablemente esté desalentando una mayor
participacion de entidades privadas, tanto comerciales como sin fines de lucro. Para participar en
el programa los asociados tienen que comprometerse por ejemplo a una tarifa de servicio fijada
por la Fundacion (http://www.senacyt.gob.pa/infoplazas/tarifas.htm), que en la practica puede
generar ingresos insuficientes para cubrir los gastos y no ajustarse a las necesidades locales. Esta
politica de centralizar decisiones clave tiende a cohibir la iniciativa local y a comprometer la
sostenibilidad de las Infoplazas. A la larga es una politica aceptable solo por instituciones
estatales con suficientes recursos para operar la Infoplaza en base a un subsidio continuo.

4.2 Concesion publica

En paises donde el Estado mantiene el monopolio sobre las telecomunicaciones, la capacidad para
establecer un programa de telecentros depende principalmente de su determinacion politica y
disposicion para financiar las inversiones.

En consorcio con la  empresa privada y la sociedad civil en general el programa
Costarricense.com, instituido el 16 de agosto de 2000, ha establecido un portal que pone en forma
gratuita a disposicion de todo ciudadano y toda empresa o figura juridica, un casillero de correo
electronico y una pagina web personal [Gobierno de Costa Rica]. Paralalelamente el programa
esta estableciendo puntos de acceso en las 81 Municipalidades del pais, cada uno equipado con 5
terminales y conexidn directa y permanente a Internet a una velocidad efectiva promedio de 128
usando tecnologia VSAT. Cada centro estard enlazado con una oficina central de la empresa
Radiografica Costarricense (RACSA), en donde un servidor brindara acceso a los servicios de
informacién y mensajeria.

Los respectivos Consejos Municipales son receptores formales de los equipos, pero se promueve
la transferencia de la administracion y gestion de cada centro a ONGs comprometidos con el
desarrollo comunitario. Para enero del 2001 se ha previsto la realizacion de un encuentro de las
personas encomendadas con la administracion y operacion de los telecentros, para que,
conjuntamente con los promotores y recursos nacionales que estan apoyando la iniciativa,
(Fundacion Omar Dengo, RACSA, Universidades y Colegios Tecnicos, Ministerio de Ciencia y
Tecnologia y Triangulo de Solidaridad, entre otros), confeccionen una estrategia y plan de accién
para alcanzar una administracion sustentable, un aprovechamiento fructifero del Internet, y una
capacitacion consecuente de usuarios y operadores.

4.3 Esquemas en base a concursos de mérito
Se observan dos tipos de esquemas basados en concursos de mérito.

1) Los Fondos de desarrollo de las telecomunicaciones generalmente extienden una
concesion y un "subsidio minimo" a una empresa operadora o un consorcio, que dirige el
proyecto en su totalidad de una forma centralizada. Estos procedimientos han sido
utilizados para incentivar la inversion privada en el desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones en servicio de areas rurales de baja rentabilidad. Actualmente se esta
considerando su utilizacion para también fomentar la infraestructura de transmision de
datos y el desarrollo de telecentros. Preferiblemente los puntos de acceso a establecer son
numerosos, para aprovechar las economias de escala.

ii) El segundo tipo de concurso consiste en Fondos de inversion, en los cuales la
iniciativa para concursar por los recursos descansa en las propias comunidades y, en este
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sentido, las propuestas suscritas tienden a reflejar mas de cerca las aspiraciones,
capacidades y necesidades de las localidades postulantes.

Fondos de desarrollo de las telecomunicaciones

Chile

Chile ha venido operando un Fondo de Telecomunicaciones que ha sido dado buenos resultados
en extender la red telefonica nacional. El 2 de febrero del 2000 el Presidente chileno envid al
congreso una propuesta de ampliacion del Fondo la cual permitira utilizar los recursos para
subsidiar el establecimiento de telecentros en las areas rurales del pais. Segln el Presidente Lagos
"Chile debe asumir la vanguardia entre los paises que usan las tecnologias de la informacion,
especialmente Internet, como motor de un nuevo progreso..." y el establecimiento de una "una
red pionera de Infocentros publicos para brindar conexion de alta velocidad a Internet a miles de
chilenos" forma parte esencial de su programa de gobierno [Gobierno de Chile 2000].

Un grupo interdisciplinario de investigadores del Instituto de Informatica Educativa de la
Universidad de la Frontera (IIE-UFRO) con financiamiento obtenido por concurso ante el Fondo
Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico (FONDECYT), ha desarrollado un proyecto en
la Araucania que incluye: i) el disefio y operacion de un portal con informaciones de interés para
la comunidad; y ii) el establecimiento de telecentros en la IX Region. Inicialmente se
establecieron telecentros en Cunco y en Temuco pero en este ultimo lugar el local cerré por una
aparente falta de interés por parte de las autoridades del municipales. El portal de La Red
Comunitaria de la IX Region [IIE-UNFRO], desarrollado como parte del proyecto, es amplio, con
informacién sobre subsidios, alimentacidon, salud, educacidon y cultura, vivienda y servicios
bésicos, produccion y trabajo (incluyendo informaciéon de mercado y precios de productos
agricolas en diferentes plazas), asistencia legal y judicial y deporte y recreacion. El proyecto de la
Universidad de la Frontera es considerado ejemplar y ha contribuido a la articulacion de la
politica nacional de desarrollo de telecentros en zonas rurales [Contreras, Varas y Hojman
19991.%

Subtel esta desarrollando un proyecto piloto que comprende 5 telecentros en la Araucania
[CORFO 2000] como una base experimental para disefiar una propuesta de instalacion de 90
telecentros rurales en los proximos 3 afios [Espitia 1999], y cuya extension esta prevista hasta
lograr una cobertura total de las areas rurales de las 341 comunas del pais durante los 6 afios de
gestion del actual gobierno.”® Ya ha sido seleccionado un consorcio liderado por la Universidad
de la Frontera para ejecutar el proyecto piloto, el cual comprende 5 telecentros, cada uno
equipado con entre 4 a 5 computadoras y el desarrollo de un portal con informaciones de interés
local.

* El informe final de la Comisién Presidencial de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion [1999, pag. 81] recomendo,
como una de once “Acciones Emblematicas 1999-2000 para el despegue”, la ampliacion de la cobertura del Fondo de Desarrollo de
Telecomunicaciones y su Programa de Telefonia Rural para dar impulso a un “programa de Telecentros Comunitarios conectados a
Internet” en base a la experiencia de la Universidad de la Frontera.

¥ A corto plazo se esta considerando la ampliacion del proyecto piloto para establecer un total de 17 telecentros en el curso de este
aflo.

Hay al menos otras dos iniciativas oficiales de desarrollo de telecentros en Chile. Una de ellas incluye el aprovechamiento de la
conectividad de las escuelas que se estd logrando mediante el proyecto Enlaces para establecer telecentros escolares en fuera del
horario escolar. La otra comprende el establecimiento de telecentros en los puestos de correo diseminados por todo el pais. Se ha
creado una comision de coordinacion de las 3 iniciativas para evitar la ubicacion de centros muy cercanos uno a otro sirviendo a un
mismo publico reducido.
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Tanto el proyecto inicial de la Universidad de la Frontera como el proyecto piloto recientemente
adjudicado, han sido producto de concursos competitivos, utilizando bases de concurrencia
semejantes a las que utiliza el Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones. La forma de
implantacion de los 90 telecentros a ser desarrollados por Subtel atin esta por determinarse, pero
lo mas probable es que siga un esquema semejante.

Perl

El Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL), fue establecido por el gobierno peruano
para financiar servicios de telecomunicaciones en areas rurales, donde la telefonia comercial no
llega por su baja rentabilidad. Los recursos de FITEL proceden del 1% de la facturacion bruta
anual de empresas de telecomunicaciones que operan en el pais, asi como de créditos externos e
internos y aportes de terceros. FITEL es administrado por el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) y opera en base a proyectos rurales licitados
internacionalmente, otorgando concesiones a aquellas propuestas que respondan a los
requerimientos técnicos del concurso y requieran un minimo de subsidio.”

Para el periodo 2000-2003 FITEL ha fijado como meta ampliar la cobertura de servicio con la
instalacion de teléfonos publicos en 5,000 areas rurales actualmente sin servicio, con servicio de
voz y fax, y de transmision de datos a baja velocidad [Velasco 2000]. En vias de realizar esas
metas, el FITEL ha adjudicado los siguientes proyectos:

Metas Fecha de
Proyecto Teléfonos publicos Telecentros adjudicacion
Proyecto Piloto en Frontera 213 - mavyo 1998
Norte Y
Proyectos Sur, Centro Sur y 1.937 236 30 noviembre 1999
Selva Norte ’
Proyectos Centro Norte, 2.290 255 28 septiembre 2000

Centro Oriente y Norte

La metodologia usada por FITEL para seleccionar la ubicacion deseada de los teléfonos publicos
sigue dos etapas; una de escritorio en la que se identifican las necesidades en base a parametros
elementales, comenzando por niimero de habitantes. De ahi se pasa a una fase de didlogo con
autoridades y pobladores a fin de identificar los puntos mas propicios para darle el mejor servicio
a la zona. El proposito es en parte satisfacer las necesidades de telefonia, pero también
proporcionar la mayor informacion posible a las empresas postulantes a los subsidios de FITEL, y
de esta forma reducir la incertidumbre sobre el mercado a servir y asi inducir una reduccion en la
prima requerida por las empresas para prestar el servicio.

Los 490 telecentros previstos por estos programas son elementales. Consisten en una sola
terminal de cémputo con conexion Internet a una velocidad minima de 9,600 baudios por
segundo. No obstante, FITEL tiene nuevos proyectos en cartera, en los que la interconexion a
Internet y el establecimiento de telecentros tienen un rol mas prominente. De una parte
comprenden Proyectos Pilotos en Telecomunicaciones (PPT) cuyo proposito seria auspiciar
iniciativas novedosas de impacto social. Se trata de proyectos de un afio de ejecucion en los que

47 Ver detalles de los proyectos de FITEL en http://www.osiptel.gob.pe/fitel/frames/fr4.html.
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se otorgaran financiamientos (reembolsables total o parcialmente) por hasta un maximo de
USS$ 75,000 en servicios (por ejemplo, capacitacion y gestion) y hasta US$ 220k,000 en bienes.
De otra parte, FITEL también tiene previsto un programa mas ambicioso — con un costo
estimado en US$ 26 millones - de desarrollo de cabinas publicas en 1,142 capitales de distritos
rurales del pais que no cuenten con ese servicio.

Fondos de inversion comunitaria - la experiencia canadiense

El Canada aspira a convertirse en el pais del mundo mas conectado a la Red. Para ese proposito el
gobierno esta llevando adelante varios programas incluyendo el Programa de acceso comunitario
(Community Access Program, CAP).* Desde su inicio en 1994, el CAP ha facilitado el
establecimiento de10,000 puntos de acceso publico en areas rurales del pais (poblados con menos
de 50,000 habitantes). También existe un programa CAP para areas urbanas.

El CAP es financiado en parte por el gobierno nacional y en parte por los gobiernos provinciales.
En términos generales el programa concede un financiamiento no reembolsable que cubre hasta el
50% de los costos de establecimiento de un centro de acceso, hasta un maximo de US$ 13,470
(USS$ 11,450 en areas urbanas), a "grupos comunitarios que tengan amplio apoyo del publico."
Ello incluye, por ejemplo, grupos de jovenes, Juntas de desarrollo regional, asociaciones de
desarrollo, organizaciones de turismo, Camaras de comercio, escuelas, bibliotecas, Centros de
aprendizaje, gobiernos municipales, tiendas de venta de computadoras, y pequefias y medianas
empresas comerciales. El aporte de la comunidad puede ser en especie. Los recursos del CAP
pueden ser utilizados para la compra de equipos, salarios de personal y apoyo técnico.

En general, los puntos individuales de acceso publico financiados conjuntamente por la
comunidad y el CAP deben proporcionar:

. acceso a la Red Internet utilizando un navegador, por ejemplo tipo Netscape o
Internet Explorer;

- suficiente ancho de banda que permita navegar de una manera comoda y eficiente a
velocidades de al menos 19.2 kbps.;

- la capacidad para recibir y enviar correo electronico;

+ la capacidad para crear y disefiar paginas en la Red relacionada a la comunidad;

. facilidades que permitan el acceso fisico y electronico por parte de personas
incapacitadas;

«  espacio, equipo y otras facilidades que permitan el desarrollo de los usuarios en el
uso de tecnologia y la Red de Internet; y, excepto en casos excepcionales, un minimo
de 4 6 5 computadoras;

. facilidades para la impresion de documentos;

+ acceso a apoyo técnico en situ.;

- software para aplicaciones basicas como lectura de correo electronico y chat, y
proyector de audio y video; y

« horario de operacion por un minimo de 20 a 25 horas, incluyendo una parte
importante en la noche y durante el fin de semana.

% Ademas del CAP, hay iniciativas dirigidas a mejorar la capacidad de organizaciones voluntarias facilitando el acceso a equipo de
computacion (VolNet); a conectar a la Red e instalar computadoras en todas las aulas en todas las escuelas del pais (SchoolNet); y
sacar provecho de estas iniciativas con un programa paralelo para emplear a la juventud (Estrategia de empleo de la juventud o Youth
Employment Strategy) [Industry Canada 2000, pagina 3].

La descripcion del programa CAP que aqui se presenta se basa en la Guia de Propuesta contenida en [Industry Canada 2000] y en
[Government of Newfoundland and Labrador 2000].
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El mérito de cada propuesta es evaluado por un comité de revision en cada provincia o territorio
del pais (CAP Review Committee), con el apoyo de una secretaria administrativa que
generalmente dependen del gobierno provincial. Los principales criterios de seleccion son los
siguientes:

i) La propuesta tiene que ser presentada por un consorcio compuesto por al menos 3
(frecuentemente 4 ¢ 5) instituciones con un mandato claro de servicio a la
comunidad. (Algunos de los socios pueden ser empresas privadas.).

i) Los proyectos CAP estan sujetos a un contrato entre el solicitante y el gobierno en el
que se especifican las responsabilidades de las partes. Una de las instituciones sin
fines de lucro® que integra el consorcio solicitante es la que asume responsabilidad
y suscribe el contrato en representacion del consorcio.

i) La propuesta debe demostrar una clara necesidad de acceso la comunidad (Por
ejemplo, que no haya acceso mas proximo a 20 km. de la comunidad).

iv) Viabilidad y autosostenibilidad financiera de la propuesta.
v) Viabilidad en términos de recursos humanos.

En principio al cabo de 18 meses de ejecucion cada sitio auspiciado por CAP debe estar operando
de una forma autosostenible, ya sea con recursos de la comunidad (por ejemplo usando
voluntarios) o cobrando por servicios prestados. La intencion del CAP es que en la eventualidad
del cese de operaciones del centro, los bienes contintien facilitando el acceso Si un centro se ve en
la necesidad de cerrar, los bienes deberan ser donados a una escuela, biblioteca o algiin otra
institucion sin fines de lucro cuya actividad cotidiana incluya el servicio de acceso al publico.

Con el tiempo el CAP ha madurado y ha ido estableciendo una serie de procedimientos que
inciden sobre la sostenibilidad de los telecentros y la transparencia del proceso de
adjudicacion de los subsidios.

i)  El Comité de Revision de las propuestas esta integrado por un grupo de personas que
operan independientemente (aunque con apoyo técnico) del gobierno Generalmente
son personas de prestigio experimentadas en desarrollo comunitario, empresa y
comercio, desarrollo social, redes digitales y educacion.

ii) El requisito de que la propuesta sea presentada por un consorcio de instituciones
tiene un doble propdsito: evitar que mas de una institucion presente proyectos
competitivos desde una misma localidad; y lograr una cobertura de servicio amplia y
variada, acorde con las diferentes orientaciones de los integrantes del consorcio, y
una consecuente aglomeracion de la demanda por los servicios del centro.

iii) Algunas provincias prestan apoyo técnnico, designando un coordinador que asiste a
las comunidades en la etapa de preparacion de sus propuestas. No es sino hasta que
una propuesta reune todos los requisitos que es presentada para consideracion de su
financiamiento.

49 e . . ~ . ..
De 4,500 sitios financiados solo ha sido en el caso de 2 pueblos pequeilos ubicados en zonas muy remotas que se ha permitido que
la institucion auspiciadora fuera una empresa comercial.
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iv) A partir del 2000, el CAP ha promoviendo la presentacion de propuestas en conjunto
por grupos de comunidades. Esto hace mas expedito el proceso de formulacion-
aprobacion de propuestas, a la vez que facilita la concertacion de iniciativas que
aprovechan economias de escala en infraestructura o fomentan el desarrollo de redes
virtuales.

v) Una propuesta que haya sido descartada como deficiente en una ronda determinada
de seleccion, siempre puede ser corregida por la comunidad y sometida para
financiamiento CAP en una ronda posterior.

La prueba de fuego del CAP se producira a partir de marzo del 2001, cuando la etapa de
desembolso de un gran nimero de centros concluye y éstos tendran que depender de sus propios
recursos para seguir operando. La tinica evaluacion disponible ha sido realizada por Pfiester y
Colle [2000]. La misma destaca que los centros CAP financieramente mas exitosos son aquellos
que se convierten en pequefios ‘“negocios sin fines de lucro”, donde se imparten clases, se alquila
el local a organizaciones para sesiones de adiestramiento, se disefian paginas Web para empresas
locales, se producen e imprimen documentos a la orden del cliente y, en fin, se cobra por todo
tipo de servicios. En New Brunswick, por ejemplo, los sitios CAP ofrecen mas de 300 cursos en
linea, en temas tan diversos como “cuidado y desarrollo de los nifios”, “redes de empleo y
desarrollo profesional” y “como entrenar a su perro”. La escuela francesa Carrefour en
Charlottetown, Prince Edward Island, ha construido en su sitio CAP un estudio de musica para
que artistas locales se den a conocer. En el sitio auspiciado por el museo local de Caledonia,
Nueva Escocia, se publican y venden anualmente libros de cocina, calnedarios y libros historicos.

4.4 Resumen comparativo de diferentes esquemas de apoyo Estatal

El Cuadro 12 resumen las caracteristicas, potencialidades y limitaciones de las cuatro formulas de
apoyo publico al desarrollo de telecentros consideradas en este estudio. Las més promisorias se
relacionan a los dos tipos de concurso de mérito.

. Los Fondos de desarrollo de telecomunicaciones relegan la administracion de los
telecentros a la empresa privada, mientras que los Fondos de Inversion Comunitaria
descansan mas en la sociedad civil sin fines de lucro. Los Fondos de
Telecomunicaciones han sido muy exitosos en desarrollar la infraestructura de
telecomunicaciones en areas rurales. La experiencia con su aplicacion al desarrollo
de telecentros ha sido limitada y estd haciendo necesario ajustes en las formulas de
aplicacion, a efectos de: utilizar una gama de criterios de evaluacion de cada
propuesta - no solo el valor de subsidio minimo; darle un mayor énfasis al
financiamiento de servicios - por ejemplo, capacitacion; y priorizar esquemas de
gestion descentralizada.

. La experiencia canadiense con el uso Fondos de inversién comunitaria para el
establecimiento de telecentros ha sido extensa. Este segundo tipo de concurso en
principio mantiene un estrecho vinculo con la demanda de la comunidad, pero su
aplicacion no es siempre practicable. Cuando una extension substancial de la
infraestructura de telecomunicaciones es necesaria, las economias de escala pueden
ser significativas y hacer necesario la centralizacion de las inversiones
correspondientes. La concertacion de un niimero substancial simultaneo de iniciativas
locales puede ser complicado.
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Cuadro 12. Esquemas de apoyo estatal - caracterizacion, sostenibilidad, limitantes y riesqos y estrategias de mitigacion de riesgos

Esquema

Franquicia
publica

Caracteristicas sobresalientes

El Estado o0 una empresa o asociacion
paraestatal subsidiada auspicia el
establecimiento y la administracién de un
conjunto de telecentros "en franquicia”,
otorgando financiamientos y servicios a los
concesionarios (franchisees).

Determinantes de
viabilidad y sostenibilidad

En principio es posible lograr
algunas economias de escala, en
la compra de equipos, manejo de
contenidos y adiestramiento.

Limitantes y riesgos

En la préactica se observan los problemas
comunmente asociados con la produccion
publica de servicios privados: dirigismo
estatal, ineficiencias administrativas y

susceptibilidad a presiones politicas.

Estrategias de mitigacion de
riesgos

Esta opcion no es recomendable. Adn no hal
sido demostrado que sea una forma efectiva of
sostenible de promocién estatal del desarrollg
de telecentros.

Concesion
publica

La empresa estatal (monopolio) de
telecomunicaciones desarrolla la
infraestructura y concede la gestién de puntos
de servicio a entidades locales.

En principio se pueden lograr
economias de escala (infr.,
capacit., contenidos).

Aspectos técnicos pueden ser
favorecidos, en relacion a la gestién del
telecentro y los servicios al cliente.

El riesgo de politizacion del proceso de
adjudicacion de las concesiones puede
ser alto.

Puede ser apropiado en casos donde el
Estado opera el monopolio de telecom. Se
requiere un esfuerzo especial por incorporar a
la sociedad civil en una gestién
descentralizada y participativa del telecentro.

Fondos de
desarrollo de
telecom.

Un cuantioso subsidio es otorgado para cada
proyecto en base a concurso, a una empresa
o consorcio dispuesto a administrar
(frecuentemente en franquicia comercial) un
numero significativo de puntos de servicio por
un periodo determinado de tiempo (por €j. 10
a 20 afos).

La adjudicacién favorece aquella propuesta
que ofrece dar el servicio por el monto de
subsidio més bajo.

Ha resultado un mecanismo
efectivo para promover telefonia
rural (Chile, Colombia, Peru),
Aprovecha economias de escala
en el desarrollo de infraestructura y
en principio podria hacer lo mismo
con capacitacion y contenidos para
telecentros.

A la fecha la experiencia con la aplicacion
de este esquema a telecentros ha sido
muy limitada, principalmente a iniciativas
piloto experimentales. La gestion de
telecentros es mas compleja que de
cabinas telefonicas. Involucra economias
de escala en desarrollo de infraestructura,
pero también capacitacion y conocimiento
del medio local.

Las experiencias piloto en curso merecen un
seguimiento cercano y juicioso.

Futuras licitaciones deben utilizar una gama
de criterios de evaluacion, no solo el valor
minimo del subsidio. Esquemas de gestion
descentralizados deben ser priorizados.
Probablemente se requerira la formacién de
consorcios de empresas, cada una con
diferente especialidad.

Fondos de
inversion
comunitaria

Numerosos subsidios pequefios son
concedidos a consorcios de la sociedad civil
liderados por una ONG, como contribucién a
la inversién requerida para establecer
telecentros administrados por el consorcio. Se
favorecen propuestas que cumplen requisitos
de viabilidad y realizan una inversion paralela.
El gobierno canadiense ha establecido 10,000
puntos de acceso comunitario siguiendo este
esquema (y tiene un programa urbano
semejante).

Es posible lograr economias de
escala (principalmente en la compra]
de equipo en cantidades grandes).
Se obtienen economias por
concepto de gestion
descentralizada de telecentros.

El proceso contribuye al aumento
del capital social.

El proceso de adjudicacion de subsidios
locales podria verse comprometido si
prevalece la interferencia politica.

Los Fondos de Inversion Comunitaria son
complejos de aplicar en regiones carentes
de infraestructura, ya que las economias
de escala son significativas y fuera del
alcance individual de comunidades.

Es apropiado en &reas con buena
conectividad; pero dificil de aplicar donde
lainfraestructura es carente.

Las perspectivas de éxito aumentan con:

i) adjudicacion transparente de subsidios;

ii) solicitudes en consorcio, para agregar
demanda y evitar compencia en una misma
localidad; iii) sensibilidad a necesidades
locales; iv) apoyo técnico en preparacion de
propuestas; iv) posibilidad de corregir y
someter de nuevo una propuesta;

V) concertacién de iniciativas procedentes de
varias comunidades.
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V. Conectividad, capacitacion, contenidos y redes
5.1 Conectividad

Ancho de banda y servicios

Una velocidad adecuada de transmision es fundamental para una experiencia Internet
satisfactoria. Un usuario novicio que trate de navegar un portal con informacion de interés pero
lleno de graficos utilizando equipo de baja capacidad o congestionado va a encontrar la
experiencia frustrante e improductiva. Con el tiempo el problema se agrava: las paginas web
aumentan en complejidad y se desarrollan aplicaciones de utilidad practica en telemedicina,
videoconferencia y educacion a distancia, que aumentan en sofisticacion e imponen mayores
requerimientos de ancho de banda.

El término “banda ancha” implica una capacidad alta, suficiente para transmitir sonido y video y
paginas complejas con contenido multimedia. Su definicion no es precisa; varia segun quien lo
define: al menos 200.0 Kbps [NTIA- RUS 2000, p. 6], al menos 2,000 Kbps [Jensen y CSIR
1999, p. 5], o alrededor de 10,000 Kbps [CWT 2000, lamina 13]. Los requerimientos de algunas
aplicaciones corrientes son (ver [Jensen y CSIR 1999] y [NTIA-RUS 2000]):

Aplicacion Kilobits por segundo
(Kbps)
texto — correo electronico transmitido a razon de 3 paginas por minuto (10
paginas si esta comprimido) 2.4
sonido monaural AM o pequefias imagenes de video 14.4
(20% de 1a pantalla a razon de 3 6 4 laminas por segundo) '
sonido estéreo — imagenes de video 28.8
videoconferencia de baja resolucion (comprimida) 200.0
Television calidad VCR (comprimida) 1,200.0
Television radiodifundida (comprimida) 2,000.0
Television de alta resolucion (comprimida) 20,000.0

En el medio urbano hay diferentes opciones de conectividad de banda ancha — por ejemplo, fibra
optica y television por cable - que facilmente pueden servir a telecentros urbanos. La inversion en
infraestructura troncal ya esta realizada y extenderla para servir una zona popular requiere un
costo adicional relativamente bajo. No asi en zonas rurales carentes de infraestructura.

Conectividad rural

La conexion mas frecuente en zonas rurales de América Latina y el Caribe, cuando esta
disponible, es via servicio conmutado teléfonico. La misma admite una velocidad de transmision
no superior a 56 Kbps usando un modem estandar V90. La extension de la red de cableado
telefonico fijo requeriria una enorme inversion injustificable en la mayoria de los casos, ante la
baja densidad poblacional y limitada capacidad de pago prevaleciente. Lo mismo ocurre con otras
formas de transmision por medios fisicos — DSL, ISDN, cable coaxial, fibra optica; no obstante
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que esas mismas tecnologias prometen ampliar substancialmente la conectividad de alta
capacidad en las urbes metropolitanas de la region y su perifieria.

Las opciones mas prometedoras para transmitir datos por banda ancha hacia el medio rural son
inalambricas. Estas tecnologias utilizan aquella parte del espectro electromagnético - entre 30 Mz
y 300 Gz - que requieren transmision por rayo directo (line of sight). No admiten mas de una
sefial en una misma localidad, lo que hace necesario la asignacion entre usos competitivos de
diferentes partes del espectro en el espacio nacional — usualmente por un ente regulador estatal.

La telefonia celular de primera y segunda generacion fueron disefiadas para la transmision de
voz y posteriormente adaptadas para transmitir datos, y ofrecen un ancho de banda reducido —
tipicamente inferior a 14.4 Kbps. Los Sistemas de Comunicacidén Personal (PCS) en desarrollo
(3a generacion) prometen velocidades mas altas, pero dificilmente alcanzaran las que son
alcanzables con tecnologia fija inalambrica [CWT 2000]. El requerimiento de mobilidad tiende a
encarecer la administracion del sistema.

Experimentacion con soluciones de “dltima milla” para extender el alcance de la red de
telefonia fija incluyen:

El proyecto Sistemas de Comunicaciones para Establecimientos Rurales de Salud,
auspiciado por Ingenieria sin Fronteras y la Universidad Politécnica de Madrid con apoyo
financiero de FITEL, ofrecera servicios limitados - correo electronico para atender
consultas médicas desde la amazonia peruana - a través de una combinacion de 7 nodos
de servicio telefonico fijo y conexion por radio a pequefios puestos de salud (ver
[Escudero 2000], [Velasco 2000]).

En Sud-Africa, combinacion de radiodifusion satelital de sefiales de Internet (download)
con la transmision de solicitudes locales desde 3 escuelas usando enlaces de radio de baja
velocidad (uplink) a un telecentro, éste a su vez conectado por servicio conmutado
telefonico a un PSIL

Las tecnologias de distribucidn de servicio punto multi-punto (LMDS por sus siglas en
inglés, Local Multipoint Distribution Service) implican la retransmision inalambrica
desde una antena en un radio de hasta unos 10 km®, constituyen una alternativa notable,
especialmente para extender la conectividad hacia areas de topografia relativamente plana
y zonas rurales no muy apartadas. Se trata de una tecnologia disponible recientemente’'
pero con gran potencial, especialmente para brindar servicios de banda ancha (hasta 10
Gbps) si la conexion telefonica de partida lo permite. Su difusion hasta la fecha ha sido
limitada (ver [NTIA-RUS 2000], [Coll 2000] y [Virginia Tech]).

Cada uno de los 2 telecentros rurales de la UIT en Honduras estan prestando servicios de
Internet a unas 10 localidades en su entorno, mitad de ellos utilizando tecnologia Spread
Spectrum y la otra mitad usando radiopaquetes. En la mayoria de estas localidades se
requiere unidades de energia solar para operar los minicentros.

50 Lo . o - . . . . . .
En principio, se podria retransmitir la sefial con estaciones repetidoras intermedias para alcanzar distancias mayores. Esto no se
hace en la practica, ya que hay alternativas menos costosas.

! En EE UU solo a partir de 1998, fecha en que se abrio la venta del espectro electroestatico en el rango de 28 a 31 GHz.
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Cuando se trata de extender servicios de Internet hacia zonas rurales remotas con topografia
irregular las opciones técnicas son bastante limitadas:

Muchos proyectos en perspectiva comprenden constelaciones de satélites de baja orbita,
que pueden hacer realidad el ideal de transmision universal rapida irrespecto de la
distancia, pero estos ain no se materializan.

La transmision de doble via desde un satélite geoestacionario — a 35,000 km de la tierra -
utilizando tecnologia VSAT, representan una alternativa de bajo costo que esta siendo
utilizada crecientemente en América Latina y el Caribe para servir a grandes
extensiones rurales de baja densidad poblacional. (ver Costa Rica, seccion 4.2; India,
seccion 3.3; Perd, seccion 4.3).

En principio la tecnologia VSAT permite la transmisiéon de datos de banda ancha a un costo
relativamente bajo. Ese costo es indiferente a la distancia, pero esta sujeto a fuertes economias de
escala. Suponiendo, por ejemplo, un conjunto de telecentros, cada uno equipado con 10
computadoras, el costo de la antena parabolica VSAT y el equipo correlativo para cada telecentro
puede ser del orden de US$ 2,500. Sin embargo, el costo del centro focal (hub) que administra
las senales de las antenas-unidades individuales (telecentros en este caso), oscila entre US$
400,000 y US$ 1,000,000 dependiendo del nimero de unidades y la configuracion y servicios
requeridos. En fin, establecer un telecentro sélo en un area remota no es economicamente viable
en la mayoria de los casos. En vez se requiere establecer un conjunto de telecentros — al menos
unos 100, por ejemplo.

5.2 Capacitacion

La mayoria de los telecentros incluyen esfuerzos por capacitar a los usuarios. La capacitacion a
veces ocupa un rol central en la iniciativa, como sucede con telecentros auspiciados por ONGs
(por ejemplo, Penanolén, CDI en Brasil) o por organismos internacionales (UIT en Honduras).
Pero inclusive los telecentros comerciales regularmente ofrecen algin tipo de capacitacion,
aunque ésta consista en una o dos horas de computacion, correo electronico y navegacion
elemental, como una estrategia de atraccion de una clientela inexperta. Es frecuente que los
usuarios acudan a los cibercafés para familiarizarse con la computadora y el Internet, como paso
previo antes de comprar su propio equipo.

Hay también telecentros comerciales que ofrecen programas de capacitacion mas completos.
Cibermaster, en el pequefio pueblo de Urubamba, Perti, ofrece un curso de 2 meses en el uso de
aplicaciones de oficina (procesamiento de palabras, hojas de célculo, procesamiento de datos)
como parte de su estrategia de mercadeo que le permite mantener una tarifa diferenciada entre los
clientes locales. Los jovenes residentes de Urubamba se inscriben en los cursos a un costo muy
bajo, mientras que visitantes extranjeros, que por lo general no necesitan de los cursos, pagan una
tarifa bastante elevada ($ 2/hora).

Los telecentros deben ser visto como complemento — y no como substitutos - de programas
nacionales de educacion formal. Estos programas formales son hoy dia indispensables y deben
incorporar la familiarizacién del estudiantado, y de los profesores en particular. con las nuevas
tecnologias. El Programa de Informatica Educativa en Costa Rica, financiado por el Ministerio de
Educacion Publica y ejecutado por la Fundacion Omar Dengo, es un caso ejemplar de la
aplicacion efectiva de una politica visionaria de largo plazo. Desde 1988 el programa ha venido
promoviendo el uso inteligente y creativo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
por parte de los nifios costarricenses, ayudandoles a hacer un uso efectivo de esas tecnologias y
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contribuyendo al desarrollo de su capacidad de resolucion de problemas. El Ministerio aporta los
recursos administrativos, los equipos y gran parte de los recursos humanos; la Fundacion aporta
la direccion, la metodologia de trabajo, produce materiales pedagogicos y ejecuta los programas
de capacitacion para el profesorado. El programa opera en zonas rurales remotas y urbanas
marginales. Tiene presencia en todos los cantones del pais y presta servicios al 50% de la
poblacion escolar costarricense, de preescolar a sexto grado, lo que comprende unos 223,000
nifios y nifias anualmente (ver [FOD] y [Verdisco y Navarro 2000]).

5.3 Contenidos

La informacidn existente en servidores en castellano o portugués ha sido y aun continua siendo
escasa y en muchos paises la informacién disponible sobre localidades aparte de la ciudad capital
y el pais en general es muy limitada. Parte de estas deficiencias puede ser y estd siendo superada
por portales de la empresa privada, e inclusive algunos telecentros comerciales han desarrollado
portales importantes en castellano que luego se han convertido en lucrativos negocios a la par del
telecentro.”> No obstante, los usuarios rurales y las comunidades indigenas en particular, no
siempre encuentran sitios con informacion en su idioma y sobre topicos de su interés. Los
materiales educativos dirigidos a una poblacion de recursos limitados son practicamente
inexistentes

El desarrollo de contenidos en paralelo al telecentro ha sido importante en la etapa pionera de
penetracion de una zona o poblacion marginal, pero a medida que la cantidad y calidad de
contenido en Castellano y Portugués se desarrolla, ese vinculo no es siempre indispensable.
InfoAgro en Costa Rica (http://www.infoagro.go.cr), la Red de Informacion Rural en México
(http://www.laneta.apc.org/rir/), el Sistema de Informaciéon para el Desarrollo Urbano y Rural,
InfoDes, en Cajamarca, Pert (http://www.infodes.org.pe), la Red Comunitaria IX Region
(http://www.temuco.cl/RedComunitaria), el Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (http://www.sebrae.com.br), la Red Canadiense de Tecnologia (http://ctn.nrc.ca), y el
portal de PEOPLink para la comercializacion de produccion artesanal ([van der Vliet 2000] y
[PEOPLIinKk]), son centros "virtuales" que si bien se nutren de la interaccion con las comunidades
beneficiarias operan independientemente del desarrollo de telecentros.” El punto es clave por que
el desarrollo de contenidos verdaderamente Utiles y actualizados es una labor importante
pero costosa y especializada sujeta a consideraciones financieras muy diferentes a las de un
telecentro o grupo de telecentros, y cuyos méritos deben ser analizados por separado.

Hay contenidos cuyo desarrollo y mantenimiento claramente corresponde al Estado asumir:
educacion a distancia, telemedicina, sistemas de compras del Estado, informacion electoral y
sistemas de consulta de informacion publica, pago de impuestos, bolsa de trabajo dirigida a la
poblacion pobre, etc [Stiglitz, Orszag & Orszag 2000].

2 gl propietario de los telecentros: Café Internet Zona 10, Café Internet Villa Hermosa, CyberMannnia Tikal Futura, CyberMannia
USAC-AEU, y CyberMannia La Antigua en Guatemala, y CyberMannia Escalén en El Salvador, tiene también negocios de
produccion y mantenimiento de paginas en la Red y mantiene portales de interés para la comunidad centroamericana:
http://chapines.centramerica.com , www.guanacosenlinea.com, www.catrachosenlinea.com

http://www.ticosenlinea.com, http://panama.centramerica.com, http://belize.centramerica.com

http://nicas.centramerica.com, http:/directory.centramerica.com.

B AO utiliza un sistema denominado “VERCON” (Virtual Extension, Research and Communication Network) que permite el enlace
entre centros de invetigacion, extension, educacién y los agricultores. También se utiliza FARMnets, que consiste en redes
electronicas manejadas por los agricultores. Desarrollado en México y Chile con apoyo de FAO el sistema permite al agricultor
obtener informacion que responda a sus necesidades de datos sobre mercados, clima, oportunidades sociales, entre otros.
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El desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion acompafiados con portales y
contenidos para fomentar el comercio electronico, la participacion ciudadana o la presencia
cultural de un pequefio pueblo en una zona rural apartada plantea un problema diferente. La
dotacion de los telecentros de la UIT en Honduras con un servidor de red y con sitio descriptivo
del area o comunidad en donde funcionan — Valle de Angeles y Santa Lucia - ha sido de gran
utilidad para familiarizar al usuario novato rural con las técnicas manejo, navegacion y
familiarizacion del Internet [Bastidas-Buch 1999]. Es dificil pensar que la empresa privada vaya a
suplir esa necesidad, pero no es facil determinar bajo que condiciones va a ser un sistema de
informacién y contenido local suficientemente provechoso para justificar su lanzamiento y lograr
mantenerlo actualizado.

La labor mas notable por desarrollar un portal-sistema para el manejo y facil construccion y
mantenimiento local de contenidos ha sido realizada por el programa canadiense CAP (descrito
en la seccion 4.3). El costo de inversion en el portal - denominado Access.ca, ain en etapa de
disefio - se estima en el equivalente a US$ 90 — 150 millones, dependiendo de la alternativa
seleccionada de varias actualmente bajo consideracion [Gobierno de Canada 2000]. Mantener el
sitio se estima en el equivalente a US$ 68 millones al afio. Dependiendo del éxito de la iniciativa
el gobierno canadiense prevé la eventual transferencia del portal a la empresa privada, a ONGs o
su continuacién por el gobierno central a niveles reducidos de operacion.

En base a su experiencia en Valle de Angeles y Santa Lucia y en reconocimiento de la
importancia de los contenidos locales, la UIT en Honduras también tiene previsto realizar
esfuerzos por desarrollar un portal-sistema de bajo costo para el manejo facil y construccion y
mantenimiento local de contenidos.

5.4 Redes virtuales

Muchos contenidos institucionales ofrecen informacion de interés publico obtenidos utilizando
métodos convencionales de relevamiento. Estos métodos generalmente centralizan los procesos
de muestreo, recoleccion y andlisis, lo cual tiende a impartirle una mayor calidad y confiabilidad
a la informacion.

Frecuentemente el intercambio de ideas e informacion via Internet mas fructifero ocurre de una
manera menos formal, entre familiares, amigos y personas con intereses afines. El correo
electronico, el chat y el teléfono (via IP en este caso™), permiten la interaccion entre personas de
confianza y con fuertes nexos personales sobre problemas y practicas particulares de produccion,
oportunidades especificas y precios en mercados locales, vacantes de trabajo en localidades
distantes en el momento oportuno para personas con un perfil ¢ intereses propios. No existe forma
de reproducir la riqueza de la informacion de caracter idiosincrasico asi obtenida, usando métodos
convencionales de generacion de la informacion. No es coincidencia que los portales comerciales
mas exitosos hayan sido precisamente aquellos que auspician la interaccion en linea - via chat o
boletines virtuales - y la formacion de comunidades virtuales.

La colaboracion e intercambio via Internet entre personas con intereses afines es clave para el
proceso de aprendizaje en el uso de tecnologias de la informacion ([Merkel y Peterson Bishop
2000, p. 1]). Para programas como el CAP de Canada (seccion 4.3), Costarricense.com (seccion
4.2) y Telecentros rurales de UIT en Honduras (seccion 3.8), la realizacion de eventos donde se

>4 Segun UIT [2000 (b)] actualmente la telefonia por Internet representa un 5.5% del trafico total telefénico, pero para el 2004 podria
ascender a 40% del trafico internacional.
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produce un intercambio de experiencias cara a cara por parte de los agentes de cambio local (los
Champions en el 1éxico del CAP), tiene gran importancia como una forma de auspiciar y como
primer paso en la formacion de redes virtuales (ver [Slowinski 2000], pag. 44).

Las redes virtuales (nacionales o regionales) de apoyo a telecentros, como por ejemplo, la Red de
Centros de Tecnologia Comunitaria (CTCNet) que opera en EE UU, tienen considerable
potencial para apoyar iniciativas y experiencias locales en América Latina y el Caribe, tanto en
relacion al desarrollo de contenidos asi como con la formacion y capacitacion del personal y de
los lideres de telecentros.” En EE UU, estos esfuerzos han recibido un fuerte apoyo tanto del
sector filantropico como estatal [Lowenberg, 2000]. Algunos esfuerzos en la region — por
ejemplo, el Proyecto Telelac - http://www.tele-centros.org - auspiciado por CIID y el proyecto
Mistica de FUNREDES [Pimienta 2000] — han comenzado a jugar este papel.

El Internet también esta fortaleciendo la capacidad de accion de las instituciones de la sociedad
civil. El ejemplo mas notorio de concertacion social a través de Internet ha sido el esfuerzo de
Jody Williams y de la Campafia Internacional para la Prohibicion de las Minas Terrestes
(http://www.icbl.org/), galardonado con el Premio Nobel de la Paz y, mas importante,
recompensado por la firma y ratificacion del Tratado para la Prohibicion de las Minas Terrestres
por parte de 139 paises (a finales del 2000).* Hay comunidades en EE UU que estan utilizando el
Internet como un instrumento para anunciar e identificar virtualmente los recursos de los cuales
se pueden valer para resolver sus problemas (ver el caso de Prairie Net descrito en [Contractor y
Peterson 2000] y [Merkel y Peterson 2000]. El trabajo de Finquelievich, et al [2000] examina la
forma en que las ONGs estan utilizando las redes electronicas comunitarias para interactuar con
la sociedad y el Estado en Argentina y Uruguay. Sin embargo, las iniciativas latinoamericanas y
caribefias son aun incipientes. Muchas han surgido “desde arriba”, impulsadas por académicos o
instituciones con facil acceso a los nuevos medios de comunicacion.

3 La pagina de CTCNet ofrece, ademas de una descripcién de servicios a los centros asociados, un manual instructivo para el
establecimiento de Centros Comunitarios en [CTCNet 1996].

36 “Jody Williams gané el Premio Nobel de la Paz en 1997 por su contribucion a la prohibicion internacional de las minas terrestres.
Logré esta prohibicion no solo sin ayuda gubernamental, sino confrontando la oposicion de las principales potencias mundiales. ;Y
cual fué segun ella el arma secreta que utilizé para organizar 1,000 grupos diferentes de derechos humanos y de control de armas en
séis continentes? ‘El correo electronico’..” [Friedman 2000, pag. 14].

El poder de concertacion politica virtual estd siendo utilizado internacionalmente, cada dia con mayor frecuencia y efectividad.
Ignatius [2001, pag. B7] informa sobre las ideas innovadoras presentadas ante la reunién del Foro Econémico Internacional, por el
vice presiente del Banco Mundial para Europa, Jean-Francois Rischard. Segun Rischard, la firma de tratados no ha sido ni sera
suficiente para abordar los enormes problemas medioambientales que se perfilan en el nuevo milenio. Los esfuerzos de un organismo
internacional tampoco seran suficientes. Mas bien, lo que esta haciendo falta es el establecimiento de redes — Global Issues Networks -
en la que deben participar personas de muchas instituciones, y que operen de una forma informal y agil siguiendo procedimientos e
intercambios — en gran parte virtuales - semejantes que se utilizaron para desarrollar el Internet. En evidencia de que esto podria
funcionar, Rischard destaca el éxito que han tenido recientemente el Grupo de los 7 en la lucha contra el uso de ciertos paises como
centros de lavado de dinero. Basto con la publicacion en linea de una lista de esos paises y la amenaza de que eventualmente serian
excluidos del sistema internacional de transferencias financieras, y en un lapso de séis meses, varios de los paises con un rol
prominente en el lavado de dinero habian readecuado su legislacién conforme a los requerimientos de la comunidad internacional.
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V1. Caracteristicas sobresalientes de Centroamérica

6.1 Telecomunicaciones e Internet

Los paises de la subregion centroamericana tienen un 7% de la poblacion de América Latina y el
Caribe pero solo 1% de los dominios [ISC 2000] y una presencia imperceptible en la nueva
economia. Los Uinicos paises de la subregion en los que el nimero de usuarios de la Red supera el
1% son: Belize, 4.3%; Costa Rica, 3.9%; y Panama, 1.9% (Cuadro 1). El nivel de desarrollo de la
infraestructura de telecomunicaciones es muy pobre: mientras que la proporcion de hogares con
teléfono es de 95% en Estados Unidos y de 40% en Sudamérica, en Centroamérica es de solo un
tercio.

6.2 Condicion socioeconémica

Costa Rica es el ultimo de los 45 paises categorizado por PNUD de nivel Alto de desarrollo
humano (Cuadro 13). Los otros paises centroamericanos son considerados de nivel Medio. Los
indices de analfabetismo en El Salvador (33% combinando hombres y mujeres), Honduras
(29.3%), Guatemala (34.4%), Nicaragua (36.6%) y Belize (25%) son graves, y ese analfabetismo
se concentra principalmente en el medio rural. Las desigualdades en analfabetismo segiin género
son agudas en El Salvador: 26% hombres, 20% mujeres.

6.3 Ruralidad

La ampliacion de la telefonia en una subregion eminentemente rural (Figura 2) presenta una
oportunidad excepcional en términos de impacto potencial de un programa de desarrollo de las
telecomunicaciones, a la vez que plantea un desafio singular.

Controamarica

Amdrics Lating v ol Carilbs

W% Pablacion Fural
Balize 4%
Cogla Rica 48086
El Salvadar 530
Gualémals G0%
Honpduras 3%
Micaragua %
Panamii o 2%

Figura 2

Aparte de la carencia de servicios tipica de zonas apartadas y poco pobladas, el relieve
montafioso u ondulado de gran parte de la subregion dificulta y encarece la extension de la red de
telefonia fija.
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Cuadro 13. Indice de Desarrollo Humano y componentes para paises seleccionados de las Américas (1997)

Indice de Des. Ingreso per Esperanza de vida al nacer Tasa de Analfabetismo (%)
Humano capita (PPP) hombres mujeres hombres mujeres

Costa Rica 0.801 6,650 74.3 78.9 5.0 4.9
El Salvador 0.674 2,880 66.5 725 19.9 25.8
Honduras 0.641 2,220 67.5 72.3 28.9 29.8
Guatemala 0.624 4,100 61.4 67.2 334

Nicaragua 0.616 1,997 65.8 70.6 36.7 36.6
Panama 0.791 7,168 71.8 76.4 8.3 9.6
Belize 0.732 4,300 67.5 72.0 25.0

Argentina 0.827 10,300 69.7 76.8 3.4 35
Brasil 0.739 6,480 63.1 71.0 15.9 16.1
Chile 0.844 12,730 72.3 78.3 4.6 5.1
Jamaica 0.734 3,440 72.9 76.8 18.8 104
México 0.786 8,370 69.5 75.5 7.7 121
Pert 0.739 4,680 65.9 70.9 6.1 16.3
Canada 22,480 76.1 81.8 1.0 1.0
EE UU 0.927 29,010 73.4 80.1 1.0 1.0

Fuente: UNDP 1999

6.4 Poblacion joven

La poblacion centroamericana es eminentemente joven; mas joven que la estadounidense e
inclusive la latinoamericana en general.

Cuadro 14. Poblacién joven como % del total:
Centroamérica, América Latina, Pera y EE. UU.

Poblacién con edad:

Pais / region
0al4 0az24
Costa Rica 324 515
El Salvador 35.6 56.8
Honduras 41.6 62.3
Guatemala 43.6 64.4
Nicaragua 42.7 64.0
Panama 31.3 49.7
Belize 42.0 n.d.
Centroamérica * 39.5 60.1
América Latina 30.8 49.9
Pert 334 53.8
EE UU 21.2 35.6
*  Excluye Belize por falta de datos
Fuente: CELADE 2000

El valor potencial de una poblacion joven, con vitalidad, esperanzas, buena disposicion y
facilidad para acoger el Internet, presenta una oportunidad excepcional que no debe ser
menospreciada. En todas partes del mundo son precisamente los jovenes los que mayor y mas
innovador uso le dan al Internet.
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6.5 Centroamericanos residentes en el exterior

La poblacion centroamericana en el exterior es numerosa. El nimero de salvadorefios en paises
vecinos (México, EE UU, Canada y otros paises centroamericanos) en 1990 alcanzé una cifra
equivalente al 10% de la poblacion nacional en ese afio (Cuadro 15). Esa cifra no incluye a hijos
de salvadorefios que no obstante mantienen vinculos con familiares en el pais de origen de sus
padres. Para otros paises de la subregion las cifras son inferiores pero no obstante significativas.
En afios posteriores, de 1990 a 2000, la poblacion hispana en EE UU aument6 de 22 millones a
31 millones, lo que equivale a un ritmo anual de crecimiento de 3.8%.”" Ese crecimiento general
conjuntamente con informacion suplementaria disponible — emigracion causada por desastres
naturales recientes - apuntan a un crecimiento ain mayor que en el pasado de la poblacion
centroamericana residente en EE UU.*®

Cuadro 15. Poblacién de ambos sexos nacida en los paises de América Central, censada en Canada, Estados
Unidos y México
(Ronda de censos 1990)

Otros paises

Emigrantes como

de América Canada Estgdos México Tgtal de %de la poblacién

Central Unidos Emigrantes nacional 1990
Costa Rica 10,149 1,305 43,530 54,984 1.8
El Salvador 18,901 28,295 465,433 512,629 10.0
Guatemala 5,791 8,920 225,739 46,005 286,455 3.3
Honduras 23,396 2,245 108,923 134,564 2.8
Nicaragua 10,207 6,460 168,659 2,566 187,892 4.9
Panama 904 1,170 85,737 87,811 3.7
Total sub-regional 69,348 48,395 1,098,021 48,571 1,264,335 4.5
Fuentes: Estimaciones de emigracion de [CELADE 1999, pag. 45]

Estimaciones de poblacion en 1990 de [CELADE 2000]

El nimero de hispanoparlantes residentes en Norteamérica que se conectan al Internet (1999) es
semejante al nimero que lo hace desde América Latina. Ademas, la tasa de acceso al Internet de
familias hispanas residentes en EE UU, aunque baja (23.6%) en relacion al resto de la poblacion
del pais (41.5%), esta en rapido aumento.”

Hay pueblos enteros en Centroamérica que viven de las remesas que le envian sus parientes en el
exterior. Segin [Ramos Avalos, pag. 2]: “el millon y medio de salvadorefios que viven en los EE
UU ...enviaron a su pais 1,285 millones de dolares en 1998.“ Ramos estima que la contribucion
anual de Guatemaltecos a su pais supera los $ 500 millones, la de Hondurefios en $ 600 millones;
la de nicaragiienses en US$ 250 millones. La conexion a través de Internet no solo facilita la
tramitacion de las remesas sino que abre nuevos mercados y vinculos comerciales y de negocios
para Centroamérica. No hay redes o relaciones mas fuertes que tengan mayor influencia en el

>7 Estimado en base a proyecciones del Burd del Censo de los Estados Unidos [US Census Bureau].

3% Ramos Avalos [1999] en su informe periodistico en el Internet da unas cifras muy superiores a las que figuran en el Cuadro 14
respecto a centroamericanos residentes en EE UU: salvadorefios 1.5 millones; guatemaltecos 1.5 millones; hondurefios 600 mil;
nicaraguenses 350 mil. Las cifras difieren en parte por que éstas ltimas se refieren a informaciones mas actualizadas y probablemente
mas proximas al concepto de “hispano residente en EEUU” en lugar de la definicion usada por CELADE de “nacido en Centroamérica
pero censado en EE UU en 1990”.

% Las cifras citadas son del Departamento del Comercio de EE UU. Segun [Clayton Powell III b] la tasa de conectividad a Internet es
muy superior, igual a 50% para los hispanos estadounidenses, comparada con solo 45% para los estadounidenses blancos no hispanos.
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inicio de un negocio que los lazos familiares, y el potencial para fortalecer esas redes a bajo costo
a través del Internet es enorme.

6.6 Diversidad en los regimenes de regulacion y desarrollo de las telecomunicaciones

Hasta hace poco las empresas de telecomunicaciones de la region pertenecian al Estado y
operaban como monopolios en un mercado cautivo.”’ La extension de la red fija de
telecomunicaciones hacia zonas de menor densidad y menor rentabilidad era subsidiada por estas
empresas aprovechando las rentas relativamente altas que se obtenian del negocio de larga
distancia sobre cuyos precios podian mantener cierto control. Con el propdsito de aumentar la
eficiencia operativa y modernizar y ampliar los servicios de telecomunicaciones y a la vez
generar recursos por medio de la venta de las empresas operadoras, la gran mayoria de los paises
de la region han privatizado, o estin en proceso de privatizar, sus empresas de
telecomunicaciones y en esencia han creado un nuevo esquema de mercado generalmente bajo
cierta supervision y regulacion estatal.

Los paises de Centroamérica han sido participes en este proceso de una forma u otra, pero han
adoptado diferentes formulas de privatizacién-regulacion y actualmente operan bajo regimenes
bastante diversos. Costa Rica aun mantiene su monopolio estatal, aun cuando la sociedad
contintia deliberando sobre posibles opciones de privatizacion. El Salvador y Guatemala han
privatizado sus empresas operadoras, han creado un Ente Regulador, y han optado por una
apertura practicamente total del mercado en el que cualquier empresa puede ofertar sus productos
y servicios de telecomunicaciones. Panama ha privatizado su empresa operadora, pero ha
otorgado un periodo de exclusividad al comprador que dura hasta el afio 2003 durante el cual la
concurrencia de otras empresas no es permitida. Nicaragua y Honduras estan en proceso de
privatizar sus operadoras de telecomunicaciones y es muy probable que también otorguen un
periodo de exclusividad.

La globalizaciéon y el desarrollo de las telecomunicaciones modernas ha incrementado Ia
concurrencia en el mercado de telefonia internacional haciendo cada vez mas dificil el control
local sobre los precios. En este nuevo entorno el esquema tradicional de subsidios cruzados por la
empresa operadora, como una forma de extender la Red telefonica hacia zonas rurales, ya no es
financieramente viable. Esto es cierto inclusive en paises como Costa Rica que ain mantienen el
monopolio estatal. En este nuevo contexto la forma preferida por el Estado moderno para
continuar desarrollando la telefonia hacia areas de menor desarrollo y baja rentabilidad, ha sido:

1) fijando requisitos de ampliacion de la red telefonica fija como parte del contrato
de venta; y
ii) estableciendo esquemas de subsidio minimo (una vez pasado el periodo de

exclusividad, si es que este aplica) mediante el cual empresas son invitadas a
competir para servir un area rural, ofertando hacerlo a cambio de un subsidio
determinado, y ganando la licitacion aquella empresa que cumpla con las bases
de servicio requerido pero que solicite el monto inferior.

Entre los paises que han desarrollado un esquema de subsidio minimo bastante efectivo se
destacan Colombia (ver [Ministerio de Comunicaciones 1999]), Chile y Pert (ver seccion 4.3).

89| as informaciones de esta seccién se basan en [Melo y Corbin 1999], complementado por discusiones de campo con oficiales de la
Asociacion Infocentros de El Salvador.
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Los recursos para otorgar los subsidios se obtienen de diversas fuentes, como por ejemplo de la
venta del espectro y de impuestos sobre el servicio telefonico. En Centroamérica, Guatemala y El
Salvador han establecido Fondos de este tipo, pero en la practica los recursos disponibles para el
desarrollo de la telefonia rural son muy limitados.

Adicionalmente, El Salvador ha designado un monto equivalente a US$ 10 millones procedente
de la venta de la empresa operadora para el establecimiento de Infocentros en el pais por una
Asociacién privada sin fines de lucro creada expresamente para ese proposito. En principio se
prevé seguir el esquema de franquicia, y se ha contratado la asesoria de la Red Cientifica Peruana
para que ayude a poner en marcha el programa. La liberalizacion de la primera partida de esos
fondos recién se ha realizado a principios de afio y en Octubre de 2000 entraron en marcha los
primeros telecentros. La administraciéon de este primer grupo estd a cargo directo de la
Asociacion Infocentros.
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VIl. Oportunidades de inversion y recomendaciones de disefio

7.1 Oportunidades

Los proyectos y componentes que apoyan el desarrollo del uso de tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) han comenzado a ocupar un rol mas prominente en las operaciones del
Banco Interamericano de Desarrollo e inclusive ya varios proyectos proponen el desarrollo de
telecentros. A continuacion se describen doce intervenciones modelo recomendables para la
accion del Banco, clasificadas segun el tipo de instrumento aplicable: financiero (préstamos) y no
financiero (cooperacion técnica, estudios, convocatoria). En algunos casos se cuentan con
ejemplos concretos mientras que los otros solo se presentan a titulo ilustrativo de lo que podria
ser la accion del Banco. Las oportunidades identificadas son:

Instrumentos financieros - operaciones de préstamo Ejemplo
1 Fondos de inversion comunitaria HO 144
2  Proyectos de desarrollo agropecuario — agroempresarial ES 119
3 Proyectos integrales de desarrollo de las TICs JA 116
4 Expansion de la infraestructura de telecomunicaciones

5 Educaciéon

6 Modernizacion del Estado

7 Descentralizacion y desarrollo municipal

Instrumentos no financieros

8 FOMIN: Desarrollo de la pequefia y mediana empresa

9 FOMIN: Telecentros y microfinanciamiento

10 Alianzas estratégicas Juventud
11 Cooperacion técnica regional en apoyo de redes virtuales TC-990519-RG

12 Estudios y eventos

En general, todas las propuestas identificadas son aplicables en Centroamérica, pero las primeras
cuatro serian particularmente idoneas para la subregion.

Instrumentos financieros: operaciones de préstamo

Fondos de inversion comunitaria

El instrumento bésico utilizado por este tipo de iniciativa es una contribucion Estatal no
reembolsable como aporte substancial al costo total de inversion en pequefias obras y bienes de
caracter publico o quasi publico identificadas y promovidas por las comunidades. En general, se
busca financiar iniciativas pequefias, de impacto rapido y facilmente replicables. Se establecen
mecanismos institucionales especiales para agilizar en el proceso de identificacion, preparacion e
implementacion de las inversiones y para incorporar la participacion de la comunidad en las
decisiones sobre los proyectos a realizar.

Hay dos variantes: los Fondos de Desarrollo Productivo y los Fondos de Inversion Social (FIS).
Mientras que los Fondos de desarrollo productivo financian inversiones tendientes a generar
riqueza y crecimiento, el financiamiento tipo FIS se concentra en la atencién de necesidades
basicas insatisfechas de comunidades pobres. Los FIS frecuentemente persiguen la
descentralizacion gubernamental como un importante objetivo adicional. Ello implica en la
practica una preasignacion de los recursos segun criterios de politica espacial y de desarrollo
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social. En contraste, siendo la rentabilidad economica de las inversiones el criterio principal de
los fondos de desarrollo productivo, éstos no asignan de antemano los recursos entre municipios o
comunidades, sino que su distribucion espacial se fundamenta en la demanda de las comunidades
y grupos organizados y las oportunidades de inversion rentable existentes. Al interno del Banco,
los Fondos de Desarrollo Productivo son instrumentos apoyados por las Divisiones de Medio
Ambiente y Administracion de Recursos Naturales, mientras que los FIS son atendidos por las
Divisiones de Desarrollo Social.

Ambos instrumentos se basan en concursos de mérito. Tipicamente se ofrece un menu de
posibilidades, pero solo se financian proyectos que reunen requisitos técnicos fundamentales y en
base a la iniciativa y demanda de las comunidades favorecidas. En ambos casos se requiere una
contribucién de contrapartida a la inversion. Esta es mas baja (por ejemplo, 5-10%) en el caso de
proyectos de caracter publico; como por ejemplo una escuela financiada por un FIS, o un camino
financiado por un Fondo de desarrollo productivo. En el caso de proyectos cuyos beneficios son
apropiables por un grupo reducido de beneficiarios, financiables por los Fondos de desarrollo
productivo, el aporte de los beneficiarios seria mas alto, por ejemplo, 30-40% en el caso de un
centro de acopio requerido por una cooperativa.

Ambos instrumentos utilizan procedimientos parecidos a los que el Programa de Acceso
Comunitario (CAP) del Canada ha usado para promover telecentros (seccion 4.3). Algunas de las
practicas operativas del CAP podrian ser particularmente Tttiles para fomentar la
autosostenibilidad de iniciativas de telecentros:

i) solicitudes en consorcio de instituciones y asociaciones civiles, a fin de agregar
demanda y evitar compencia entre diferentes propuestas procedentes de una misma
localidad (aunque siempre con una institucion lider que asuma los compromisos de
gestion);

ii) acompafiamiento técnico durante la preparacién de las propuestas por parte de
las comunidades;

iii) posibilidad de que una comunidad pueda corregir y someter de nuevo una
propuesta que haya sido desestimada por defectuosa en una instancia previa; y

iv) concertacién de iniciativas procedentes de varias comunidades.

Desarrollo productivo

El Proyecto de Reactivacion de la Economia Rural (HO-0144) ilustra la forma en que este tipo de
instrumento puede ser usado para financiar telecentros.

El principal componente, de inversiones productivas, ocupa el 80 por ciento del costo total del
proyecto (US$ 33 millones). Dentro del ment de posibles iniciativas a financiar, se ha incluoido
la realizacion de inversiones en Centros Empresariales Rurales, concebidos como facilidades
fisicas con servicios esenciales — incluyendo acceso a teléfono e Internet - y que ademas
“contardn con la visita periddica de capacitadores e informadores, para presentar y discutir
topicos que sean de interés a la comunidad” [BID 2000 (b), pagina 14]. El proyecto esta entrando
en ejecucion a principios del 2001. Se han previsto una o dos convocatorias al afio de propuestas
de inversion comunitaria. Cada municipalidad podra someter solo un proyecto en cada ronda.
Aunque los detalles operativos estan atn por definir, es probable que la contribucidon requerida
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para el establecimiento de, por ejemplo, un consorcio de ONGs de una comunidad, se ubique en
un punto intermedio entre la requerida para proyectos de caracter publico y aquella con beneficios
apropiables; en el orden de 15 — 20%.

Ante las carencias de infraestructura en el medio rural hondureno, la realizacion de la
conectividad de estos centros probablemente requiera una consolidacion de propuestas
provenientes de multiples localidades, asi como una estrecha concertacion técnica del organismo
ejecutor, el Programa Nacional de Desarrollo Rural Sostenible (PRONADERS) de la Secretaria
de Agricultura y Ganaderia (SAG), con la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL), la Comision Nacional de Telecomunicaciones.(CONATEL), y la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).

Fondos de Inversién Social (FIS)

Los Fondos de Inversion Social (FIS) en marcha en la mayoria de los paises de América Latina y
el Caribe podrian contribuir muy rapidamente a la difusiéon de telecentros en la region,
especialmente en areas que cuentan con infraestructura de telecomunicaciones. Hasta ahora se
han concentrado en proyectos concertados por los gobiernos locales, idealmente con amplia
participacion ciudadana, en sectores sociales incluyendo por ejemplo puestos de salud, escuelas,
agua potable, alcantarillado y pequefios caminos. La extension del financiamiento FIS para cubrir
los gastos de implantacion de telecentros es consecuente con la perspectiva de desarrollo social
apoyado en la participacion comunitaria mediante el financiamiento de pequefios proyectos
faciles de replicar.

Desarrollo Agropecuario

El potencial de desarrollo agricola de muchos paises de la region, incluyendo los paises
centroamericanos, estd en la agricultura de exportacion, principalmente de productos no
tradicionales de alto valor (frutas y hortalizas, flores, y productos agroindustriales). Un proyecto
de reactivacion agropecuaria en la regidn tipicamente prevé, dependiendo de la situacion de cada
pais, componentes para: mejorar la agricultura bajo riego, el manejo de plagas y fortalecimiento
de sistemas de control fitosanitario para asegurar la inocuidad de alimentos; el fortalecimiento de
organizaciones campesinas y de los sistemas de comercializacion; el fortalecimiento técnico y la
competitividad de esquemas de agricultura por contrato; y el mejoramiento de los servicios de
investigacion y extension agropecuaria.

Un sistema de informacion agropecuario moderno es un soporte fundamental para cada uno de
estos aspectos y, para mayor efectividad, debe constar de los siguientes elementos:

1) un sistema de informacion con portal en la Red que combine técnicas formales de
recopilacién de datos, con una estrecha interaccion con los extensionistas del
gobierno y la comunidad productora, tanto para definir con precision los
requerimientos de informacion como para alimentar el sistema con informacion
local.

i) acceso a Internet por parte de los extensionistas y de la comunidad campesina.

En muchos paises, este segundo elemento puede requerir el establecimiento de puntos de acceso
compartido, o sea, de telecentros rurales.
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El Proyecto de Reconversion Agroempresarial (El Salvador 0119), actualmente en preparacion,
ejemplifica este tipo de proyectos. La inversion se estima preliminarmente en unos US$ 25 - 30
millones y financiara actividades en cuatro componentes: i) Sistema de informacion de apoyo al
sector agricola, ii) Alianzas estratégicas para el fortalecimiento de la capacidad nacional de
investigacion, generacion y transferencia de tecnologia agropecuaria, iii) Proteccion fitosanitaria
y de inocuidad de alimentos y iv) Administracion de sistemas de riego y diversificacion de
cultivos.

El componente de Informacion del Proyecto propone el mejoramiento de los procedimientos de
captura, produccion y diseminacion de la informacion; la conectividad en red del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) y de las oficinas centrales y de los extension del Centro Nacional
de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA); el establecimiento de unos 30 telecentros
rurales pequenos siguiendo el mecanismo prototipo de los Fondos de inversidbn comunitaria
(seccion 4.3), acompafiado de un importante programa complentario de capacitacion de personal
del MAG y de agricultores y residentes rurales usuarios del sistema; y actividades de control,
retroalimentacion y perfeccionamiento del sistema. El subprograma de subsidios para el
establecimiento de telecentros rurales auspiciados por ONGs y organizaciones campesinas es en
si pequefio. Requiere de solo unos US$ 230,000, en parte por que en El Salvador ya existe un
sistema que prevé el establecimiento de Infocentros en unas 60 poblados grandes del pais, y
también por que el territorio nacional es pequefio y esta bien cubierto por las empresas de servicio
ISP existentes y, por consiguiente, no se requieren mayores inversiones en infraestructura.

Telecentros como parte de una estrategia de fomento de TICs

El Ministerio de Industria, Comercio y Tecnologia de Jamaica (MICT) ha identificado la
integracion de las TICs a la economia nacional como la forma mas efectiva para aumentar la
productividad, el empleo (sobre todo entre los jovenes), la equidad y el crecimiento econéomico.
El Ministerio, en colaboracion con otras instancias del gobierno y con el apoyo del gobierno
federal de los EE UU vy de los residentes jamaiquinos en el exterior,®’ ha disefiado y comenzado a
poner en marcha un Plan Nacional Estratégico de Tecnologia de la Informacion de 5 afios de
duracion [MICT 2000]. El Plan parte de la premisa que el desarrollo de las TICs no pueden ser
confiadas exclusivamente al sector privado, por la naturaleza fragmentada del sector y ante la
urgencia de abrir un espacio para Jamaica en un ambito de alta concurrencia. Los objetivos
globales del Plan son: reorientar la nacion para que esté mas fundamentada en el conocimiento; y
facilitar el desarrollo de empresas locales de tecnologia de informacion.

El Plan propone una serie de iniciativas para accion inmediata por parte del gobierno (Fase I - 12
meses), que incluyen: i) establecimiento de una Autoridad de Tecnologia de la Informacion
(Information Technology Authority, ITA); ii) asignacion de un 2 - 4% del presupuesto nacional
para propulsar el desarrollo de las industrias de TICs y financiar las actividades propuestas por el
Plan; iii) revision continua de las leyes y normas que regulan las telecomunicaciones y la
informatica, para fomentar una mayor y creciente concurrencia en el sector; iv) creacion de
vinculos entre el ITA y otros Ministerios del pais, en especial el Ministerio de Educacion, para
coadyuvar la elaboracion de planes estratégicos, y creacion del cargo de Oficial Principal de
Informacién en cada Ministerio; v) instalacion de laboratorios de computo con acceso a Internet
en las escuelas primarias y secundarias del pais, llegando a un 30% del total en la Fase I; vi)

%! Entre las instituciones que participaron en la elaboracion del Plan se destaca la labor de la embajada de Jamaica ante los EE UU, el
Information Technology Advisory Council de Jamaica, la agencia de inversion de Jamaica (JAMPRO), y la Oficina de Soluciones
Intergubernamentales del General Services Administration de los EE UU.
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instalaciéon de computadoras en puestos accesibles al publico (150 en cada una de las 14
parroquias durante la Fase I); y vii) inclusion de las TICs en el Plan de Modernizacion Estatal y
promocion ante el publico y dirigentes nacionales para que den el salto al ciberespacio.

El Proyecto de Tecnologia de Informacion y Comunicacién en Jamaica (Information and
Communications Technology Project, JA0116) ilustra la forma en que el Banco ha comenzado a
apoyar iniciativas de telecentros en el marco de una estrategia nacional. El proyecto tiene un
costo preliminar estimado en US$ 15 millones y comprende 5 componentes:

- Auspicio del gobierno electronico mediante el establecimiento de un portal de gobierno,
a través del cual los ciudadanos puedan acceder a los servicios y agencias del sector
publico. Este portal permitira canalizar progresivamente las adquisiciones del Estado y
facilitar las transacciones de agencias. En una primera instancia las siguientes agencias y
servicios tendrian una presencia en el portal: Oficina Jamaiquina de Propiedad
Intelectual, la empresa de promocién de inversiones JAMPRO, el registro de vehiculos,
la emision de certificados de nacimiento y defunsion, y el registro de empresas.

- Examen del marco legal y regulatorio para el comercio electronico (en areas tales
como privacidad, proteccion de propiedad intelectual y firmas digitales) y apoyo a
reformas que fomenten la concurrencia y la participacion del sector privado en la
provision de servicios.

- Desarrollo de capital humano, incentivando la investigacion y el desarrollo de empresas
de TICs y el adiestramiento profesional. Servicios de educacion a distancia en
colaboracion con la University of the West Indies. La efectividad de implantar un sistema
de cupones que le permita a los estudiantes sufragar una parte de los costos de su
educacion en TICs, sera estudiada durante la formulacion del proyecto. Adicionalmente,
se prevé el establecimiento de programas especiales de apoyo al adiestramiento de
discapacitados, asi como el acercamiento de centros de especializacion en Jamaica con
centros en el exterior, principalmente de EE UU y Canada.

« Penetracion comunitaria mediante el establecimiento de telecentros comunitarios
autosostenibles con conectividad a Internet. Se ha previsto preliminarmente el
financiamiento de equipo y software para propulsar el establecimiento de estos centros en
edificios publicos, tales como escuelas y oficinas de correo.

« Apoyo a la expansion de empresas de TICs en las Zonas Francas de Jamaica.

El proyecto se encuentra actualmente en la etapa inicial de preparacion (Perfil I aprobado en
enero 2000). Las conversaciones con el gobierno sobre el proyecto se iniciaron en mayo de 2000
y su aprobacion por el Directorio del Banco esta prevista para octubre del 2001.

Expansion de la infraestructura de telecomunicaciones

Las tecnologias de telecomunicaciones inalambricas han adelantado lo suficiente para poder
lograr la ampliacion de esa infraestructura para la transmisién de datos y voz a un costo
relativamente bajo. Esas tecnologias estan sujetas a importantes economias de escala y requieren
una vision de conjunto. Este tipo de intervencion seria particularmente propicio en paises como,
por ejemplo, Guatemala, Panama y Honduras, donde la infraestructura de telecomunicaciones no
tiene una cobertura extensa de las areas rurales. El apoyo del Banco podria ser canalizado
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utilizando el mecanismo de Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (descrito en la
seccion 4.3).

Educacion

Los telecentros son un buen complemento de programas de educacion formal con una visién de
largo plazo El Banco Interamericano podria apoyar iniciativas de modernizacion educativa formal
que comprendan:

i)

la actualizacion de los equipos y la conexion de las escuelas a la Red,

la elaboracion de contenidos educativos, y

la capacitacion tecnologica de los maestros, dotacion de maestros con
computadoras y conectividad en sus casas, y el desarrollo de pedagogias

apropiadas

Telecentros escolares en comunidades que lo soliciten.

Modernizacién del Estado

El Banco podria contribuir al financiamiento de esfuerzos por instalar y poner en marcha portales
y sistemas (sostenibles) de provision digital de servicios publicos.

colocando en linea servicios de diversas instancias de gobierno, tales como
declaracion de impuestos [REUNA 2000], tramitacion de documentos (carnet de
identidad, licencia de conduccion, etc.), ubicacion de escuelas, servicios de salud,
bolsas de trabajo (ver una descripcion de los esfuerzos de Chile en [Orrego 2000] y
en [Comité Interministerial de Modernizacion de la Gestion Publica]. Los portales de
los gobiernos chileno [El Estado de Chile] y canadiense [Gobernment of Canada] dan
una buena idea de la gama de servicios en linea en esos paises.);

desarrollando portales matriz que permitan a pequefias comunidades rurales
disefiar con facilidad y alojar sus propios portales con informacion de interés local;

promoviendo el comercio electronico entre pequeflas y medianas empresas y
haciendo mas transparente las compras del Estado estableciendo sistemas de
compra de bienes y servicios requeridos por el sector publico a través de la Red (ver
COMPRANET de México en su pagina mantenida por [SECODAM], y descrito en
inglés en la pagina de [TEBELA] y en espaifiol por [Schleske 2000]; ComprasNet de
Brasil en [Ministério do Planejamento Orgcamento e Gestdo], descrito en [Lemos
Pinto 2000]; y [ComprasChile]).

Descentralizacion y desarrollo municipal

El Banco podria apoyar los esfuerzos de descentralizacién gubernamental de los paises,
auspiciando:
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= la puesta en la Red a disposicion de la ciudadania, servicios de gobierno de diferentes
niveles (nacional, provincial, municipal);

= la capacitacion del personal de las municipalidades en el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, para su quehacer administrativo y para facilitar el
acceso a recursos y servicios de otros niveles de gobierno (nacional - regional),
estrechar el dialogo entre el gobierno local y su comunidad, y servir a la poblacion
auspiciando el desarrollo de portales con servicios y contenidos de interés
comunitario; y

= ¢l establecimiento de telecentros en asociacion con la empresa privada,
universidades, escuelas u ONGs.

Instrumentos no financieros

FOMIN: Desarrollo de la pequefia y mediana empresa

El Fondo Multilateral de Inversiones podria apoyar el desarrollo del comercio electrénico y de
sistemas de informacion y servicio técnico por parte de pequefias y medianas empresas y por
grupos de artesanos y otros pequeiios productores, financiando proyectos novedosos
experimentales de desarrollo de contenidos que pueden o no requerir capacitacion en aspectos
organizativos y de producciéon como complemento.

FOMIN: Telecentros y microfinanciamiento

FOMIN ha venido desarrollando un trabajo importante con muchas instituciones de microcrédito
en América Latina y el Caribe. En general, las lineas de microcrédito son para préstamos
pequefios y de corta duracion — pocas veces superior a un afio. Este tipo de financiamiento
dificilmente permitiria el establecimiento de un telecentro en su totalidad (excepto los mas
pequeiios de 1 o 2 computadoras), pero no obstante puede facilitar la ampliacion de telecentros ya
existentes. Como el principal item de costo capital de un telecentro es la computadora, un item
facilmente embargable, ésta puede servir de garantia disminuyendo los riesgos de la transaccion.
En este sentido el apoyo institucional y financiero que FOMIN generalmente realiza permitira la
expansion del financiamiento para el desarrollo de telecentros comerciales en la region.

FOMIN también podria contribuir al establecimiento de telecentros individuales o cadenas de
telecentros - administrados directamente por las empresas de microfinanciamiento, como un
servicio adicional a sus clientes. A titulo ilustrativo, el establecimiento de una Red de telecentros
podria ser de interés a instituciones como, por ejemplo, la Federacion Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito de Guatemala (FENACOAC); la Asociacion de Instituciones Rurales de
Ahorro y Crédito, Inc., AIRAC en Republica Dominicana; o la Financiera Calpia en El Salvador.

La administracion de un telecentro es mucho mas facil que la administracion de un programa de
crédito. A la clientela de una empresa de microfinanciacion le podria ser atractivo tener a la par
de “su banco” un lugar donde hacer sus diligencias electronicamente. En suma, se trata de un
servicio que ampliaria la capacidad productiva de la clientela de las microfinancieras (mayor
acceso a fuente de asesoria técnica, ampliacion de mercados) y que podria ademas contribuir a
reducir los costos de transaccion de procesamiento de los créditos si es que al mismo tiempo que
se establece el telecentro se logra también transferir algunos procedimientos administrativos para
que sean accesibles en linea (por ejemplo, descarga de formularios, consulta de balances).
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Cooperacién técnica regional en apoyo de redes virtuales

El Banco podria estimular la formacion de Redes Virtuales de Asistencia y Apoyo a
Iniciativas de Telecentros, ya sea de cobertura regional o respaldando necesidades especificas
de grupos tradicionalmente marginados. En concreto, el Proyecto Piloto de Difusion de
Tecnologias de la Informacion en Programas Sociales del Banco (TC-990519-RG), podria
apoyar propuestas de instituciones que ya tienen alguna experiencia, tales como el proyecto
Telelac, FUNREDES vy asociaciones indigenas y de mujeres en la Red, en relacién a actividades
como las siguientes:

= desarrollo en etapas (a costo reducido y tomando en cuenta la relaciéon costo-
beneficio) de un portal regional que facilite la preparacion de contenidos y portales
locales por parte de pequefias comunidades de América Latina y el Caribe de una
manera amigable y a bajo costo;

= identificacion y divulgacion de fuentes de financiamiento de iniciativas locales de
telecentros;

= claboracion y puesta en linea de estudios ejemplares de buenas practicas,

= capacitacion en el uso de sistemas operativos para servidores de licencia libre
(LINUX, APACHE);

= dialogo continuo sobre opciones de conectividad en el medio rural;

= conferencias virtuales sobre temas especificos de interés para administradores de
telecentros;

= coordinacion con programas de fomento de telecentros y conectividad
encomunidades hispanas residentes en Norteamérica, para auspiciar una mayor
integracion y cooperacion economica y social entre los pueblos de la region y sus
emigrantes.

= programas de capacitacion regional, de por ejemplo una semana de duracién, que
entrene a microempresarios vinculados a un telecentro (o a un grupo de ellos) de
manera que puedan asociarse a otras empresas (proveedores e intermediarios) y
comercializar sus productos usando el correo electronico y la Red.

Alianzas estratégicas

El Banco debe continuar utilizando su poder de convocatoria y de desarrollo de alianzas
estratégicas para apoyar, en Centroamérica, la asociacion de gobierno, empresa privada e
iniciativas de ONGs de comprobada eficacia, como lo ha comenzado a hacer el programa de
Juventud del Banco en Uruguay y Colombia en asociacion con los telecentros del Comité para la
Democratizacion de la Informatica (CDI) y financiamiento de la Fundacion StarMedia y
UNESCO (ver seccién 3.6).
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Se trata de un area novedosa, en la que el Banco debe moverse con cautela para no violar sus
propias politicas operativas favoreciendo empresas particulares®, pero impulsando una mayor
participacion de la filantropia privada y otros organismos en el desarrollo socioeconémico de la
region,

Estudios y eventos

Es importante llevar adelante un programa sistematico de estudios, dialogo regional y divulgacion
de resultados de investigacion, sobre temas clave. Se destacan a titulo ilustrativo,

los estudios de Melo y Corbin [1999] sobre las telecomunicaciones en
Centroamérica y el subsiguiente Encuentro Centroamericano sobre Reformas del
Sector de Telecomunicaciones (9 y 10 de noviembre de 2000; auspiciado por
RE/FI12);

el encuentro centroamericano (auspiciado por RE/SO2) sobre telecentros previsto
para febrero de 2000.

Otras actividades podrian tratar temas como, por ejemplo,
«  Manuales y procedimientos de gestion y administracion autosuficiente de telecentros;

« Estudio de oportunidades de comercio electronico para pequefios y microproductores y
para microempresas rurales;

«  Oportunidades de capacitacion a distancia;

«  Documentacion de experiencias que combinen educacion formal para el desarrollo
tecnologico con telecentros escolares;

«  Documentacion de buenas procticas de radiodifusion comunitaria
- Analisis de sistemas de contenidos esenciales para proyectos de telecentros rurales;

«  Documentacion de experiencias que combinen telecentros universitarios con extension
rural en telecomunicaciones;

- Uso de radiopaquetes para extender los servicios, el alcance y la autosostenibilidad de los
telecentros rurales.

21, politica operacional del Banco ([BID 1999], criterios de elegibilidad, inciso c) sobre Tecnologias de la era de la informacion y
desarrollo, sefiala (traduccion propia):

"En el caso de asociaciones con la empresa privada, o de contribuciones de empresas privadas, el Banco debera adherirse al nucleo de
reglas y procedimientos tradicionales para el relacionamiento con este tipo de empresas y entidades. En resumen, i) el Banco no
endosa la empresa privada donante participante ni sus productos; ii) las empresas privadas donantes o entidades no derivaran ventaja
alguna sobre otras companias/empresas (no participantes) en la provision de los bienes y servicios en cualquier otro pais fiananciado
por préstamos u otros recursos administrados por el Banco; y iii) las adquisiciones se haran con estricta adherencia con las politica de
adquisicion del Banco."
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7.2 Recomendaciones de disefio

Rol de los telecentros

Recomendacion No. 1. Los telecentros pueden ser un instrumento importante en el arsenal de los
paises para contribuir a cerrar la brecha digital, pero es importante destacar que se trata de un
instrumento de alcance limitado y que, para que sea efectivo, debe formar parte de una
estrategia integral de desarrollo econdmico y rural. En primer término, el desarrollo de
telecentros debe formar parte de una amplia estrategia de aumento en el acceso y uso efectivo de
las tecnologias de informacioén y comunicacion. El concepto de acceso debe ser multidimensional
e incluir varios aspectos como la conectividad, la capacitacion y el desarrollo de contenidos y de
redes virtuales. Ademas, las exigencias de la nueva economia y el peligro de un creciente
ensanchamiento en la brecha entre ricos y pobres, hace imperante la realizacion de inversiones en
sectores complementarios clave como educacidn, salud, transporte, energia y servicios publicos, y
la institucion de reformas econdmicas e institucionales que amplien las oportunidades de trabajo
y participacion socioecondmica de los sectores de la poblacion latinoamericana y caribefia
tradicionalmente marginados (agricultura, micro y pequefia empresa).

Conectividad

Recomendacion No. 2. Los rapidos desarrollos en la tecnologia inalambrica permiten superar, a
un costo asequible, los obstaculos fisicos (distancia, topografia) que por mucho tiempo han
restringido el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones en las areas rurales de
América Latina y el Caribe. Es necesario fomentar inversiones en esa infraestructura y maximizar
el beneficio sobre la poblacion rural previendo servicios de Internet. EI acceso compartido a
es0s servicios via telecentros puede maximizar el impacto de estas inversiones en el medio
rural. Es probable que se requieran subsidios publicos, transferidos usando formulas de
aplicacion transparentes y competitivas (por ejemplo, Fondos de Desarrollo de las
Telecomunicaciones).

Capacitacion

Recomendacion No. 3. En términos generales, las intervenciones deben estar dirigidas
prioritariamente hacia la juventud. Es la poblacion joven la que se adapta mas rapida y
facilmente y que utiliza con mayor destreza las nuevas tecnologias. Siendo un grupo numeroso en
la region y con el mayor horizonte productivo por delante, las inversiones dirigidas a mejorar la
capacidad productiva de la juventud tienen un mas alto rendimiento. El punto de partida debe ser
el fortalecimiento del sistema educativo formal. Estos sistemas deben acomodar las nuevas
tecnologias, comenzando con el adiestramiento y actualizacion continua de los maestros. En este
contexto los telecentros pueden constituir un complemento importante, como soporte a los
estudiantes fuera de horas de clase, para facilitar la educacién y formaciéon adulta continua y a
distancia y para aumentar el acceso a Internet.

Recomendacion No. 4. La falta de conocimiento sobre el uso del Internet y la computacion no
es un obstaculo serio cuando se trata de usuarios jovenes o de adultos con cierto nivel educativo.
Cuando se trata de telecentros en zonas urbanas marginales o rurales de baja escolaridad, un
programa de capacitacion de usuarios novatos adultos puede ser un elemento imprescindible. En
general las propias comunidades conocen bien sus deficiencias y estan en condiciones de articular
sus requerimientos.
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Contenidos y redes virtuales

El Internet permite hacer llegar, a un costo muy bajo, informacién y servicios de utilidad practica
a la poblacion, y los telecentros amplian su alcance. Se requieren contenidos que permitan al
grupo meta ampliar sus oportunidades de venta, recopilar informacion sobre precios en diferentes
plazas, hacer consultas técnicas e intercambiar experiencias en linea, obtener informacion sobre
procesos productivos, conseguir trabajo, telemedicina, educacion a distancia, y ampliar la voz y
fomentar una participacion ciudadana mas activa por parte de grupos hasta ahora marginados de
la sociedad (ver, por ejemplo, la pagina de la Conferencia Permanente de los Pueblos Indigenas
del Peru [COPPIP)).

Recomendacion No. 5. La prioridad debe estar en poner en operacion portales con Servicios
publicos, dirigidos principalmente a atender las necesidades econdmicas y sociales de la
poblacién de bajos recursos; incluyendo portales educativos en lenguaje sencillo que amplien las
oportunidades de trabajo y de auto ocupacion productiva.

Recomendacion No. 6. Inversion publica no implica necesariamente ejecucion publica. La
combinacioén de inversion publica y ejecucion privada en el desarrollo de sistemas de informacion
y apoyo virtual es frecuentemente una forma efectiva de estimular el desarrollo de un sector
privado moderno y eficaz, especialmente si los contratos se otorgan en base a concursos de
mérito. Un ejemplo de esa forma de operar es el Sistema de Informacidon para Compras y
Contrataciones del Sector Publico de Chile, el cual fue impulsado por la Secretaria de la
Presidencia en 1998, Financiado por los Fondos de Desarrollo e Innovaciéon de la Corporacion de
Fomento y realizado por un consorcio de 3 empresas (ver [ComprasChile]).

Recomendacion No. 7. El vinculo entre un telecentro y el desarrollo de contenidos no es siempre
indispensable. Cuando se trata de una poblacidon de usuarios de buen nivel educativo, la utilidad
de que el Estado auspicie portales en apoyo a programas de desarrollo de telecentros es debatible.
Ademas, una de las ventajas del Internet es precisamente la eliminacion del espacio fisico como
barrera, e instituciones privadas o del Estado pueden crear redes y portales de gran utilidad
practica sin tener que hacerlo ligado al desarrollo de telecentros. Por ejemplo, para la
diseminacion de informacion técnica o de mercados para la pequefia y mediana empresa, asi
como para el sector agropecuario, es mas importante que haya un centro virtual (ver el Sistema
de Informacién Empresarial Mexicano — SIEM [SECOFI]), y que se establezcan redes virtuales
entre empresas, cooperativas y otros tipos de instituciones que ya tienen computadoras o que
estan en capacidad de adquirirlas (InfoAgro en Costa Rica, proyecto CONCYT en Guatemala).

Recomendacion No. 8. La iniciativa y la responsabilidad por el mantenimiento de un sistema de
informacion comunitaria debe ser de la propia comunidad. El Estado y el sector filantropico
pueden apoyar el lanzamiento de estas iniciativas e inclusive desarrollar portales que faciliten un
aumento en la presencia en el Web de usuarios pobres y pueblos y negocios pequefios, y hagan
mas amigable y menos costosa esta labor. Los sistemas a desarrollar deben ser sencillos, y las
requisitos para mantener actualizados estos portales y sistemas de informacion deben ser
consecuentes con la capacidad organizativa y financiera de los usuarios. De lo contrario se corre
el peligro de gastar muchos recursos en iniciativas insostenibles.

Recomendacion No. 9. Las politicas de gobierno deben ademas fortalecer el marco juridico e
institucional para que éste contribuya al desarrollo (principalmente por la empresa privada) de
portales y soluciones via Internet que faciliten el comercio por medios electronicos especialmente
por parte de pequefios y micro productores y comerciantes. La falta de medios de pago en linea
seguros y accesibles a todo tipo de productor, es uno de los obstaculos a superar con urgencia.
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Recomendacion No. 10. Es imperante que el Estado y la sociedad le de acogida y auspicie un
activismo virtual, que surgira con fuerza creciente a medida que un mayor nimero de
ciudadanos, hasta ahora marginados de la tecnologia, ganen acceso y reconozcan el poder de
Internet para hacer manifiesto sus reclamos sociales y apoyar sus propias organizaciones e
iniciativas de desarrollo. Bajo esta perspectiva, la principal contribucion de los telecentros bien
puede ser aumentar las opciones de comunicacion e interaccion y articulacion social. Los
programas de apoyo pueden acelerar la interaccion virtual y su productividad, auspiciando
encuentros cara a cara de administradores y usuarios con intereses y problemas afines. Pueden
ademas financiar el desarrollo de herramientas (software) de bajo costo y de dominio publico
que faciliten la interaccion virtual, y el trabajo conjunto y organizativo via Internet.

Tipos de telecentro

Recomendacion No. 11. Los telecentros comerciales, tal y como han sido desarrollados por la
empresa privada en Perl y en menor escala en otros paises (cibercafés), son un excelente
instrumento para aumentar el acceso al Internet. Fomentar el desarrollo espontaneo de este tipo de
telecentros en base al mercado es una estrategia sana, pero requiere un esfuerzo concertado del
gobierno, y la velocidad con que se produce depende de condiciones muy particulares que no
siempre estan presente en los paises. Tomando el caso peruano como ejemplo, se requiere:

«  Un mercado amplio constituido por numerosas familias de bajos recursos pero con
buen nivel educativo, concentradas en un area segura (baja incidencia de robos) y con
facilidades de transporte, para quienes el costo de una computadora y la conexion a
Internet resulta caro (altos costos de acceso individual relativo a ingresos).

«  Personal profesional capacitado y sector informal significativo y emprendedor.

« Mercado abierto y concurrencia fuerte a varios niveles, especialmente entre
proveedores del servicio Internet.

- Politica de precios que fomente la aplicacion de tarifas por prestacion de servicios
publicos.

Recomendacion No. 12. Existen un sinnumero de experiencias exitosas con esquemas de
concesion telefonica, pero hasta ahora la experiencia con telecentros comerciales "en franquicia"
es muy limitada. El financiamiento y desarrollo de un modelo de franquicia comercial
sustentable, ya sea rural o urbano, es una tarea riesgosa cuya realizacion compete no al Estado
sino al sector privado.

Recomendacion No. 13. El acceso a las computadoras y a Internet puede ser muy 1til como
instrumento de descentralizacion y fortalecimiento de gobiernos locales [Verdisco y Gargiulo
2001]. La municipalidad puede ademas promover el desarrollo de telecentros municipales, como
iniciativa de desarrollo local y de promocion de una mayor participacion ciudadana. La clave del
¢éxito estd en mantener independencia entre las operaciones del telecentro y las de la alcaldia, y
reducir las posibilidades de interferencia politica apoyando la implantacién del telecentro bajo un
modelo de gestion sostenible. Si se trata de municipios con recursos, el compromiso por parte de
las autoridades locales de mantener el centro puede ser suficiente. Pero en muchos sino la
mayoria de los casos es preferible que el sector privado sea encomendado con la gestion del
telecentro, para evitar una reglamentacion malsana en los precios y la administracion del centro.
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Eso podria lograrse por ejemplo si el telecentro lo establece y opera directamente una empresa
privada, aunque el municipio apoye la iniciativa ya sea cediendo el local u otorgando becas de
capacitacion a nifios o a otros grupos que se deseen privilegiar.

Recomendacion No. 14. Otros tipos de telecentros también pueden contribuir a superar la brecha
digital.

. Por su vinculo con actividades de estudio y centros de excelencia, los telecentros
universitarios, pueden llevar a cabo actividades complementarias de servicio y
extension social y desarrollo de conectividad, capacitacion, contenidos y redes
virtuales. Si ademas cobran por los servicios que prestan y operan en forma
sustentable, serviran de ejemplo a ser emulado por otras instituciones publicas y
privadas.

«  Muchos paises podrian establecer telecentros escolares equipando algunas aulas
como laboratorios para sus alumnos y abriendo las puertas al publico al finalizar la
jornada escolar. La juventud servida por la escuela estd en las mejores condiciones
para sacar provecho a las instalaciones y la estrecha relacion con padres y maestros
favoreceria el éxito de la iniciativa. El compartir los equipos y costos entre el sistema
escolar y la comunidad servida por el telecentro facilitaria su sostenibilidad.
Adicionalmente, siguiendo el ejemplo de los telecentros universitarios en Peru, los
telecentros escolares podrian cobrar por los servicios. Esto posiblemente requiera la
adecuacion juridica o normativa institucional para permitir el cobro pecuniario y el
uso de los ingresos recaudados en la operacion y mantenimiento del centro. Como
hay muchas més y una mayor dispersion de escuelas que de universidades, los
telecentros escolares podrian beneficiar a un mayor nimero de personas de bajos
ingresos.

. Las experiencias de telecentros auspiciados por ONGS muestran una gran
variedad, mayormente positiva pero dificil de caracterizar. Las iniciativas mas
¢éxitosas son bastante faciles de identificar, ya que generalmente comparten los
rasgos siguientes: i) sus patrocinadores comparten abiertamente la informacion de
que disponen sobre su situacion financiera, logros, dificultades y fracasos;
ii) promueven una tecnologia de informacion y comunicacion moderna pero de bajo
costo y consecuente con la capacidad de pago y beneficio potencial derivable por la
clientela-beneficiaria objetivo; iii) su mandato estda documentado y claramente
identifica la orientacién y situaciéon actual respecto a la sostenibilidad de sus
operaciones y hacia donde se quiere llegar; iv) requieren que todos sus clientes, no
importa cudn pobres, paguen por los servicios recibidos, aunque este pago sea en
especie; y v) mantienen una estructura administrativa descentralizada, sensible a los
requerimientos de su clientela.

. El modelo polivalente ha tenido diversas manifestaciones, pero desde su inicio bajo
la tutela de la UIT, su cometido y principal contribucion ha sido la experimentacion
y el desarrollo de alternativas de operacion y servicio para tratar de superar el
enorme desafio que plantea el medio rural.
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Recomendacion No. 15. Méas importante que el tipo, es que las iniciativas de telecentro retinan
los siguientes requisitos:

«  operen en beneficio de una poblacion pobre,

- mantengan un decidido compromiso con la autosostenibilidad y un modelo de
negocios consecuente con ese COMPromiso; y

«  estén lideradas por una persona comprometida con el proyecto, dispuesta a aportar
de su propio capital y tiempo, tenga el respaldo de la comunidad en donde opera y
esté compenetrada con sus aspiraciones y necesidades, y tenga pleno conocimiento
de los aspectos técnicos y financieros de la iniciativa.®

Apoyo Estatal

Recomendacion No. 16. No es razonable esperar que los telecentros de tipo comercial se
extiendan con suficiente rapidez y de forma espontanea en zonas marginales en la periferia de las
ciudades ni en 4areas rurales aunque éstas tengan servicio telefonico. El sector privado
naturalmente va a dar prioridad a las areas de mayor rentabilidad, principalmente en zonas
turisticas y de mayores recursos econdmicos. Inclusive en ciudades con buena densidad de
telecentros comerciales, este tipo de desarrollo va a favorecer a aquellos pobres con una buena
dote de capital humano. Para servir la gran masa de pobres cuya educacion formal es
comunmente limitada, va a ser necesario que el Estado adopte medidas concretas de
fomento subsidiado.

Recomendacion No. 17. El apoyo Estatal debe seguir formulas institucionales sustentables:

« Los subsidios para el equipamiento inicial parecieran ser una férmula adecuada,
dejando por cuenta de los gestores la operacion y mantenimiento de los telecentros.

«  Si el Estado opta por auspiciar un servicio gratuito o altamente subsidiado al usuario,
debe reconocer que en el proceso va a entorpecer — al menos en la proximidad del
telecentro - el desarrollo de la iniciativa privada (y de cualquier otra iniciativa que
persiga la autosostenibilidad cobrando por el servicio). Ademads, en ese caso es
importante que el Estado esté dispuesto y en capacidad para correr con los gastos de
ese desarrollo en forma regular y continua.

« En términos generales, es preferible introducir (experimentar con) un sistema de
becas o cupones a sectores desfavorecidos, en lugar de subsidios generalizados a la
poblacion de usuarios.

. El éxito de numerosas franquicias comerciales en diferentes ambitos — incluyendo
la telefonia rural — ha resultado muy seductor para el sector publico, siempre en
blusqueda de lograr un impacto fuerte y visible rapidamente. En la practica, la
aplicacion del concepto de franquicia por parte del sector publico (ya sea
directamente o por cuasi-empresas que cuentan con el amparo Estatal), formula que

63 . : . . . s r .
No tiene que ser ingeniero, pero tiene que estar dispuesto a aprender aspectos elementales de computacion y redes. No tiene que ser
contador, pero si tiene que ser organizado y estar en condiciones de mantener una contabilidad sencilla de entradas y salidas.
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aqui se denomina franquicia publica, tiende a minar el ingenio local y la
sostenibilidad del emprendimiento y, por consiguiente, N0 es recomendable. Es
preferible optar por otras formulas de apoyo que den plena latitud y flexibilidad de
decision a los administradores locales.

«  En paises en que el Estado mantiene el monopolio sobre las telecomunicaciones la
concesion publica puede ser la Unica alternativa para desarrollar telecentros al
servicico de la poblacion de bajos recursos. La clave del éxito esta en conseguir una
participacion ciudadana amplia en la gestion y el uso de los telecentros.

- En general, los sistemas de apoyo al desarrollo de telecentros en base a concursos de
mérito parecieran ser una férmula transparente y propicia para fomentar la
autosostenbilidad y la innovacion en el desarrollo de telecentros dirigidos a atender
las necesidades de grupos de bajos ingresos.

. Los dos tipos de concursos de mérito considerados - Fondos de Desarrollo de
Telecomunicaciones y Fondos de Inversion Comunitaria - han dado buenos
resultados y ambos son recomendables.

Acceso a Internet y telecentros en Centroamérica

Recomendacion No. 18. El aumento en acceso al Internet puede y debe jugar un papel vital en el
desarrollo centroamericano, dada la juventud de su poblacion, la gran cantidad de
centroamericanos que residen en el exterior, y teniendo en cuenta la importancia predominante
que tienen las comunicaciones - chat y el correo electronico - en el uso de los telecentros.

6. Promocion de telecentros en areas urbanas y periféricas

Recomendacion No. 19.. En zonas urbanas y marginales con buena infraestructura, los fondos de
inversidn comunitaria, como se han utilizado por ejemplo en Canada, representan una forma
efectiva y expedita de ampliar el acceso ciudadano al Internet. En principio los Fondos de
Inversion Social actualmente en ejecucion en la mayoria de los paises de Centroamérica, podrian
jugar un papel importante y a muy corto plazo en el desarrollo de telecentros en la region.

Promocion de telecentros rurales

Recomendacion No. 20. Un programa de expansion del acceso al Internet no puede ignorar al
26% de la poblacion latinoamericana - 50% de la centroamericana - que reside en el medio rural,
la cual ha sido tradicionalmente desfavorecida y donde la pobreza encuentra su manifestacion
mas deplorable. El principal obstaculo es la falta de infraestructura de telecomunicaciones, y
superarlo va a requerir la institucion de programas especiales de promocion.

Recomendacion No. 21. Para los paises donde la privatizacion es parte de la agenda pendiente
(Costa Rica, Nicaragua, Honduras), es importante que el proceso:

. auspicie una expansion significativa de la infraestructura nacional de
telecomunicaciones;
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. permita la expansion de la infraestructura rural incluyendo transmision de voz y
datos, lo cual probablemente requiera establecer mecanismos de subsidio minimo
competitivo para incentivar la inversion privada en areas rurales de baja rentabilidad,

. fomente la concurrencia de proveedores de servicios de Internet y, lo antes posible,
de empresas de telecomunicaciones, y de esta forma - indirecta pero de comprobada
efectividad - aliente la expansion de telecentros comerciales.

Recomendacion No. 22. Los Fondos de desarrollo en base a subsidio minimo utilizados por los
entes reguladores y de promocion de las telecomunicaciones son apropiados, especialmente para
realizar inversiones en infraestructura rural que estan sujetas a importantes economias de escala.
Fondos de este tipo han tenido éxito en Chile [Subtel], Pera (FITEL en la pagina de [OPSITELY])
y Colombia, promoviendo la ampliacion de la telefonia con capacidades de conexion a la Red
sobre una base prudente y sostenible. La adecuacion de esos fondos para que financien
telecentros esta siendo planteada en Chile [Espitia 1999] y en Pert. La adaptacion de estas
experiencias a Centroamérica y otros paises de la region merece la mayor consideracion,
especialmente para extender la conectividad en areas rurales en los que el desarrollo de la
infraestructura de telecomunicaciones sea indispensable. Las formulas de licitacion deben prever
el establecimiento de telecentros con capacidad para transmision de voz y datos que permita la
navegacion del Internet. Las bases de concurso deben dar latitud para que los concurrentes
propongan formulas de gestion de telecentros que consideren apropiadas. Ello puede incluir
gestion directa por la empresa concursante, pero las bases de la licitacion deben dejar claro su
preferencia por modalidades de gestion que se valgan de instituciones y empresas de las propias
comunidades a servir.

Los instrumentos del Banco y el desarrollo de las TICs

Los proyectos y componentes de tecnologia de informaciéon y comunicacion (TIC) tienen un
perfil particular.

Primero, se trata de proyectos que involucran muchas disciplinas y sectores. En el caso
de los telecentros, por ejemplo, no es que el hardware (la infraestructura y conectividad)
sea mas importante que el software (capacitacion, contenidos y formacién de redes); sino
que ambos aspectos son importantes. La seccion 7.1 describe 3 casos de proyectos de
préstamos que incorporan componentes de telecentros. Uno de ellos (JA 0116) es
apoyado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y, al interno del Banco por la division
de Financiamiento e Infraestructura. Los otros dos (ES 0119 y HO 0144) por Ministerios
de Agricultura y, dentro del Banco por las Divisiones de Medio Ambiente y Manejo de
Recursos Naturales. El numero de instituciones nacionales y divisiones del Banco
involucradas aumenta si ademdas se consideran las otras oportunidades de inversion
identificadas (Educacion, Modernizacion del Estado, Microempresas, etc.). Este aspecto
intersectorial hace necesario la coordinacion y el trabajo en equipos multidisciplinarios,
tanto al interno del Banco como entre ministerios en los paises (Telecomunicaciones,
Educacion, Ciencia y Tecnologia, Agricultura y Desarrollo Rural). Formar y lograr una
coordinacion efectiva en estos equipos es un ejercicio complejo y la definicion de
competencias entre diversas instancias institucionales no es cosa facil, no obstante ser
indispensable.

Segundo, las operaciones TICs hacen uso intensivo del conocimiento y la asistencia
técnica, en lugar de requerir bienes de capital fisico o financieros que han sido
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tradicionalmente los de mayor importancia para el Banco. Esto implica un cambio en
énfasis a favor de instrumentos no financieros - y hace necesario el establecimiento de
alianzas con organismos y agencias bilaterales de cooperacion técnica, con entidades
filantropicas privadas, e inclusive con organizaciones de la sociedad civil.

Finalmente, las operaciones TICs requieren una preparacion expedita por parte del
Banco, ya que, a diferencia de otros tipos de operacion, la tecnologia cambia de un dia
para otro y los disefios de proyecto se desactualizan muy rapido.

Atender estas caracteristicas hace necesario la introduccion de instrumentos y formas de operar
que en el Banco Interamericano no estan del todo desarrolladas. En parte se trata de aprovechar
los instrumentos novedosos adoptados en el 2000 para reducir los tiempos de tramitacién de los
proyectos. Pero los cambios requeridos son de orden mas fundamental.

A finales de los 80 el Banco Interamericano introdujo cambios radicales en su estructura interna y
forma de operar. Era un momento critico de serios desajustes econdmicos en los paises miembros,
y se necesitaba una receta diferente y apoyo financiero para introducir y facilitar la ejecucion de
sendos programas de ajuste estructural. En parte con el apoyo del Banco, América Latina y el
Caribe ha logrado poner su casa en orden, aceptando a veces una medicina amarga, y ahora se
encuentra en condiciones de aprovechar las oportunidades que ofrece la sociedad del
conocimiento en redes y afrontar sus propios desafios.

Recomendacion No. 23. La globalizacion de los mercados, la rapida y creciente velocidad en que
se toman y ejecutan las decisiones, el rol cambiante del liderazgo en un ambiente de
descentralizacién de la ejecucion de las acciones, y la reorganizacidon continua de redes de
conocimiento - al interno al igual que al externo de las empresas y sociedades, dan un contexto de
cambio social y econdmico de un dinamismo sin precedente. Estos cambios plantean retos sin
paralelo para los sectores publicos, nacionales e internacionales, cuya estructura administrativa y
decisoria, por tradicion y constitucion, tiende a estar compartamentalizada, dependiente de
diversas instancias de aprobacion y control y de jerarquias complejas poco flexibles. Para el
Banco Interamericano, se trata de adaptar sus instrumentos y forma de operar. En fin, de
colocarse a la vanguardia para contribuir de una forma efectiva y expedita a los esfuerzos de los
paises de la region por que todos sus ciudadanos tengan la oportunidad de adquirir
conocimiento, de mejorar su futuro y de asumir plena responsabilidad por una activa y venturosa
participacion ciudadana.
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Anexo A

Resultados de la encuesta de usuarios de cabinas
publicas seleccionadas



A-1.a. Caracteristicas socioeconomicas de los usuarios encuestados - Pag. 1 de 3

Nimero de observaciones

% del total general

% del total en el grupo
Edad

promedio (afios)

por rangos (%)

15-24

25-40

41-59

B0+

Total (%)

Estado civil (% de observ.)

casado

divorciadofseparado

saoltero

conviviente

nc fmec

Total (%)

Género (%)

masculing

fermenino

Nimero promedio de familiares
Posicion (%) en hogar donde reside

Jefala)

Canyugue

Hijola)

Mietala)

Padre/Madre

Hermanaola)

Dtra relacion familiar

Amigofhuesped

Empleado(a)

nc fmec

Total (%)

Total usuarios

Estudiantes

No estudiantes

Total | Hombres| Mujeres Total | Hombres| Mujeres Total | Hombres| Mujeres
1752 973 ErE 1337 7438 584 415 230 185
100% 56% 44 % 7b% 43% 34% 24% 13% 11%
100% 56% A4%%, 100%% 565%% A44%%, 100% 55% 45%,
227 231 221 207 21 204 288 30 273
8.7 V6.8 g1.1 1.1 S0.4 a2 35.5 326 46.5
19.6 20.8 18.1 =3rd 9.2 =1 24,7 £5.3 s0.3
1.5 22 0.6 0.2 0.4 o 5.8 83 27
0.2 0.2 0.1 o o o a7 0.9 0.5
100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.4 10.3 8.1 3.4 3.7 29 27 3.7 249
21 1.9 23 o7 o7 0.s B.5 5.1 7
893.3 g2.1 54.9 91.8 a2 Q27 55.9 526 B0
2.1 2.1 2.1 1.2 1.2 1.2 4.8 4.8 4.9
3.1 35 26 27 3.1 2.4 4.1 4.8 3.2
100 100 100 100 100 100 100 100 100
£5.8 100 - 559 100 - £5.4 100 -
442 - 100 441 - 100 44 B - 100
4.46 4.47 4.45 4.69 467 4.71 373 3.82 3.62
7.5 106 3.5 27 3B 1.5 229 335 =i
2B 1.1 4.4 1 09 1 L 1.7 151
744 723 I §2.5 1.4 g4.6 47 .2 426 583
2 2.1 1.8 2.3 2.3 2.4 1 1.7 o
3.1 26 39 2.2 23 2 6.3 35 =i
33 36 3 28 25 3.1 5.1 i 27
245 27 23 21 21 2 4 4.7 3.2
2.2 2B 1.8 2.4 2.8 1.9 1.7 1.7 1.6
a 0 o o o o o o o
23 23 23 1.7 2 1.5 4.1 3.4 48
100 100 100 100 100 100 100 100 100

nc / me Mo contesta / Contestd mal la pregunta

Mota:

Estas tabulaciones excluyen a los turistas v a los nifios de 14 afios o menos edad.




A-1.b. Caracteristicas socioeconomicas de los usuanos encuestados - Pag. 2de 3

Tatal usiarios Esludianies _ No esludiames
Tatal _._!.qu-n_ Mujeres | Total __._.n!_..l_ Mujeres | Total | Hombres] Mujeres
Himero de ohservaciones 1752 S7E ErE | 1337 748 535 415 230 1E5
Ooupacion %) ©
extudiants E25 623 g2y 7o L] ToE 0 Q 0
trathajador ssalanad 6.7 6. bR a8 14 a2 174 142 25
agncidtona) 05 0.3 oF o4 o 0.3 1.1 0 26
rmaesirafa) 35 216 47 11 na 15 125 03 6.5
Emgpleadofa) admin. pablica 25 108 22 (1R 05 0& 101 113 a8
Comarcianiednagocio propio 29 a4 21 15 1.5 15 a1 109 45
profesional (médco, abogsdn, nganiemn, slc) 8 4.8 ES 2B 25 a %6 324 19
trabajador & meds esmpo kX 4.6 27 27 I4 18 fd B3 ]
pensiorado o0& 0.8 o3 1R D 0z 11 15 aE
desocupadofa) 45 is 4 iz 3 35 96 73 125
quahacans domésticns 41 ER 49 4 ar 43 ar 24 )
uehscanes dom. (e o) 0z 0.7 06 05 0& 0z 1.3 0s 2
Todal (%) 100 102 100 100 1D 100 109 100 0%
Tolal de akemalivas mancsdas™ 2140 1200 940 1655 % 740 447 247 200
Hivel mas alto de escolaridad alcanzado (%)
nEngunG 0 0.1 n4 i o1 1} o7 0 1.6
ETAnS 04 0& 03 0.4 0.5 nz2 05 04 05
=ecurdana M7 2.0 306 A 324 ;5 9.2 i 11.9
esludios Lécnicos a7 e 55 A2 = orz ) ) 23 m
egrasadobachillear T s e X i R T 2B 229 23 AB
thulo profesional 125 1na 125 ae 32 45 a0 4010 e
Master 10 1.4 0s 0 0 i a3 .1 22
Doctorado 02 0.1 04 o1 a 0.z a.f 04 1.1
nc [/ mc 21 14 28 24 1.6 34 1.0 og9 11
Togal (%) 100 100 100 100 10 100 100 100 100
Lengua matarma
Espsfiol = e %813 ;|2 942 |2 a7 863 5.7
Chuechisa 0& (187 o3 o4 oa 0.3 1.2 0.4 2.2
Aymars o1 0.2 a a1 o1 1] 0.2 04 o
Iregléés 03 0.2 04 ai a 03 ar 09 08
oirofng aspecich 03 0.1 045 0z 01 0z v Q 16
Total (%) o 100 100 1n0n 100 o 100 100 100
Lectura en inglés (%) ™ ;3 HE 401 4 ko= 41k 380 4210 3.0

* Preguria admite mds de una respuesta por usuano
= El porcan e 58 caleuls an mlacion al tolal de aBamatives mancedas, Como g8 admite mds de una altemative por usuano,
el bolad pueds ser supance & fotal de usuanos encusstados.
™ Considers solo las personas cups lengus malema es @ Expaliol
ncfme Mo contestd £ Conlesid mal la pregurta
na no aplica
Mota:  Estas tsbulaciones aecluyen a los furistas ¥ a los nifins de 14 sfins o menos adad




A-1.c. Caracteristicas socioeconomicas de los usuarios encuestados - Pag. 3 de 3

Nimero de observaciones (total en la muestra)
Usuarios contribuyentes al ingreso familiar (%)
que no contribuyen
gque contribuyen un poco (entre O y 40%)
gque contribuyen bastante (entre 40% y 80%)
que contribuyen en mas de 80%
nec f mec
Total (%)
Ingreso familiar mensual (%)
5./ 04500
= 801 & 1000
5.0 1000 a 5000
mas de 5./ &000
Total (%)
Mdimero de usuarios considerados en célcula™
% del total de ohservaciones

Total usuarios

Estudiantes

No estudiantes

Total | Hombres | Mujeres | Total |Hombres| Mujeres| Total |Hombres| Mujeres
1752 978 774 1337 748 589 415 230 184
54.0 452 61.4 B4.9 9.4 72 18.8 M7 276
306 347 2545 27 328 214 40 413 384

7.2 8.4 a7 28 3.4 22 212 244 b8
4.1 5.3 2k 07 0s 045 1449 190R 92

4 3.4 49 37 3k 38 5.1 2h 8.1
100 100 100 100 100 100 100 100 100
326 0.2 372 377 357 41.8 254 226 3B
333 33k 324 304 32 272 I’z 3549 394
319 34 20 297 301 287 35 394 272
2.1 2.1 2 22 22 22 149 2.1 1.8
100 100 100 100 100 100 100 100 100
17 467 260 408 272 136 309 195 114
41% 48% 32% 31% 36% 23% 745% 5% B2%

* Mirmero de usuarios considerados en calculo de ingreso familiar promedio. Se excluyen nifios, turistas, personas que no hayan hecho aporte
alguno al ingreso familiar, ¥ personas que contestaron mal o no contestaron la pregunta.

nc/me Mo contestd / Contestd mal la pregunta




A-2. Patrones de uso de cabinas publicas por parte de los usiatios encuestados
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676 Lol EFa ER ) 7ii 715 6.2 & &3
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3 =4 15 2B 28 25 9 LB 2r
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as (il 04 e 0§ 0z 1 o i1
an 28 a2 a1 7 15 LB 34 BB
i W 10 LU L 1) 0 ) 1}
=kl =4 533 EiE 52 H =T 351 I0E an g
XE iR 213 X3 198 A8 g Ny Frd |
g 58 432 20 24 1.5 143 154 129
ER | =5 a5 B 27 23 ia Bl 1.3
04 o 03 nz 03 02 oA o9 DB
10 0A 1.4 g 04 1.3 18 19 18
24 2 16 a5 21 23 21 ri ] 8
19 34 45 42 a4 g1 19 i b 213
11 oA 15 e oz 11 18 o zh
a7 =4 ia 47 50 33 BDO BS 53
2B a0 a1 249 a 15 15 23 (il
54 BT 3a 45 61 a7 R ad 76
A0 130 100 103 o 100 0% pluig 130
163 915 i 122 fin)| 48 -] 214 1M1
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A-3. Propositos de uso de las cabinas publicas

ﬂn._i_ [LATETE T Estudianies Ha ll.l_m!..._.-__n

Tetal _|Hombres| Mujeres | Total |Hembres| Mujeres | Total |Hombres| Mujeres

Himaro de ohservaclones 752 978 74 1337 748 SHS 415 £ 1E5
Propdalto de usa! Uso principal (%) *
Trabapos relacionados &l estudio e .2 A 440 a45.4 23 171 14.F AE
Plantener conlacios famliare sfamigos it 2.3 ra Az L MGE A7 A Zre
Trabajos relacionados con empleo 449 58 36 1.7 149 14 16.1 194 115
Asyrdns mel, negocio peopio 25 a 18 o 16 0z 74 B2 T4
Trakeajon setisticoaMberanos 110 oz 1.4 0e 05 11 1.7 12 2B
Aguriog con el gobiema LE ] 11 04 0= 04 oz 24 35 e
Trimiles bancarios o ao o2 oo oa oo 03 oo 0E
Buscar trabajo na 05 11 0s (11 (1 1.7 (1] i B
Comprasidentificar productos va Infermst 115 0.8 125 1B 105 a0 1.3 114 0y
Aprander computacidn y usos de tamel 23 A6 14 148 1.8 200 34 £3 ne
Aprendizage comencesl 1] 18] or o4 04 s a.r oo 1.E
Aprendizaje académico 125 1389 ior 135 15.4 1ns 92 B3 9.6
Recreacidn - entretenimiardo - socializar 15 15 1.4 1.2 1.2 1.1 2.4 24 25
Total (%) 1000 0.0 1000 1000 1000 1000 100.0 1000 0.0
Mimen de encussts: consideradas E K] T4 &5 1011 &M aa Fo-F 170 122
Froposito de use: Uso secundario %)
Trabajos relacionados al estudio 121 1.7 1249 130 130 131 a4 B7 12.0
Mardener conlacios familiaresiamiges 154 15.0 169 164 15.4 ire 13.0 137 114
Trabeajon relacionados con emplen 1] 57 cd 47 15 45 94 1 4.0
Asurdos el negocio propid 41 a5 1] iE 4.1 34 8.8 B2 an
Trabajos adisticosMiberarios &0 a1 449 a0 5.2 418 4.8 47 a1
Asurgns con el gobiemo 348 41 i5 a4 34 34 58 B7 40
Trimites bancanos 25 25 24 23 22 25 a2 a9 1.7
Bluscar fraha)o 43 45 349 e 38 ar 6.4 o 5.1
CompradidentibCar producios wa kiernet B2 a.k 44 4B 8.2 i3 BB . a.l
Aprender computacidn y usos de infemel o7 1 o2 14 122 10z da.o F 0.3
Aprendizaje comencial irv A6 54 i3 34 Iz 53 7 45
Lprendizaje académico G4 6.3 E5 67 BT BE 50 47 57
Recreacidnfentretenimeesnie 204 il 220 214 2 218 19.5 165 2o
Tolal en relacedn 5 ugos aelectionados 100 10 100 oy 100 o 108 100 10
Tolal de usos seleccionados 233 1319 1169 2426 1432 934 562 =7 176
Mo, de usuarnos que contestanon 12413 TOE ¥ 97a FER N i 150 B4

* Pregueda pemrmitia una 2ola respuesta por wE0an
™ Pregurda pernilia mas de una respuesia por usuario.
Mota: Estas fabulsciones excluyen a los furisias y a log nifios de 14 afios 0 menos edad.




A-4. Uso frecuents de diferentes equipos y setvicios en las cabinas publicas

Himaie de shaervaciones i75d e T 337 T4g S 4145 e 185
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Comea elecirdrmtg 505 587 B2a 518 5.7 648 555 55.4 EEG
Bieguada de inloemacidn en la Bad (4000 513 564 47 524 &7 A 470 &1 5B E
Tedafonia por compatadom (va Infemat) T4 By B9 Th B4 BB a4 LB ER-]
Juegos en Inlenmet 16.2 15.4 173 [ 173 &3 1432 8.3 ma
Chat E-R| #HE -y 413 a7 408 ENE-] 8.0 &1
Aprendizae por cuemla propen weands Inbernet e .2 238 A7 HE &3 17.2 .z 11a

Milrrsern de Opciones manadss e eela gaccion 3278 1524 1354 2634 1548 o) 840 e X5

Miimrarn de usuanos cansiderados ™ 1450 EHB G42 1153 == 98 a7 153 144

Usuanos considerados comes % del iolal as0 BE.7 E29 5.2 B7 B BB 812 3.9 e

Curios aumpicindos por Iy cabina (3% usiEn0s gue mdicamn
usar recusrtementa los siuientes senicies de cabina)

Cursos sobre compitacion, Infemal o prgremas 2.3 6.3 A1 . oF | 258 BB 33z 2.3 403
Clazes de canacier comarcial r.2 b2 BY ar 1k 72 1340 121 143
Clases de cardcler académion 98 oo 04 98 5o ay a4 B.0 130
Mimrssro de apciones mancades & eela geccion 405 ey | 184 258 1EE 132 107 EE a2
Mirszen de usuanos considerados = B ) =7 T 416 =0 143 e bl
Usuanos coensiderados comes % delimal 51.3 644 47 4 5248 BA.E 442 FIoE 5.4 416

* Low porcaniajes no sumam a 100, por que los usuanos puadaen habar marcado mas de un aquipn o semcio coma ghlizado Fecueniamants
* Ewchrye usuarios que comesiaron mal o no mascaron ninguna alemativa =n esta seccidn
Hola: Eestas labidaciones exchoysn & oz uislas ¢ & 1o nifies: de 14 afos 0 mends edad.



A-5. Pnondades asignadas porlos usuanos a diferentes equipos
T ol s ios Estudianies Heo estudianies

Todal | Homba Mujeres | Total |Hambres| Mujeres | Total | Hombres]| Bujeres

Himero de ohservaciones 1782 976 77 1337 EL ] 533 415 230 1E5

1a Prioridad - equipes
Talsiung 132 131 133 120 120 119 17.3 164 8.0
Fan .2 1.3 i.0 12 .2 13 i i4 0.o
Fotocopiadors 14 1.7 22 18 1.4 24 2.1 23 1.8
Compuladora 721 724 T a5 T4.2 2B BF.T BE3 B35
Impresora 3B 4.2 a7 33 42 21 4.5 43 50
Rastrasdor [soamear) 21 17 26 20 15 24 an 21 19
Camara de wden 1.9 20 1.9 210 22 19 1.6 1.4 1.9
Alguiler de equipes 34 34 4.4 4.1 id &0 a2 ar 15
Dnos o 0.1 o 0.1 0.0 02 03 05 an
Tral (%) 1D oo e o0 0 100 A0 160 0

Mimaro de usuanos consdersdos en @ céloulo = 1558 099 BT 14 BES 535 75 214 161
Usuanos consaderados como % de obsery. Totales A me ai 93 96 o0 0.4 B30 gr.o
Za Priotidad . equipes

Teléfong 14.0 13.E 14.2 146 14.7 145 ME 103 12.8
Fax 45 52 3T 41 48 332 6.0 ES 53
Frofncopiadora 7a i ar T4 B8 Bi 9.1 B1 0.6
Computadora nr a0 1".r mns 99 122 0.1 02 96
Impresara 41.4 408 a3 n.z 4.8 45 a3 A 447
Rastreador [scanmes) B3 85 an BE a6 GBS 7.2 B1 6.1
Camara de wideo E0 B.3 55 54 6.0 Ed 6.3 75 45
Alguiler de equipos ra 8.2 &0 67 7a B0 91 113 6.1
s o 0.1 02 0.1 0.0 03 0.3 05 0.0

Mimerd && uguanos corssdersdos &n & calculo A0 10 100 o0 A0 100 A0i 100 10

Usuarios conssderados como % del tolsl 1390 a0 EOO orz B4 453 3B 185 132

743 BB ¥ra B0 0.7 7o 5 TE.B B09 T4

¥ m”.“_ur.____m UBRUEFDE quUa Comteslamnn mal 0 BD MANCane ningune alamalies en a8la gecion.
Mola: E=tas 1abulaciones exchyen & 102 lunslas ¥ a los nifies de 14 afiog o mends edad.




A-0. Pnondades asignadas porlos usuanos a diferenfes senvicios

Tetal usuarios Estsdiantes N asiud|antes
Total | Hombaes| Bujeres

Mamaio de obssieacisnss 752 R Ery | 7= TiG ] 215 3 135

T1a Pricaidad - servicios (%)
Cimefio de piginas en la Fed - poe &l propio usuario 6.4 B3 BE B3 B3 B4 ET B2 T4
Aglicacongs § softwars 1.B 21 1.5 1.9 21 1.6 1.7 149 1.4
Corren elecirinico 3.0 HE HE ®7 X6 33 M2 A 324
Brisusda de infommacion en la Red (A0 EE e MG 32 EE R &0 -] HS Ha HS5
Telefonia por computadora (wa Imemat) 20 23 1.7 1.8 21 LB 25 24 20
Juegos gn Inlemel 1.0 11 DE 11 1.2 1o 0E 1.0 on
Chhat 0.1 1B 04 1.4 124 [ufn} 59 48 T4
Ageendizaje por cusnls propis usandd Inlermst 1.4 1.6 1.4 14 1.3 1.4 .7 1.8 1.4
Cursos auspeciados porla cabing - computacidn, Intemet 15 32 40 33 R | 35 42 a3 L4
Cursps auspciados por la cabing - comerceal 0.3 0.3 03 03 03 oz 0e 0s or
Cursns ausgeciados porla cabing - scadémicos Le &0 ] te 18 12 1] &7 4
Seracios proviztos por cabing - mecancaraia 0.1 o oz o1 o1 oo o3 oo or
SEracine prowtEne por cabing - wdaoconensncia 1.2 14 1.1 13 1.3 1.2 11 14 or
Seracios pravisios por cabina - disefo de pdginas 0.9 1.3 (11 1.1 1.5 OE 03 0s oo
DiroE [migcekanega) 1.2 1.3 11 15 1.6 1.2 0z oo or
Tutal (%) 101 104 100 [0 (1] 10 L] L] EC]
Mumen d& ususms considerados en &l cdloula ™ 1626 BB BED 1M EES a2 T e 143
Usuanos confadaraios comd % de obsan hotbakss B7.2 e B40 B7 B BS 4 ES 2 EEQ 2049 = 111

Za Privaidad - servicios (%)
Cuseiin de paginas an la Rad - por al propio usuanno &1 6.1 ig £3 ES 35 15 47 40
#glicacionas § softwars 4.1 4.6 31 35 4.1 2B E1 B8 4.8
Corran sletimnicn 25.6 .2 281 &7 &0 | o 216 242
Bilzquada de informacion en la Red (AR 9.4 9.7 o i 186 1BE a4 a0 210
Telafors por compuladors (s Inlemel) 45 4B B2 4E 43 E1 E.1 E3 =13
Juegos en Inteme 27 32 1.9 an ip 20 1.3 1.1 16
Chat 16.4 161 1E.E 176 fE.@ ol 124 137 ins
Ageandale por cusnta penpes wesredo Intarmst 24 Pl 43 il id4 20 a2 a2 a2
Cursos auspiciados por la cabina - computacidn, Internet 7.4 B.E B BT B8 7T a9 00 arT
Curene puspciados porla cabing - comercsal 1.1 ne 14 ns ne 11 1B 11 24
Cwrzos auspiciados porla cabina - académicos B.1 B.1 E.1 EE BT (%] TE T4 B1
Seracios provistos por cabing - meanigraia 0.4 0.4 03 DS (IR od oo oo oo
Seracios prosisios por cabina - wdeoconderencia 19 L@ 31 27 iy 2B 3a 32 4a
Seracios provigtos por cahing - deeio de pdginas 0.8 1.0 o 1.0 1.1 ne 03 0s oo
Cros [miscelaneas) 04 0E oz s 0e nz 03 05 oo
Talal (%) 10 104 104 104 1 10 106 10 L]
Himem de ususns considerados an al calouln ~ 1256 BB &7 e B 453 34 10 124
Usuanos consaderasdos como % de obser. botales OB E3 B 745 i 1R E4.0 TBS Taer 26 =TI

* Excluye usvanos que condestaron mal o no marcanon ringuna alemativa an asta seccidn.
Mila. Eslas labulsciones exchopen & ko2 luristag ¥ 4 o nifios de 14 afos o menos eded




A-7. Objetivos de los usuanos encuestados

Total usumios

Esludiantes

Mo estudianies

Total | Hombres] Mujeres

Total | Hombres| Mujeres

Total

| Hombres] Mujeres

Hismare do absarvaclanas 1752 o TTd
% de wsuarios que indicaren tener siguisnte abjatie (%)
bdejorar en la escuela o estudios 25 751 B3.7
bejorar habiidades relacionadas al irabago BB 564 a7
Hacar trabajos lejos de b sede de mi empleador [eletrabsag)] 215 233 12.3
Encarlrar Irabags A& 332 74
Capacilarme para ohtener un mejor frabago 416 44 5 A
Tanes mayar confianga en mi misma 415 411 420
Meqorar habiidades en uso de computadonas B3E BE B 603
‘Sobreponerme a ka ansiedad o femor al use de computadaras 24 2B 233
Aymantar ganancias de mi finca o negocio AE p.o 162
Hacer compras personales 8 meor precio, mejor cabdad, ebe. 2B 255 19.4
Ahorrar tierpo en bdeniles persanales [por g). con &l gabiema) xE 2E13 2449
Mardenieme major informiado ErE 821 5.7
Reaizar un trabajo litersrio o aflshico = 1 ana 27
Enconirar pareja, hacer nuesas o mantener amigtades 4B 443 450
Entretenimienia jueges en computadars, socializar, pasatiempo) 47 E 5032 443
Mumem de ususrios consideradns en el calculn 1626 an 75
Lesuancs congiderados como % del total ol 31 92 4

* Excluye usuanos gue contestaron mal o no marcaron ninguna akermatva en esta seccidn
Mods: Estas tabulacionss eschuyen a los tuistas y & los nifios de 14 aflos o menos adsd

1337 ViR £ag

415 a 185




A-8.a. Avance de usuanos en alcanzar metas en relacion a sus piopics objetives - Pag. 1da 3

Total wsuanios

Nimsie da sbaarvaciones 17537 L 7T 1337 748 =8 45 =0 185
Objutivos i giado da avance sshis lis malas
Majoiai an la eaciala o astidiss

nida a8 54 G4 sl 4.5 58 3 0.5 na
un paco %52 s 37 &7 420 424 429 404 461
muy con:a da lograr B8 £ 4B 27 =0 132 405 421 A0
meRa Ba slo Wicangad a a2 a3 8BS B5 BB .3 i 60

Total ) Ll L L Lo 140 100 100 100 100
Hirarn de wausnioe considerados dn el célcule ™ 2 s s b= 51 R 126 7o L

Uit cofdidrades coma % @ absare ekt oljaliag ™ e mas T3 =0 i3 7 EF A = E13
Mejorar habildades relacionad as al trabaje

niada 1£1 142 14.0 51 1£3 177 o | 106 18
n EacD 72 a4 51 &7 e EIE | 411 416 ms
muy ceica da kegrar EEL 24 HE 7 AE BB 44.4 40.4 04
meta ka sido alcanada 51 50 53 BE 4B 413 o | b.4 A
Total ) [ ] e L] 134 134 0] 104 100
Mirsan de wEuanos cansiderados @n el calcuke ™ Ead 401 3 TEE xr 166 181 EX] &
Ugisanos coraidarades coma % da absare. asbe abjtive ™ bk | o .3 man B L e EXg Er1 £r 0
Hacwr wabajos lejos de la sede de mi empleadas
nsia L By &5 = ] 1 523 438 =11} HAaAa
un paco X\s B U3 Xz 248 .0 24.4 0 A1
muy cema de lograr 127 1656 g1 108 14.3 4.7 2.4 .4 A
megn ha sxio slcancads B2 =11 g1 =1 g3 7.0 7a i 6.4
Totad (550 0 ek M) ) 1) 1 1 10 10
Mirmam de wsusnos considersdos =n sl cdlouls * 0 161 S 219 133 i) 41 e 13
Ummnes comsidarades coma % de obza. este obplie * 743 7Ea 1.7 7o B ant TE.B 6.8 E0A g0
Encontrar frabaje
nala BE3 EiE 610 557 2B E38 4.4 8.1 480
un gaco w2 w2 190 24.4 rll 190 A8 X6 1 1
muy cercs da lgrar 16E 159 17 167 168 164 16.2 116 X0
mes ha silo alcancads 29 a3 21 22 A oG 50 47 B0
Totad () L[] iR ) ) 1) 100 10 100 100
Mirraara de wsusnos cansiderados #n el cdlouls 30 17 14 n: 196 118 1] 43 b
Usmnos considerades coma % de obsaere. esbe abjetive = ma3 a0 79 oz 24 4.4 E5.4 B2 E15
Capacitarme para obiener un mejss Bakajo
nsfa 210 210 211 223 216 236 156 19.0 a1
un pacs 470 B a4 i3 iE 2 BB 00 492 =1
muy cecs de lagrar rd nT X B a2 X3 %5 il 5.4 A3
mets ka sifo alcancads 4G 45 1B 4.2 4.0 43 B3 6.3 6.1
Totsd (%) A0 ek il L] 1) 1 1 10 10
Hirram de wsusnos considersdos 2n el cdlculs * 50 310 194 ae 247 161 ] B3 33

Usmnes comsidarades comn % de obeare. sete obpliea * TAE e S 1B Tan 9.2 TE.3 B27 Er.7 8650

" Exchyye vausme g comlesiaron mal g no marcamn ninguns sheenalie an esla seciin,
= Sarafme polamenie & squellos usuEnog que sra son 8sle ohjstvo como wno de suE objsteoe.
Migla. Eslas {abylsciones sxchiyen 3 los lunstss ¢ a ks rdos de 14 o= o menss edad.



A-8.b. Avance de usuarios en alcanzar melas en relacion a sus propios objetives - Pag. 2de 3

Tolal usmaiion

Tatal |Homibias| Mujases

Niomasn de ohssrvacienss
Cbjetives y giado de avsnce sobre las melas

Tanai mayoi caafianta am mi mismo
mada
un oo
Tesy CATCE 34 lograr
mzla ha sidn alcanzada
Takal (%)
kimers de wsusnios comsidermados en el calculn *
LHuEnos condifeadis tamo % de abiare edle ofjsleh ™

Majaaan habdlidades en use do competadoras
rada
N preo
gy CErGE de lograr
frosla hi 2ido alcanZeda
Tetal W]
Mimess di usuaios cofaifaadas &n ol cdlcula ™
Lkuanos corGidaadas camo % b absars esla ofjeien ™

Sabsspansime a la ansiedad o bemor imn compatadanas
i
un poco
fresy CECa &9 bog rar
rmala ha 5id0 alencada

Tetal %)

Mimenz de vsusnos corsidermdos en el calculn *
Lrusnos cormideradas como % de obzare esie objsten *

Aunventar ganancias de med finca o megocie
L H]
un prco
Y cerca de lograr
mela hi gid alcanzads
Tolal (%]
Bhimens de wiusnios cofifemdon en el calculo ™
L uanios coridaradas camo % de absan esie ofjeisn ™

Hacer compras a meejor precis, mejes calidad, sic,
o
un pEce
sy Danca oo Hgrad
rrata ha sido aleonseeda
Total [%)
Mimers de vsusnos cordemdos en el calculo ©
Ususnos cormideradas comp % de obsare esie objetss =~

" Estluys viusniog que contéslaon mal o nd manamn singund abematess én el geciln

1752

1o
b
54
(R

108
482
a0

4
401
442
123
108
Te3
15

e
3
P
5
108
m
7432

507
K1l
2.2

59

0%
m
&y

428
BT
144
81
]
a
fag

0|

4.0
HA
el
197

1

o
TR

|
il
446
142
100
4E4
T4

151
FEE
FLR|
Fo N
1M
1594
6.2

a7
A
(i}
E.1
130
161
B

5.5
&5
124
2]
130
178
T

7

ro
»x2
By
183

N3
Mo

50
421
LEL

ad

1

ol
524

M5
P11
35
EIN|
L1
13z
Fid

2@
Pl
=R
56
Ll
|
m\?

|o
o
180
ro
1]
L]
EA R

M5

|y
XS
21
A

L

"y
ERi

B0
a2
]
41
L]
73
E43

432
k]
136
44
0
i

Extudiantes
Tolal | Hombiss] Mujsies

1337 TG
1A 14E
ek TE
my i Fied
106 x4
0 L]
41 230
nT T8

iz 1.9
W5 e
449 &0
124 13
100 0]
(=] IE
186 TaE
194 197
s =i
e xs
2T r_
100 i
2 167
EE | i d
=3 513
o ¥3
0.3 3

5.4 £
100 W
e e
33 224
d5.4 &5
E kR
123 123

57 B2
100 L]
= 146
T80 a3

™ S orefigr sdlasante A aqualin usiiss gul MEncans aale ab@ivg Como o o8 aus abjelos

Mt Estas fabilatienes axclugan @ lis uistas ¥ & lod nifos da 14 afes o mants adad

Tar

120

142
E£.4

2.3
=5
.r
255

47
a0

M
31
21.3

6.5

47
SE0

3.4
Fd
216

E:

&
530

Ly
430
k4
140

B3

1ae
nz
21
s

BT

4149
k1
161

65

a
LT

A0
LEL
125

ER|

BT

A48

E1.5

.
133
&7
na
100
15
455

]
s
3.3
125
100
53]
533

158
i
EE: |
15248
100

1]
.



A-8.c. Avance de usuarios en alcanzar metas en relacion a sus proplos objetives - Pag. 3de 3

Tetal wsuarion Futudiantes Mo sstudismss
Tatal |Honsbies] Mujeies | Total |Honsbies] Mujeies | Torsl | Homsbies] Muajsies
Niomes1a de observaciones 17 a7 77 1337 7dB o 415 230 165
Objelivos y gradae de avance sehie las malas
Ahaavar lanpo an bdmiles paisonales [por &) con gobism)
nada BT a7 s I | = 44 4 A =13 T E A
Uf pocad »x2 3.2 415 as E iR 13 422 ME El.1
iy cerca de lograr 144 176 204 144 176 19,5 188 17.4 el
miets ha side alcanzads aE ag 98 aa T8 i 1256 152 56
Torlal () i L] 10 0 L] 10 10 ) 100
HMdmemn de usmnes consdersdos &n el calcul 324 195 125 a0 153 07 6l 46 13
Llsuarns tonsEderados coms % de obsare esle olgslv ™ A3 i .2 rd Ta.7 743 A0 &y =28
Mamtenezime mojor informadoda)
rada 63 &4 A BB &d a4 44 53 24
U pOCa 414 1.7 404 400 a0 3 Wi 471 i 476
mry Gerca de logrse 354 i k= ] 33 ¥l HE xk0 ¥ ]
mels ha gide alianiade 165 17 B 15.4 1Ta 121 160 125 128 1na
Tolal (%) A0 gLei] 100 A0 L] 100 A0 14 100
Mdrmain & simnes consdeiadon on al cakuk ” 711 =44 BT R =0 5 13 L 42
Lhuangs consderados come % o8 absare. esta abjelvo = a0 a4 132 Fra -k 5.3 By 4.0 82
Faalizam wn lrabajs lilerario o miistics
iindia EEE E L ;3 EER] o A3 s E L il
s pota 1239 =B -1 24 M5 M2 =X 20 47 &
mirf cerca de logead A8 191 2149 M5 18E 13 182 1D 211
mieta ha sido alcanzada a4 1002 9.4 ER ap a2 159 a0 s
Torlad (%) L] L] 10 L[ 1 16 L] L] 1]
Mimem de umm@nes consdersdos en el cakouln © i 25 144 Jan a0 130 4 5 1]
Lsyamg s ponsdersdos come % de obsare. este obgsim = Foa o ma a3 4.0 7N Br.1 = £6.a
Encentral pareja, Bace! Susvas ¢ mantener amistades
nada 155 198 0.4 160 a0 na 125 163 B4
U pOCa ¥ X4 = »my ¥»0 W ¥a 16 xa
muy cerca de logear X4 233 M3 a9 233 M2 X2 233 Ao
meta ha sido alcanzads 20 LB A7 224 207 M5 194 A5 7.2
Tirlal (3] A0 1 100 0% 180 100 0% 13 100
Mdrriain Uik g cofsleiedo &n el cakil ® 554 313 21 482 a0 22 L 43 F |
Usuanas consideradios conns B da absare. esha objeiha ™ a3 L 7448 man ml 7eA Ba1 23 E30
Entretenimisnte Juegos en compuisdors, socislizarn, pesatemps)
fads 112 129 A5 107 128 TE 147 135 i7a
s P 126 55 Fa M0 G Fa 533 T 435
iy ceRla de logead AT a3 e X3 X0 | M3 17.3 e
meta ha Sdo alcanzada k- . L] 2110 220 a7 228 1a.7 11.5 B.r
Tertal (%] {[] L] 100 [0 120 100 L] 1 100
Mimem de usm@nes consderedos en el ciloula © a0 ¥ 2 505 g1k an 5 52 i
Usyzmos consdersdos come % de obzare. este obgeim = Fan 7. 7 LR 732 Mma BEa 2 7.2 22

" Excluyd usganid qué conldslaon mal o no s ersn ninguna dllemilies $n gild seicidn
™ So refee dolaimesis 4 aguelli yeuanid que mMancean exle objelve cemo ung de Guk shjslog
Nl Estas tabulacionas encleyen @ los unistas y @ los sifes de 14 afas 0 sancs adad




A-9. Cambio en habilidad para utilizar computadoras y medios modemos de comunicacion;
Tiempo que lleva usando esta cabina

Total usuarios Estudiantes No estudiantes

Total |Hombres| Mujeres| Total |Hombres| Mujeres| Total |Hombres| Mujeres

Nimero de observaciones 1752 878 774 1337 748 589 415 230 1845

¢Como considera usted que ha cambiado su habilidad
para utilizar computadoras y los medios modernos de
informacion, como resultado de visitar la cabina pablica?

gran avance 469 438 445 46.4 431 429 487 477 s0.0
alguna mejora 447 432 4656 45 4 437 47 B 423 B 433
no ha cambiado mucho 77 7.h g.1 7.4 6.4 8.5 9.0 107 6.7
pear gue antes 0.6 0.5 0y 0.8 0y 0.9 oo 0.0 oo

Total (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Midmero de usuarios considerados en el calculo ™ 1626 912 714 1248 B3 a0 373 214 164
Usuarios considerados como % de observaciones totales 928 933 022 933 933 3.4 911 93.0 o8B

¢ Cuanto tiempo hace que esta usando esta cabina?

esta es la lavez 1.6 11.9 11.2 10.9 11.4 10.3 13.8 136 142
menos de B meses 48.3 451 a1.1 a0.1 438 217 423 374 438
de B meses a un afio 202 2049 19.2 19.8 200 19.6 213 238 17.9
mas de un afio 200 211 18.58 19.2 19.9 18.3 220 252 19.1

Total (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Midmero de usuarios considerados en el calculo * 1616 09 707 1240 BI5 545 376 214 162
Usuarios considerados como % de observaciones totales 922 9249 91.3 927 a29 925 906 93.0 87 6

* Excluye usuarios encuestados que no contestaron esta pregunta.
Mota: Estas tabulaciones excluyen a los turistas y a los nifios de 14 afios o menos edad.



A-10.8. Perrepcion de los usuanos sobve 1§ calided del senvicio gue offece & cabine - PFag. 1 de 2

Total ssuarkss Fstedianies Ha esiudiaanes
L Tetal | Hembres) Hujeres | Tatal | Homba

Hiimara da olssrvacisses 172 g Trd =37 iz =53 415 =0 =]
Objetrroes y grado de avance sobie las metas
Furndraleda
Escalaria 155 s 18 2 16.1 183 158 iTHa 11.2 X3
Busng 454 484 485 77 oS =T 508 533 4789
Satislactonn F.ot - F=R T E . ) X7 4.7 Pt EE:
Probr= a2 5 Bt By BE [iks] =11 .o 60
Telad %] wa 0 100 108 108 A0 0 aen 1oa
Himem de usuics consideradas ea el calcula * 16826 912 T3 1244 =] L 5 33 14 WEF
LiguanaE carmaemdo: comp % e abaervaciones Drisles 28 323 f=r /o |3 e a8 =0 03
Eguipas
Encabanis a3 Ta a0 TE TS - [nk:] E=1] LR
Bueno 208 400 419 HE =1 3T a7 = | 494
Selishcloio 325 354 HE [E BB A =1 IE 34
Pobea 154 1EH . 1 192 ira 5 124 34 133
Telal %) W i 1isd 100 1 A0 L i i
Mirram de rauancs cons derada s e el calcuk ™ 1528 am = e 1 531 E =) ) H5H
Usuaras carsdersdes comes % de sbservaciones bolales Q0F 920 = ol 4 o4 2 [: =i 90O BE 4
Canesiin
Encelarnis 145 iaa 154 129 124 135 0 =T s
Busan a2 408 d6 4 e A ag =2 a#53 20
Salisfactoio 329 =0 303 | IO il | 4.8 =1 i |
P il a3 w4 BO oo 1.1 BG 7o ra 59
Tetal %) ] o 10ed 108 108 Ty L ] i[]
Mirmaio de ususdos comeidessdas e o calcuba ™ 1555 BT [ 1200 [ 535 5 xa =2
Usuanas carsadamdos come % o abaervaciongs boiales B2LH el EFs | 202 Bl BESS B2 B2 2
Corsin
Eacsbanle 358 = g T a1 alE I B I3 326
Hussiin E 4 1] EE | HE 2 ) Ha =01 411 00
Satishcioio .0 X o = 210 T 186 A 56
Pobwa 23 35 29 iy a1 32 1.7 16 19
Telal %) ] 10 1081 1060 108 T B e R[]
Firresin 38 o Comsidessda s e el calciiby ™ 1504 BT 657 1160 [Ty 213 ELE) 150 N
Usuanas carcidersdos como % de abservaciones balales B5H BS B = 2 o] B8 BE g g29 B2 B B3l
Sallware
Escakants 11.3 e ng |11 11 .4 BS 154 23 mr
Bueno 456 448 401 593 &4 &0 3.5 456 £33
Satislachoan E b A 0 Ny Nz ] xr anr e B
Prbr= 11.4 256 o9 122 130 110 =] b4 57
Tolad W] Aamn piet] 100 100 108 A0 0 Lt 1oa
Himam de ususics consideradas on el calcula * 130 e &TE a3 &2a L.18 355 1E3 12
Llguaniae: carmaemdo: comp % de abaervaciones brisles A E1.0 Ta4 o 4.1 T BT e =]

" Estluys usesios gua o s2epondiaon @sia ilem.
Mota: Eslas tabulacioras exclvpan a los funslas v @ los siios de 14 afos o manms edad



A-10.b. Percepcion de los usuanos sobre la calidad del servicio que ofrece la cabina - Pag. 2 de 2

Taokal wrsanles Esmadiamas
Todal __._nl._r..-.-_ Mujeres | Total __._nl._r._u.n_ Bujeres
Miiiaio de obssidacisnas s am Trd JEER Tag & 45 20 85
Dhjetiers ¥ grade de avance sobre las metas.
Capacidad 1éenica del perssnal (sra meoker pobleenas, gl
Excalenia a3 190 249 192 185 a1 x39 xanrT . e
Buena 448 439 4B0 4345 4245 448 493 465 a3
Sahsfaciono a2 27 0 x4 an4 xET an 243 145
Fuobre T T4 B1 B0 T G4 BT (=15} B4
Total (%) 10 100 100 100 100 100 100 100 100
Mibrreero de usuanos consmderados en el calculs * 1491 g Bd3 1148 550 255 343 196 145
Lksuanos congiderpdos comio % de obaemaciomes: Tiales = BET B3 B BES BB BT BG B
Dispasicion del personal (amabdidad, deseos de ayuda)
Excalenia N2 =9 28 X3 23 23 A 3na 4T
Buana 404 416 ;A 405 413 =153 9 425 w4
Salisfaciono 199 me B8 210 211 ma 64 198 na
Pabrs BS ra 95 92 B3 mn3 E3 £a B4
Total (%) L] L] L] L] L] L] AEC] AR A RCi]
Milmern de uguanos consdarados en o caliuk ™ 155 0 B 14K =~ 503 E -] A 159
Usuanos considerados como % de obsenaciones tolales Ear @10 BE1 a0z 1.3 =54 g2 aon 53]
Hadaiio de atancion &l paklics
Excelenie ekl 08 ET e 3.8 3&E0 s pr Fa
B 454 dEE 29 4T 452 440 4T a ;M2 i34
Eahsfaciono 175 e 171 177 176 17a BT 84 145
Pabre 3T 48 23 40 Bd 21 30 29 ER
Tobal (%) 10 100 100 L] L] bii] 100 100 100
Miireero de usuanos consderados en el cdlculs ® 1574 a0 i 126 533 G256 ¥ v 154
Lksusanog considerados comi % de obaeranionss Trales ==k 10 =R ] 04 3 ==0 By i B4
Cimsos y capaciacion
Excalenia 04 BY 126 a8 BB 13 127 22 LN
Buano 404 |2 433 O a1 414 455 420 a4
Salialacion 8 328 &1 30 320 sl EiR| B 24
Pabra 184 ma 1E0 xaa 3 T mnr 132 9B
Tols (%) L] 100 100 10 100 10 100 100 100
Midrvesrn de usuanos consdarados on el céloukn * 1374 T 594 1075 =1 5 L] = 174 125
Usuanos considerados como % de obseraciorss ivlales TE4 Jag TET B4 10 T & 720 Tav BT B

* Erxcluye vsuanos que na respendienn este ibem
Mola Eetas labulaconss eecluyen & log jungias ¢ & s mafog da 14 sfos o menis edad




A-11. Modificaciones sugeridas por los usuarios para mejorar el setrvicio de la cabina que utilizan

Total usuarios Estudiantes No estudiantes

Total |Hombres| Mujeres| Total |Hombres| Mujeres| Total |Hombres| Mujeres

Nimero de ohservaciones 1752 978 774 1337 748 589 415 230 185
% de usuarios que recomendaron modificaciones respecto a:
Atencidn esmerada y permanente 15.4 16.4 12 17.0 13.5 218 241 BT 200
Promaocion y ofertas (precios cdmodos) 0.5 & 0.5 045 0.5 & 0.5 0s 0.0
Seccidn de fumadares 0.1 02 0.0 0.1 0.z 0.0 0.0 0.0 0.0
Semicio privado 0.z 0.0 0.5 0.1 0.o 0.3 05 0.0 1.3
Asesoramiento y guias de usuario 1.2 09 1.5 1.2 0.9 16 1.0 0s 1.3
Mejorar equipos, software ¥ mantenimiento 47 4 487 457 487 51.2 455 428 400 467
Dictado de cursos 0.1 0z 0.a 0.1 0.z 0.a 0.0 oo 0.0
Cptimizar la velocidad y ancho de banda 10.2 10.7 9.6 10.4 109 97 9.7 10.0 8.3
Ferzonal necesario y capacitado 1.1 1.1 1.0 1.1 1.2 ng 1.0 s 1.3
Adecuar el ambiente 19.6 19.7 19.4 19.8 201 19.3 19.0 183 200
Fublicidad y mercaden 0.z 0.4 0.a 0.1 0.2 0.a 0.5 0s 0.0
Brindar servicios auxiliares (scanner, diskettes, impresiones, café) (HR=] 1.1 05 0.a 0.9 0& 1.0 1.7 0.0
Mdmero de usuarios que hicieron recomendaciones 8938 o042 396 743 420 3 195 120 74
Llsuarios considerados coma % del total 834 854 1.2 856 56.4 545 47.0 22 405

Mata: Estas tabulaciones excluyen a los turistas y a los nifios de 14 afios 0 menos edad.



A-12.a. Navegacion en la Red y contenidos de interés para los usuanos encuestados - Pag. 1de 3

Total usuaios _ Extydiantes Ho estudiantes
Total | Hombies| Mujeres | Total | Hombies] Mujeies | Total | Hombies] Mujeres

Himers de absarvacionss [esuanos encussisdos] 1752 ara T 1337 Tag 55 115 230 165
Himare de usuarlos ancusstades que busca Infermaclkon an la Red 1263 47 5% 1004 575 434 el 172 102
% de usuarios ancusstades que husca informacion an la Fad 732 TEd D3 755 T65 Far B&0 T4 R £

Tipes de conenidos y giade de inlerés
Educacién (a dislancia, red de maesines, malenal educaliv, elc.)

fluche rterés 51.0 5032 E210 4B.1 47 4 492 B2.2 B1.9 B64.3
Algin interds 36 4 wa ER B4 B8 ITE HE 01 22
Idimgdn intands 126 128 124 135 137 131 az an 95
Tatal (%) 10 1080 100 100 100 100 100 100 100
hdmern de usuanios considerados an el céloulo * 10ra G35 444 o5 a2 60 27 133 B
Ukzuanos consdaradios como % de usuaros gue buscan nfo en la Rad 241 850 28 B EF3 B8 m2 ma qHd
Solud [consullaz, medicamenlos, enfemedades, remedios, médicos)
Muche nfterés 355 303 4249 32 82 425 41.1 HE 447
Algln intends 4E 3 4B 7 429 4EE 491 431 453 47 4 41
Iiregdn interds 182 o 142 1932 28 144 138 138 13.2
Tatal (%) 10 1080 100 100 100 100 100 100 100
Mdmern da usianos considerados en &l céloulo © 1019 295 424 g7 47 a8 192 116 TG
Usuanos consmdanados como % de ususnos gue buscan nfo. en la Red o rar EER | e20 B33 g2 M Gl Td5
lipvestigacicn académica en dileremes disciplings
Mluche rlerss 85T BE B B3 Ed.7 Ed.7 Bd.F E4.4 a4 B2.0
Algln inlerds ara ) 2BS B4 BE 1 X1 AE 304
Iiregdn intenés E 4 Ed 732 B9 B.7 7.2 45 2B 7B
Total %) i [01] 100 100 100 100 1o 100 100 10
Mimarn de usuanos considerados en &l cédlculo * 102 ES0 4437 (2] 517 363 32 143 7a
Liguanos considerados como % de usuanos gua buscan infio. en la Red 851 870 B2 S BE 2 ga 2 EE gin g 775
Infermacién técnica [praclicas agricolas. métodos de produccion indusirial)
Mucho ntarés 309 448 49 2810 2 iR 432 4.7 e i |
Adopin interds 8T K5 1 w3l a3 o A5 8.2 e
Mirsgdn intanés 134 224 0 T ns m\o i3 Aa LN
Total (%) 10 180 1680 100 100 100 100 100 100
tdmern de usizanos considerados en &l calculo = a5 sra 3ra b 51 36 183 17 BG
Lryanos consadarados como T de usuanos gue bisscan i en la Read .2 i B9 3 B2 B2 FA R BGE B3.0 Ba.7

* Excluye usuanos gue cortestaron mal o no dieron indicacsdn del grado de mlerés en este bpo de contenida.
Mrax Eslas {abulaciones excluyen a los twistas y a los nifios de 14 afios 0 menos edaed




A-12.b. Navegacion en la Red y contenidos de interes para los usuanos encuestados - Pag. 2de 3

Todal uswarios Fanidianies Ho essudiantes
Total | Hombies| Mujeies | Tetal |Hombies] BMujeies | Total | Hembies| Mujeies

Himere de ebservacionss [suanos encissiados) 1752 ara T4 133 Tag S5 a5 230 165
Himeare de usuarios ancuastados que busca Infarmacion an la Rad 1280 T4T 5% gleis 575 434 27 172 102
% de usuarios encusstados que husca informacion ean la Red 732 Tbd B0 3 755 7635 rar BE0 T4 B £

Tipes de comenidos y giade de inteiés
Bolsas de wabajs (colocacidndingpeccibn cumcuumns, infa. mercados de trakajo)

Mucho inerés 221 194 &80 19.4 167 b I | 337 IE HE
Alpln interds r.4 BT ER e} |3 [E M3 E °h 243
Idingln intenés 405 4149 3B 4 438 4410 431 ] na 171
Tatal %) 10 10 100 100 100 100 100 Mk 1]
Mamern da usuanos considerados en 2 célculo * 51 53 33 FE] 55 g 178 e 0
Ulzianos consdarados como %% de ususnos gue bizscan wio en la Red FER| FLY | raa BB Fan Faz 5.0 B2 B B6
Artistices [musens, everlos, exhibiciones &n linea, listas de adistas)
Mucho imerés 3z3 75 3\2 32 ZBE 420 A6 224 254
Alopin interds 485 50 4 457 472 490 445 EdE 5.0 5.7
Idingin inbends 192 21 161 187 224 133 MG AE e
Tatal (%) il 10 180 100 100 100 100 10 10
Mdamern da usuanos considerados en 2 célculo * 1008 a3 416 =31 &35 345 178 o |
Usyanos conssderados comn %% de ususnos gque buscan mio. en ls Red T8.6 754 e B2 d B 5 a5 5.0 622 BB
Recieatives [jusgos, cing, miscs)
Muche merés ra 3E1 | |7 B4 5 iz 257 ME
Aligpln intberds 493 505 47 6 491 499 4T B g5 531 855
Miregiin inberds 132 134 129 113 11.7 10.7 223 12 24
Tatal (%) 1 100 180 100 100 100 100 100 100
Mdmern de usuanos considerados en 2l célculo * 10 B0 414 Had &7 347 184 13 |
Ukzuanos consderados como % de usuanos gue bixscan wio en la Red al i1 Ten B35 BG4 B0 &r.2 657 G316
Seguikdad ciudadaona en siniacionss de emeigencia (eremolos, huracanes, elc )
Muche erds 168 129 210 162 .7 A5 o] 242 234
Alipln inlerds 45.6 442 477 462 4510 479 428 414 &8
Iingdn intenés ITE 418 3 BE 433 N7 EER 354 e e
Tatal [%) h[121] 10 100 100 100 100 100 10i 108
Midmarn de usuanos considerados en &l cédloulo * =) ] =] E T TEE 457 i 163 ] E4
Lzuanos considerados como % de usuanos gque buscan mia en la Red T1E 739 BB S 7419 Tag g a5 LT BT

N mnn_:___m UGS Ga CoRastann mal o i dignon indicecdn del grado de nieras en esie Do & contenido.
Mila Estas 1abulaciones excluyen a s unstss voa los mifios de 14 afios o menos edad,




A-12.¢. Navegacion en la Red y contenidos de interés para los usuanos encuestados - Pag. 3de 3

Tolal usuarios Estudiantes Mo estudianies

Total | Hombres| Mujeres | Total |Hombres| Mujeres | Total |Hombres| Mujeres

Himeare de ebsarvaclenss (usuancs encussiacos) 1752 arg 774 1337 TaB 99 415 230 185
Himero de wsnarios encuestades que busca informacién en la Red 1283 a7 =% 5] 100 575 &34 2T 172 2
B de usuanios encuestades que busca informacion en la Red 732 B4 B33 Fi=1-] B9 737 BE0 4.8 ==

Tipos de contenidos y grade de interds
Infarmacidn trmsalea [hotel, pasajes, alguler de autos)

Mucho inferés A2 2.4 A 248 19.2 331 FA 304 .2
Algim inlerds 457 481 414 4.3 47 B w2 51.4 HE B4 E
Minglen intanés 2 304 a1 ana a0 7 5 20 242
Tolad ) i 100 160 10 i 100 160 10 i
Miumens de usuanos considerados en el célculo 66 538 3l TET 473 314 181 15 86
Lisusning congiderados como % de wsuanos que buscan infio. en la Red 764 ey g Ta.a B3 Tid 66 1 B6.9 Ba.7
‘Gobierno [regisira de propeedad, trimiles, proyeclos)
Mucho infarés 195 191 201 18.2 iri 1949 20 iE AE
Algidn intends AL 105 352 e 405 13 a4 4.3 44
Mingoe inlangs 420 403 a4.7 442 425 4k o .2 o)
Tolall [%) 10 100 100 108 10 100 100 1080 10k
Mimann de usuanos considerades &n el cilouln 235 555 =2 TE3 457 5 LI e B3
Lgisarios considerados como % de wsuanos gque buscan infi en la Red 128 =1 BE4 756 745 s 624 634 616
Tramiite comercial (pago facil. impotaciin, expodacidn, banca)
Mucho indarés 150 151 1449 14.2 142 142 1849 19.2 18.3
Algun inlerds Jd4 L | 331 24 Jin K1 B 433 492 41.7
Mingin intenés mBE 487 519 534 el ] B3 ra k5 40.0
Totad (%) T o0 100 0 g o0 100 100 g
Mimenn de usuanos congiderados en el caleulo = A7 255 xd FE3 451 I 164 10w 21]
Usiswiog corsidersdos camo 3% de usuancs que Buscsn info én la Hed Fa B M3 675 T46 a4 E5 & 509 B.5 836
Campra y wanta (mencados wituales, subastas, snuncies de producios, conlacios)
Mucho irderés 8.6 180 164 1.2 a./# 18.1 204 e i A0
Algun inlerds o ED A5 328 34 o3 333 75 X2
Mingin intanés 48.3 460 520 S0 489 E6 a1 39 518
Todad %) i 1o 100 108 i 1o 100 108 i
Mimens de usuanos considerados én el calculo ™ a7 b i 33 FEO 456 4 LEi) 112 B5
Usuarins considerados como % de wsuanos gue buscan info. en la Red 7an TED BEd ™3 M3 oo G4 6 E5.1 E3.7

T Eschuye usuanog gue cordestaron mal o red dieron ndicatedn dal grado de mierés en esle bpo de conienido.
Mota: Estas fabulaciorses sxcluyen & los furisias § a los nifios de 14 afios o menas edad.




Anexo B

Encuesta de usuarios de cabinas publicas seleccionadas:
Cuestionario



BID-FAO-UIT - Estudio sobre el impacto de las cabinas publicas

Cuestionario de usvarios de cabinas pablicas

Ohbjativos dal cuestionario y orentaclones genaerales

Esle cusslionana forna parte de un esiudio realizado conjuntamente por &l Banco Inleramencans de Desarolio
(HIDY, la Organizacitn de kas Maciorss Unidas pam la Sgncultura ¥ la Akmantacidn (FAD), ¥ la Linidn IMermacional
da Telecomunicaciones (UMY En Pend, kb prncipal metitucion cooperanie 85 la Red Cientlica Persana.

Se trata de un esfuerzo por identificar formas wables de aumentar el acceso a fecnologias modernas de informacian ¥
telecomuracacionss, con miras a fomentar un mayor usn productvg de esae tecnakagias en Aménca Lating y =l

Los ahjelvos del cossliorano son los Siguientes: i) identficar caracienishicas basicas de los usuanos de las cabinas;
i) identficar las recesidades de los usuarins, N idendificar los principales usos que e dan los usuarins a las

cabinas, y i¥) detarninar cual es la calidad del sepicio, ¥ posibles femas de msjorara

La informaditn suministrada no tendrd uso comercial y la misma recibirad un tratamiento estrictamente
anfinlma y confidencial

Las instiluciones inleresadas agradecen el apode de tiempo del usuano én llenar esle cueslionano, a5 como ka
calaboracidn de los admmisiradores de cabing an facildar la administracién ded cusstionann

El preserie cuestionsano ha sddo previsto para see comgletado por fodos hos wsuamos de e Cabma Pablica durante un
perioda de 2 semanas complsias del miscoles 01 de marzo al martes 14 de marzo de 2000

Cada wez que un cusslionano sea completado, este debe s2r colocadn &n un buzin o sobre andnimo, qus no peereta
la wentficacion del usuano

En todo caso s agradece mamener un control de los usuarios quae va hayan compledado o cuestionano, a fn de
etar duplcaciones,

Al final de las 2 semanas, ko tofalidad de los cuesfionanos deben ser enviados al Director del Irstituio de kfarmdbca
da |a Universidad Macional de San Agustin, Calle Francesco Yelasco 125, Pamgus Industrial, Arequipa

El estudie incluirs ur ardibses por cabing panicipatie en el estudio, que le pemiticd 4 lbs sdmiresirasdores ablener un
perfil detallado de sus clientes v de sus aspiracionas ¥ ohjatmos

Pregunias a ser completadas por el adminksdrador del cossticranio

Mormbre de la cabira pdblica:

Ubicacibn:

Praquntas preliminares para el ssuarin

I Cuantos kscales de cabina pdblica wiliza con fecuencia®

12 Siusted esta de paso en esta civdad y solo utibza este locsl temporalmante, por feor coloque una X en la siguents
casits: | ]

51 desea conncer 105 resulados del estadio una vez terminado, usted puede, opcionalments, suminiaran
direccidn elecirdnica la péging 5 A donde o e pueda contaciar.

Orientaciones



BID-FAO-UIT - Estudio sobre el impacto de las cabinas publicas

Cusstionarie de usuarios de cabinas pablicas

1 Saxo | I ? Edad |
M- Magcding; F - Femanno) (ndqus ol ndmers de afos cumplidas)

¥ Estado chell; icologue solo una X, en la casll comespondine)
Casadoja) | | OarcadojaSeparadoia) | 1 Soberafa] | | Corwmenia |

4 Nimam de personss que viven on ks misma familiaresidencia que usted: | 1

5 Posicidm suya [enrelacion al Jefetlefa de famila) en la estinechra Samilier de |a residencia donde whes:
{raloque sok una ¥, en b casila comespand enta]

Julatdals de famiia | |  Histafiela | | Cufade o cufada I |  ‘Hra mlacdn de pareniesco |
Conyugue | |  Pade'mades | | SwgoBwga I |  Amiga-hussped esdenia: |
Hijishija ] | Vamanuera | ]  Hesmnanoamiess I ] Emphrady an ki rasdencia |

6 Ocupacidi [Mmarge Can uea ¥ 1okis ks siuecionas ue splgusn)

eiludhants [ ] prodagnnal [midica, abbgad, inganmin, ) |
Sraapad i) el ki o) [ | Irabiadkin madio lEmpstamporal (<5 heriefda o <9 méestano]
sqncubonis) I | pensianado|[a) ]
maestro 0 maesia [ | desocepadalal buscando trabam |
empheadaia] en admn. plelica | I s@ ocupd de guetaceres de SU Casa |
camercianlamegorio propic: | | frabaja en quehacanes damislices [para alras) |

T Hieel mas alte de Escolaidad Alcanzado
imarque sk ung casila, ls que major 3o prasima)

0 |diemas (rangue todes las casilas que aplquen)

enbre S5 5000 10,000
mas de & 10,000

Minguni [pee-gnmana) | | Lengua Matcma Habla Lag Egriba
Primaria [ Ezpaiial [ 1 I 101 11
Seciindaria [ | Qi b [ 1 P 11 11
Estudias Ibenicas [ [ Ak [ 1 [ I
Egre=ado Unre iBachillar | | Inglés [ 1 | [ | [
Tituls Profesianal | | Hmo [ 1 | [ | [
iagizher I |
Declarada | |
U Ingreso messual familisr W 2 Cual e vl sporie que usted hace al ingreso fsmilis?

[marque solo wna casidly, |3 que mejor se aproeime) (manue soba una casila, s que major se apraome]
menos Sa S 100 | | ra hace apare | |
wrirs ¢ 101 250 11 mancs de 0% [ |
arirs 5, 251 3 500 11 Muamm [ ]
ening S, 501 ¥ 1000 I 1 40% 4 B [ 1
enine 57 1000 ¢ 21000 I | B0% 2 3% [ 1
enire 54 20000 ¢ 5000 | | 0% 2 100% | 1

[

[



BID-FAO-UIT - Estudio sobre el impacto de las cabinas publicas

Cusestionario de usuaries de cabinas piblicas

11 2 Como supa de la cablna pliblica? (seleccions solo una mzon, la que mas =8 spEmEma)

infomacidn de pansenies y amigos: [ | porammcios o ssoE en

pasd de cerca y |8 mlarasi; [ | periidicns o resistas | |
indicaciin de colegas de babsapn [ | Infeanat | |
indicacidn de masshms: [ | radin | |
sugamancia de un funcionssio pdblicn: [ | 1edessiden | |
sugamencia de Organisma no qubemamental [ | afiches o boletines plblcos || |

estusn buscandn por cuerda progea um lugar similar hasls que encontrd esie: | 1
Chras foemmas ({aenr especificars

12 2 Oue distancia tiene que recomer para llegar a este local? (mamgue solo e casils)
= de 1 kidemetn | | delaskm | | deda il km. | 1 mds de 10 km [ |

13 ; Con gque frecuencia wtiliza wsted los servicios de cabina pablica? (mamgue so'o una casdla)
4 & mas dias de la semana | | 1 vaz por semana | 1 34 4 weces al afin [ 1

2 a3 dias de la semana | | 1 @3 weces por mes | 1 menos de 2 woes'afio | 1

14 ) Cuanto tiempo pasa en este local wilizande los servicios durante ona visita lipica? [marque =0l e cazils)
rrenos de una hora | ] defaZ2bomms | | deladhoms | |
de & &6 horss: | ] deBaBhoms| | rdedeShoras [ ]

15 ; Para que propdsitos wtiliza ustod les lisa Primcipal lsn Secundaris
sarvicios de la cabina? (alya solo una (puesde Marcar mas
casilks) de una caszilla)

hacaf tares, irabajos pacotanes o unkersitanos [
rrantener contacha con familares ¥ smigos por Inbemet o Teléfmn;
hacar raajos relacionados con mi ermgpksn;

BEUFTE IEECINEGHaE CON M NEGOEID prop

desamolar trabajos liferanos o atisicos

asutos com el gobiemo: ablener informacidn o realizar trdmies:

Irametes Dancanps:

cormprar o identifoar nuevas productns v Intemet:

aprendes Compuiscaon ¥ use del Intamed:

aprendizage comercial [Garencia, secrelanado, comatelidad, etc. )
aprendizage academech (malemalicss, domas, el )

RieCresriin - entretamimianto - socislizaes

l
(.
(.
(.
(.
(.
(.
(.
(.
(.
(.
(.
(.
(.

I
I
I
I
I
I
I
buszar trabajo; |
I
I
I
I
I
I

Ciros wens [favor especifican:

16 2 Thane ueted computadora en casa’? [mareue S0k une casila) il | Ho | 1

A7 2 Tiene usbed conexidn & Internel en casa? [mamgue sobo s caslla) S]] Mo [ ]



BID-FAO-UIT - Estudio sobre el impacto de las cabinas publicas

Cusstienarie de usuaries de cabimas publicas

8 2 Cuales de los siguinnies aquipas ¥ seivicies de la cabina liliza ished?

Im I:Hh umjwu Eum.:n Anaminy - - -
sofa casila)

Use de Cquipgo:
A Takiono [ | I 1 [ 1 [ 1
B Faz I 1 [ 1 [ 1 [ 1
€ Folocogiadora I 1 [ [ 1 [ 1
0 Compitaders I I I I [ I I I
E Irpess ora [de comguiadona) [ I (| [ I [ I
F Seanisr I 1 I 1 [ 1 [ 1
G Camera de Wdes [ I (| [ | [ |
H Alquiler de equipas [ I i1 i1
Uso de cemputadora o bleimen
| Diesfio gk pagngs onli Red - por ol proginsguanin [ ] [ 1 [ 1 [ 1
J Aplicaciones v =obwars (Cfice, Corsl, Jusgas, #ic] | I | | [ | [ |
K Comeo elecinénica I I (| [ | [ I
L Busaueda de miomsaciin e la Rad (00 I ] (| | I I |
M Tekifonia por cospuiadon [vis Inbemsi] [ 1 (| [ 1 [ 1
M hmges an intemel I 1 [ 1 [ 1 [ 1
0 Chat (| 1 1 [ 1
P Bprendizaje par cuenla progia usanda Inbamed I I | | | I I I
Caiiwies amspleiades pad la cabina
& Curets sobes compulaciin, nlemet, o grogrates [ | [ 1 [ 1 [ 1
(onrd, Excal, Arcess digsio o pagines an Red, alc )
R Clazes de cardcler comercial [secrelanisdo, [ I (| [ 1 [ 1
fadmmiziracién de empresas, conlabiidad, sic )
% Cleses de cardctar académeo i ] | | [ I | I
(malematicas, Ingés, gramatica, cknoas, ko)
Serdcios previsios por la cabina
T Macsnografiado, irmteccain, pofuctitn de decumeniog] | I 1 [ 1 [ 1
U VWideorenl=rancia [ | [ [ 1 [ 1
W Dizsafinipdgnas en Aed - por la cabira I I | | [ | [ I
DOives serdelos faer aspecicar)
W Ho 1 [ | | [ 1 [ 1
% Mo 2 I 1 I 1 [ 1 [ 1

19 Ordene sequn la impertancia o prissidad para usted, los equipos disponibles en la cabina pablica
Cologque en cada une de s casilas sipeienbes una de bis leiras gue idenlfica cads uno de Ios siguienies squipos

B=ieddany, B=fax = dGlocopidon [ = compuladara; E= imgresoes;  F = scanney;
5= clrar de vdea; H = algquler de squipss,;
Primera priondag | | Sequnda priondad: || 1 Tercara prandad: || |

H Ordene sagun la impartancia o prissidad pars usted, |os serviciss disponibles o provision &n la cakdina.
Cologque en cada une de s casilas sigaenbes ura de bs letras gue idenlfice cads uno de los siguienies =enicios:

| = gizefin pagicas em Fed par cuenta propia; J = uza de mofteare; K = dizafiar pagna de girs;

L=cormao dectrdnica; B = bisquada mi Wa intemes; N = Telelznis vis Imernet; 0 = Jueqo= &n Intemet;

P o= Chat; = aipdidecia uzand: Aed, B = cursos compuiacionPed, 5= cursos de comencin

T=clazes académicas; U = mecamagrafa, etc. W= Videntomlerencia; W= dizafic pigna y manlenimienio em Fe
W= airas No. 1; ¥ = pheps No. 2

Prireta priondad | 1 Begunda prioridad: || 1 Tercara pranidad: || 1



BID-FAO-UIT - Estudio sobre el impacto de las cabinas publicas

Cusstionario de usuaries de cabinas piblicas

21 A contisuacion e& presenta una Bt de posibles meethvis pada ssar la cabina. Fara cada uma de bl posibilldades
shgulentes, faver indicas sl & un motive seys.
5| we trada de un madiee suyo, fewor indicas ks medida en que ha alcanzade sus metas en elacion & eso medive, comae
consecsencla de wsar los serdcios de cabina.

megrar b | el o los estudio [ 1 [ 1 [ 1 | 1 | 1 | 1
memrar hshiidades mbciansdas sl irabsjo | 1 | 1 [ 1 | | | 1 | |

hacer mi trabajo lejos de b sede de mi [ 1 I 1 [ 1 I | | 1 [ |
emplader Qeletiabajo)

ancontiar frabajy
Capaciame par oslaner mn mejorirabajo

(I
(I
lanet Pl OF CONAATE & i AR S I ]
i gl Fad bl e ide- wiin s B EM‘FI.H“:II'H I ]

[ 1

A0S ponams 4 1 snsadad o lesarn al
10 dE comguladonag

ausw il ganencis e miinca o regocio [ 1 [ 1 [ 1 | 1 | 1 | 1
[ il ant Pl P enca s, Mg
CONIREN Gom chanbes y provesdores gic )

hacar comprag percpnalee & major precin, [ 1 [ 1 [ 1 | | | 1 [ |
il e i=iladad g A apidunafesile

ahgmar liempo e rdmites personsles (por | 1 [ 1 [ 1 | 11 1 [ 1
gamplo, Bancanis o con el gobisms)

mankenere meor isfemado [ 1 [ 1 [ 1 | | I | 1 [ 1
[robiczas: Srancees o musdisles)

realizar un 1ratajo likerano o anistco [ 1 i 1 | 1 | I | 1 | |
[por #jempla, recnbr un bbio)

mncantrar panef, hacer nuswas o mactaner | 1 i 1 I 1 | | | 1 [ |

wristades vin comeo alecing e o-ini smet

ertretenimients (juzges en campstadon i 1 i 1 I 1 | | i | [ |
wac il ar en s cabna, posabempa)

oirae shiplies (favoe especificart
Ob. Extra No.1 L1 i | I [

Ob. Extra Mo 2 [ [ A e

#} g Camno considela uslad qua Ba cambisdo s habilidad paa wmilizar cemputadoras y los madizs modsimes da
commnicacion, cons lesuliade de visitai la cabina pablica?  [mecgue s0lo ung casll, la que mejir 59 aprodima)

PLERE ] | | alguns mejra | 1 ng hi cambiado mucho | 1 PR que Enles | 1

71 pCuann emps hace qus sali ssands sxla cabina? [margue salo uns caslli_ s gue mEjir &8 apeecies)
pefmas ez | 1 meEnos de G ereses | 1 o G meses s ynein | 1 misdewn afa: [ 1



BID-FAO-UIT - Estudio sobre el impacto de las cabinas publicas

Cusstionarie de usuaries de cabinas piblicas

20 A eomlineaciin s anemedan una serie de sspecios ielaconados con la calidad del serdcio que alrece la cabina.
Favor indice s usded considera o aspecio o servichs, Excelente, Buene, Satisfaciorio o Pahre,
(Calecar sola uns ¥ pars cada szpects o serecio.)

Excolarin Buena Satisfactono Pobina
Aimdsking chemda, ayradabls 1 1 | | [ 1 | 1
(enmodded, bues lug, #c)
Equipos | 1 | | | 1 | |
(capacidad, velocdad, mantenmiesba. )
Cangxide Imeeral (sstatldad, contiradad.) | | | | | 1 | |
Cosln o lie Saradios de abins 1 1 | | I 1 | 1
ieganibiidad de softewre de su nlems | 1 | | | 1 | |
Capacidad tdorica dal parsonal | | | | | 1 | |
(para resaber prablkmas, para @sesonar)
Diggosicion dal parsoal 1 1 | | | 1 | |
{amakild ad, dessos de ayuder |
Haranz de atencitn al pihlico | | | I | 1 | I
(Grada an gue se adeCud 3 SUS necesidades.)
CUrans § Capacaiin 1 1 | 1 | 1 | 1

(Grado an gue s sdecus 3 sus necesidad e )

28 ¢ Oue modilicacionss infraducivia wsed &n eeta Cabing para majorar ol ssnvicio?
{para mapar legitalidad, sscnbs con &M mansculs)

26 7 Busca informacidm en la Red de Imdemei? 5 | 1 Mo [ 1
(50 ls respussia s Mo, pase drectamande s la pregunia 28 sin comlestar la 70

27 Hay diferentes “dpos de contenide™ pesibles en Intemet. Indigue a condinuecién si se trata de cosdenidos de Mucho,
Algin & Kingdn Interds pars usted.

[inarspie s 90 cusills piek €5 bpo 8 Enntimide) . - A
Edutacién (3 dislantia, md de masstns, ralens sducalva en linsa) | ] [ | I 1
Zabad (consukas, madicamentas, enfermedades, remados, medooes) | I [ | | |
Imsasiigacin académica en digmnies disciplinas | ] [ | | 1
Infarmacdn 1sinics (practicas sgricolas, métados de pradus cidn imdustoal) | 1 [ | I 1
Balsas de brakaje (calecacdn/nspecoiin curculms, info. mercados de frabaja) | I [ | | |
Btisticos [musaos, evanios, echibicionss an o |Elas de ateias) | ] I | | 1
Rractpsliers (juegoe, cne, mOscs) | | [ | | 1
Sagundad civdadara en siluaciones de emamencia fememalas, hrscanes, sc) | I [ | | |
Indarmacadn fusksiics (faial, pasags, akuler de sios) | ] [ | | 1
Gpkigera (regisiro de propiedad, irémites, pray scles] | I [ | | 1
Trimite cameecial (pago ficd, impartacién, expartacién, banca) | I [ | | |
Compea § venta (nercados situales, subastas, anancos de produches, contacios] | ] I | | 1
e {especifcar) [ | [ | | 1

28 Djciamal

(5 ueted lo deses, puads sumnistesr g0 disgccidn alscininics & conlimscain. Ests sarh ullizadas secepcimmalranis, en caso que
sea necesano hacer alguna achiraciin. Tambitn nos permiles infimades, una w=i l@mirado o estudo, donde pueds wsied consulla
los resuksdos del mismo en la Red En lodo caso, =0 dieccion no serd drulgada m uliizeda pacs usos comeroiakes).

Diswcciin elecirdnios:




