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1 Resumen

El proposito de la contribucion es analizar los indicadores de acceso comunitario del taller regional
celebrado en México del 6 a 9 de octubre de 2003.

El andlisis se basa en una metodol ogia derivada de la contribucion de | os factores determinantes de
la conectividad comunitaria ala preparacion de indicadores de acceso, asi como de las variables de
observacion.

2 Deter minantes del acceso comunitario

L os factores determinantes del acceso comunitario son |os elementos clave que permiten orientar el
acceso comunitario paralograr el objetivo del acceso universal alos servicios de las
telecomunicaciones e Internet. Estos factores se definen a partir de las respuestas alas siguientes
preguntas:

a) ¢Para quiénes se preparan |os programas de acceso comunitario?
UTILIZACION
b) ¢Con qué medios se g ecutan dichos programas?

MEDIOS = INFRAESTRUCTURAS + RECURSOS HUMANOS

+ FONDOS FINANCIEROS
(medios fisicos, humanosy financieros)

C) ¢Como se garantiza la perennidad de tales programas?
CONTENIDO

El contenido de estos tres factores determinantes condiciona el acceso de todos a los servicios de
telecomunicacionesy laInternet, con € fin, por una parte, de reducir la brecha digital entre el Norte
y el Sury, por otra, entre las zonas rurales y las urbanas.

3 Supervisiéon del acceso comunitario

Con €l fin de disponer de elementos para supervisar la conectividad comunitaria, habra que tener las
variables de observacion que reflgjan los factores de seguimiento del acceso alos servicios de
telecomunicaciones e Internet, factores sobre los cuales se definirén los indicadores de supervision.

L os pardmetros de observacién se basan en la siguiente pregunta:

¢Coémo supervisar la conectividad mundial, o dicho de otro modo, como seguir €l acceso a los
servicios de telecomunicacionesy la Internet a partir deun CCN?

Lamayoria de estos indicadores se han definido en base a encuestas especializadas. Por
consiguiente, convendria establecer un mecanismo en laBDT (UIT) encaminado a favorecer €l
financiamiento de dichas encuestas en |os paises en desarrollo, |0 que garantizaria, por una parte, la
fiabilidad mundial de los resultados de dichas encuestas y conduciria, por otra parte, aformular
recomendaci ones precisas en relacion con |os paises menos adel antados.

Habria que sefialar que para construir una sociedad de lainformacion, la aportacion basicaesla
informacion. Esta debe ser fiable para garantizar |a eficacia de la sociedad de lainformacion. Si se
realizaran en promedio dos encuestas anuales, laUIT podria contribuir afinanciar la segunda de
tales encuestas, siempre que la primera fuese realizada por e pais en desarrollo interesado. Este
principio permitiria mantener actualizados los indicadores y formular propuestas de desarrollo
duradero alos paises en desarrollo.



4 Definicién propuesta deun CCN

Un CCN es un centro dimensionado en funcion o no de las necesidades de |os usuarios destinatarios
de una comunidad y a partir del cual dicha comunidad puede acceder alos servicios de
telecomunicacionesy ala Internet, gracias a un equipo de acceso comunitario puesto a disposicion.
Dicho acceso deberia ser equitativo, universal y asequible.



Factor es deter minantes

Variables deindicacién

Indicador de supervision

Observaciones

Medios

Infraestructura

Energia eléctricat

—suministro de energia eléctrica a la localidad en que se
encuentre implantado un CCN,;

—tipo de suministro (primario, secundario)

Funcion de la politica nacional de
electrificacion o de apoyo
comunitario

Cabertura geogréfica

— ndmero de localidades conectadas a un centro de acceso
publico aInternet (PIAC);

— ndmero de localidades conectadas aun PIAC
gubernamental;

— ndmero de localidades conectadas aun PIAC privado;
—densidad delos CCN en las zonas rurales;

— densidad de los CCN en las zonas urbanas;

— ndmero total de CCN;

—ndmero de PIAC transformados en CCN por afio;
—ndmero de nuevos CCN por 1 000 habitantes;

— % de la poblacion que tiene acceso aun PIAC;

— ndmero de usuarios de Internet através de un PIAC;

—distribucién relativa de los CCN (zonas rurales, zonas
urbanas)

Comparacion internacional

(utilizacion)
Brecha digital interna

Equipos

— ndmero total de computadores en un CCN;
—ndmero de usuarios por computador en un CCN,;

— capacidad media en cuanto ala anchura de banda de
un CCN?%

— crecimiento medio de la anchura de banda en un CNN®

(utilizacién) congestién

Poblacion atendida/nimeros de
computadores (implantacion de un
CCN) o usuarios reales/niimero de
computadores (contador)

Mantenimiento

— nuimero total mensual de averias observadas o tipo de equipo;

— tiempo medio mensual para detectar una averia por tipo de
equipo

Funcioén de la calidad de servicio

1 pueden plantearse tres casos:
— implantacion de un CCN, aunque la zona atendida no esté conectada a una fuente de energia primaria (recurso a fuentes de energia secundarias);
— implantacién de un CCN en una zona conectada a una fuente de energia primaria, si bien se requiere efectuar una inversién minima para abonarse (se recurriria a fuentes de energia secundarias, s dichainversion
fuera elevada).
— implantacién de un CCN en una zona atendida por una fuente de energia primaria con disponibilidad de capacidades de abono (solucién ideal).
2 El dimensionamiento de la anchura de banda de un CCN depende de los servicios ofrecidos y los usuarios. Uno de |os servicios comunitarios més populares de los CCN en |os paises en desarrollo (sobre todo en las
zonas rurales) eslatelevision comunitaria. Ahora bien, se requiere una anchura de banda considerable para disponer de una buena calidad de imagen. Por consiguiente, se plantea el problema de poder acceder a
fuentes de financiacion, debido a costo elevado de la banda de paso.
3 El crecimiento medio de la anchura de banda en un CCN permite determinar la capacidad de utilizacién de otros servicios.




Recursos humanos

Formacioén

—nivel de educacion de los capacitadores (directores) de un
CCN

Escolarizacién

— % de establecimientos escolares conectados a través de un
CGC;

Accesibilidad a fondos
financieros

Costos ddl acceso

— costo del acceso medio por horade un CCN*

Financiacién

— subvencién del Estado por CCN (en especies o efectivo);

— porcentaje atribuido a los CCN en la financiacion publica
de proyectos TIC;

— contribucion de |las colectividades a la financiacion de los
CCN (en especie o efectivo)

En valor absoluto y relativo.

Grado de participacion dela
comunidad

Ingresos de las familias

—ingreso medio de las familias;

—ingreso asignado por una familia para acceder a los
servicios deun CCN

Contenido

Contenidos locales

—tipo de aplicacion utilizada en Internet;

Cada pais deberia decidir qué
entiende por "tipo"

Sitiosweb

— % de nimero de sitios web en idiomas locales

Utilizacion

Usuarios

— posible nimero de usuarios en un CCN;
— usuario aquien se dirigen los servicios de un CCN;
— grado de satisfaccién del consumidor;

— tasa de alfabetizacion de los usuarios a los que se dirigen
los CCN,;

—nivel de educacién del usuario;
— ndimero de usuarios capacitados para utilizar la Internet;
—tasa de sesién de los CCN

NUmero de CCN cedidos/niimero
total de CCN

Utilizacion

— utilizacién real delos servicios;
—tasade utilizacién de un CCN;
—crecimiento del nivel de utilizacién real

Distribucion por socio tipos

— distribucion segin €l género;
— distribucion seguin el grupo de edad

4 Los CCN que ofrecen gratuitamente servicios de Internet seincluiran en el calculo de costo medio, siempre que of rezcan también servicios de pago. En

caso contrario, seria preferible excluirl os.

L os datos que figuran en cursivas corresponden a nuevas propuestas.




