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Antecedentes (1)

Las preguntas e indicadores definidos en el Taller
Regional sobre la Medicion de la Sociedad de la
Informacion, celebrada en Santiago de Chile en
noviembre de 2004, constituyeron importantes
Insumos para el disefio de la Encuesta Nacional de
Hogares de Propositos Multiples (ENHOGAR 2005), en
lo referente al modulo de acceso a las TIC en los
hogares dominicanos.

Con dicha encuesta, ENHOGAR 2005, la ONE
Inauguro el Sistema Integrado de Encuestas de
Hogares, que se esta ejecutando de acuerdo a lo
planeado.
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Antecedentes (2)

3. El involucramiento de la ONE en este tema le dio un
posicionamiento importante, hasta el punto de que el
Presidente Leonel Fernandez, al constituir la Comision
Nacional para la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (CNSIC), integra a la institucion como uno
de sus miembros.

4. Mas aun, en el mismo decreto de la constitucion de
CNSIC, de fecha 11 de abril de 2005, el Presidente
Fernandez pone bajo la tutela de la ONE el Observatorio
para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
(OSIC-RD), cuya mision principal es convertirse en
centro de referencia para la medicion, seguimiento,
evaluacion, analisis, monitoreo y difusion de informacion
sobre el desarrollo y adopcidon de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento en Republica
Dominicana.




Antecedentes (3)

5. Luego del primer taller en Santiago de Chile
se realiz6 en Santo Domingo, Republica
Dominicana, en octubre de 2005, el
Segundo Taller Regional sobre Medicion de
la Sociedad de la Informacion, en el cual se
profundizdé tanto en las metodologias de
medicidon como en el abordaje del tema de
la medicion de la sociedad de la
Informacidn, conceptualizandolo como un
sistema gue debe cubrir todas las
Instancias de una sociedad.
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Antecedentes (4)

6. La Republica Dominicana ha estado
sumamente interesada e involucrada
en el tema de la medicion de la
Sociedad de la Informacion. Con tal
motivo, se designo a la Oficina
Nacional de Estadistica (ONE) como
lider del Grupo de Trabajo de la
Conferencia Estadistica de las
Americas sobre medicion de TIC
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Antecedentes (y 5)

/. El Observatorio para la Sociedad de la
Informacidon en América Latina y el Caribe
(OSILAC) ha brindado de manera
sistematica su apoyo a las iniciativas
desarrolladas por los distintos organismos
estadisticos de los paises de la Region, lo
mismo que a la Conferencia Estadistica de
las Américas y al Grupo de Trabajo sobre
Medicion de TIC, asi como a los esfuerzos
en pro de la consecucion de los objetivos
establecidos en la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion y en otros foros
Internacionales.

[z)he




Encuestas para medicion de TIC en el
periodo 2005-2006

B Encuesta Nacional de Hogares de
Propositos Multiples (ENHOGAR
2005).

B Diagnostico TIC — Gobierno 2005-
2006.

® Encuesta TIC — Empresas 2005-
2006.
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ENHOGAR 2005 (1)

Objetivo: Recabar informaciones sobre aspectos de
interés para la oportuna toma de decisiones en
materia social, econémica, de salud, entre otros
ambitos. Con el modulo TIC, especificamente, se
buscaba establecer una linea base para la medicion de
la sociedad de la informacion, midiendo por primera
vez el grado de carencia en términos de disponibilidad
de tecnologia en los hogares, entre otros aspectos
relevantes.

Esta encuesta se realizé con una muestra de 22,000
hogares (con respuestas en 20,610 hogares, 94% de
cobertura). En la misma se probaron y utilizaron
exitosamente las preguntas que han sido el fruto del
trabajo desarrollado por OSILAC y las oficinas de
estadistica de la region.
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ENHOGAR 2005 (2)

Sus resultados han tenido una amplia acogida y una gran
utilizacion por los mas diversos tipos de usuarios
(gobierno, empresas, CNSIC, proveedores de
servicios, investigadores, organismaos
mternamonales)

Para la difusion de los mismos, la ONE ha desarrollado
un conjunto de productos y de eventos que han
hecho posible que se intensifique la difusion y la
utilizacion, como son:

a) Publicacion del informe general en formatos impreso
y digital

b) Realizacion de multiples encuentros
Interinstitucionales y sectoriales con amplia
participacion de instituciones publicas, sociedad civil
e Investigadores
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ENHOGAR 2005 (y 3)

c) Encuentros con medios de comunicacion en
los que se han ofrecido informaciones de
Interés para la opinion publica

d) Ejecucion de un programa de
Investigaciones, explotando a profundidad
la base de datos con temas como: perfil de
usuarios de Internet, estudio economeétrico
sobre variables que inciden en el acceso a
las TIC, acceso colectivo y acceso universal
alas TIC
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Diagndstico TIC-Gobierno
2005-2006 (1)

Objetivo: Conocer la importancia de la informatica en la
Administracion Publica y los recursos con que se cuenta para
desarrollar la estrategia y el valor de Internet y de las
Innovaciones tecnoldgicas como una fuente de nuevos
desarrollos en la materia

Esta investigacion abarco a 147 instituciones del Poder Ejecutivo
de un total de 168, con 88% de cobertura.

Midid situacion actual y perspectivas para los proximos 12 meses:
niveles de conectividad via Internet, comunicaciones
telefonicas en su diversa gama, nivel de acceso a TIC, niveles
de informatizacion de las actividades (hardware y software),
gobierno electronico, niveles de seguridad informatica (fisica y
l6gica), proyectos en desarrollo (infraestructura, gobierno
electronico e inversiones en TIC en general), niveles de
conocimiento del personal en TIC




Diagndstico TIC-Gobierno
2005-2006 (2)

Algunos informaciones generales (preliminares) en materia de
gobierno electroénico.

El 58% de las instituciones censadas disponen de servicio
informativo por Internet

En el 26% de los casos es posible bajar formularios
En un 20% es posible enviar formularios por Internet

En un 13% es posible dar seguimiento a casos por via de
Internet

5% ofrece servicios de pago on line




Diagndstico TIC-Gobierno
2005-2006 (3)

G to G (gobierno a gobierno): 52% de las
Instituciones intercambian iInformaciones
con otras instituciones del Estado

G to C (gobierno a ciudadania): En el 49% de
las instituciones hay intercambio de
Informacion con la ciudadania en general

G to B (gobierno a empresas): El 33% de las
Instituciones generan informaciones gque
tienen como destino a las empresas
privadas
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Diagndstico TIC-Gobierno
2005-2006 (y 4)

Algunas lecciones aprendidas:

El cuestionario fue demasiado largo, lo cual provoco
problemas en la recoleccion de las informaciones pero
mas aun en el procesamiento

Se utilizo formato electronico para la recoleccion de las
informaciones y no se contemplo desde el principio la
conversion a un formato que permitiera un rapido
procesamiento de las tabulaciones, lo cual ocasiono
serias demoras

Un punto positivo: hubo mucha aceptacion en las
Instituciones para ofrecer el dato por medio del formato
electronico (90%, en lugar de 50%, que era lo
esperado). Esto se logro gracias a una labor de
seguimiento estricto.




Encuesta TIC - Empresas
2005-2006 (1)

Objetivo: Conocer la situacion de los recursos TIC con
gue se manejan las empresas privadas a nivel
nacional, identificando fortalezas y debilidades por
sectores, para trazar estrategias para mejorar su
gestion y su posicion de competitividad

Se disend una muestra de 2,700 empresas, lograndose
entrevistas en 2,186, con una cobertura de 88%.

En general, las variables investigadas fueron las mismas
que en el Diagnostico TIC-Gobierno, aungque el
numero de preguntas fue considerablemente menor.
Se incluyeron las preguntas recomendadas por
OSILAC.
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Encuesta TIC - Empresas
2005-2006 (2)

e
Algunas informaciones preliminares son las siguientes:

Intercambio de informacion por e-mail 41%

Busqueda de informacion via sitios web o e-mail sobre productos y
servicios 34%

Busqueda de informacion via sitios web o e-mail de organismos
gubernamentales/ instituciones publicas via sitios web o e-mail
28%

Busqueda de informacion via sitios web o e-mail de actividades de
investigacion y desarrollo 19%

Banca electronica y otros servicios financieros 21%
Transacciones con instituciones publicas 16%

Servicios al cliente en linea 14%

Distribuir productos en linea 7%

Ordenar productos en linea y ventas y/o pagos en linea 12%




Encuesta TIC - Empresas
2005-2006 (2)

En cuanto a la recoleccidon de informaciones,
conviene destacar que, contrariamente a lo
que ocurrio con las instituciones del
Gobierno, donde se logré mas de un 90%
de respuestas a los cuestionarios en linea,
menos de un 10% de las empresas
privadas contestaron en este formato (se
esperaba un 20%), lo cual hizo que se
prolongara mas de lo previsto el trabajo de
los entrevistadores en el terreno.
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En resumen

La experiencia dominicana ha sido sumamente valiosa, por
cuanto ha permitido:

1. Generar un cumulo de informaciones de mucho valor para
formular y evaluar politicas publicas

2. Posicionar positivamente a la Oficina Nacional de
Estadistica (ONE) en el tema de la medicion de la Sociedad
de la Informacion

3. Probar y aprovechar las preguntas sobre el tema TIC y las
diversas recomendaciones de OSILAC y de otros expertos
de la region que han surgido en los diversos encuentros
regionales, principalmente en los talleres sobre la Medicion
de la Sociedad de la Informacion de Santiago y Santo
Domingo, organizados por CEPAL y OSILAC

4. Extraer lecciones de las experiencias de medicion que
hemos llevado a cabo, a fin de que nuestros proximos
trabajos de diagnosticos y encuestas se beneficien de las

mismas y se traduzcan en mejorias operativas.



Contacto:
WWW.one.gob.do

pablo.tactuk@one.gob.do
809 682 7777



http://www.one.gov.do/
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