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Introduccion

Disponibilidad / de  datos estadisticos e
Indicadores: . fundamento del diagnostico,
planeacion y. evaluacion.

Instrumento imprescindible para la toma de
decisiones y la‘formulacion de politicas.

En. politicas regionales' orientadas hacia I|a
medicion. de la sociedad ‘de la \Informacion:
procurar que /los resultados de los esfuerzos
gue realice /cada /' pais sean comparables con
otros /que /se efectuen tanto- a nivel regional
como/internacional.



Acciones Realizadas

El  Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) Inicio a principios de los anos 90 la
aplicacion_de un;cuestionario via correo ordinario, que
permitiera captar ‘Informacion> sobre los recursos
iInformaticos a partir de los registros administrativos
gue cada dependencialleva para su control (IRTICAPF).

A/ partir de 1994,  al<_ contarse: con el apoyo de las
correspondientes’ autoridades en Informatica se logro
Integrar .\ un //directorio- gque -involucra a toda Ia
Administracion/Publica‘Federal.

Con la intencion de actualizar 'y poner al alcance de los
Informantes hun  mecanismo| mas accesible para Ila
entrega de//su informacion, a partir del ano 2000 la
captacion/ /de esta informacion se realiza a traves del
sitio del /INEGI'en Internet.

Finalmente, se estan realizando estudios para reenfocar
la medicion del ' gobierno electronico;




Objetivo

i

Contar. = con  elementos que apoyen Ila
planeacion y desarrollo de las tecnologias de la
Informacion y comunicaciones en la
Administracion - Publica - Federal; asimismo,
propiciar la generacion y. actualizacion de las

estadisticas e indicadores en la. materia.




Cobertura Tematica

Personal de TIC

Infraestructura computacional

Recursos de Software

Desarrollo de Sistemas

Presupuesto Informatico




Marco Conceptual

Actualmente el marco conceptual de las TIC en
la " administracion ./ publica es un conjunto
estructurado de conceptos, con el proposito de
obtener' ' informacion -organizada sobre Ila
evolucion de /la infraestructura disponible del
gobierno federal en esta materia, de su acceso
por parte de sus empleados y algunos de sus
desarrollos con base en esta tecnologia.

Tal situacion luego nos permitira vincularnos a
una--dimensjon. -mas /global lcomo lo es Ia
sociedad de la infoermacion.




Aspectos Metodologicos

No. .es una / encuesta probabilistica. El
levantamiento 'de /informacion esta dirigida a
dependencias y. entidades de la Administracion
Publica Federal.

El' levantamiento de /informacion se aplica en
todas las secretarias de estado y en entidades
paraestatales vigentes (aprox. 136).

La cobertura /temporall corresponde al ano
Inmediato pasado al del levantamiento.

Su . periodicidad es < anual, | aunque su
programacion, puede sufrir.cambios.




Unidad de Analisis

i

Dependencias 'y entidades de la administracion
publica federal, gue como una sola unidad
administra recursos y. realiza acciones en el
ambito de su competencia

18 secretarias de estado, mas PGR vy
Presidencia

Entidades paraestatales vigentes.



Procedimiento de Captacion
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Principales Indicadores

Personal Recursos de | Recursos de Desarrollo
informatico Hardware Software Sistemas

Presupuesto

Personal PC's por 1000 |/Penetracion §|stemas POT 1 Esfuerzo en
area de

informatico empleados de lenguajes N TIC
aplicacion

Demanda de
personal
informatico

Penetracion Ssniratacion de Participacion

PC’s enred de bases de N en el mercado
servicios :

datos mexicano

Para ~cada uno de’ los | indicadores 'se han\ Integrado seis
elementos que describen su denoeminacion, funcion, definicion,
algoritmo /de calculo, y otros aspectos |basicos \que apoyan la
contextualizacion del.indicador-.



Estadistica / Indicador Algoritmo
G3. PC’s por 1000 empleados. G ]K

Definicion G 3 .
Se obtiene mediante -la_razon—de la TEMPkK
cantidad de.computadoras personales en
la " APF.  entre ‘la—.cantidad total ~de

empleados en la\ APF. El resultadode
gsta division es multiplicado por 1000:

* 1000

Donde;
Descripcion G1 = Cantidad de computadoras
personales en la APF.
Con- /esta cifra—=seT busca [indicar/la
refacion.  /de< ‘aeceso | | entre //las TEMP =Total de empleados en la APF
computadoras. y<los ‘empleados de/este
nivel-de laiadministracionpablica. K.=/Afiode referencia

Es\un-indicador que dacuenta del grado
de acceso alas'TIC enla ARF.

Informacion adicional

Fuente\INEGI-{RTICAPE.

Cobertura tematica; Informacion sobre la disponibilidad-y - uso de la Tl'en la Administracion Pablica.
Cobertura.geografica; Administracion Plblica Federal.

Periodicidad: ‘Anual

Unidad deanalisis: Dependencias yentidades deta APF.

Otras Referencias y Observaciones

Institucion\esponsable/de-coenstruir la\estadistica o.indicador: INEGI
Referencia internacional:




Estadistica / Indicador

G10. Personal informatico.
Definiciéon

Esla cantidad total de plazas de las dependencias y
entidades de la administracion ptblica vigentes en
nomina cuya funcién-exclusiva es de planeacion,
desarrollo, soporte técnico, delinvestigacién,
capacitacion o\administracién de recursos
informaticos. Incluye plazas que estan adscritas a
un areade informatica-pero que-no realizan-las
fupciones sefaladas, ejemplo:capturistas.o
secretarias: Excluye al personal usuariode
sistéemas y equipos que no realice-alguna de las
funciones.anteriormente descrita.

Descripcion
La informacion reflejada coneste indicador
muestra‘el potencialidel sector gobierno parala
asimilacion, mantenimiento e.innovacion-de esta
tecnologia por simismo. Precisa ta cantidad y perfil
de empleados que tienen\los conaocimientos/o
habilidades-que permiten el usoly aprovechamiento
de las plataformas tecnolégicas/que/estan
impulsando-una nueva valoracion/de los procesos
laborales.

Metadatos

Fuente: INEGI-IRTICAPE.

Algoritmo gN

G10 = ZY.

Donde:
Yi = Cantidad de personal informatico, en el
afno de referencia, corresponiente alai-
ésima dependencia o entidad de la APF.
i=1,..,138

Coberturatematica; Personal de TIC; Infraestructura computacional; Recursos de Software; Desarrollo

de'Sistemas; Presupuesto’informatico:

Cobertura geografica: Administracion Pablica-Federal.

Periodicidad:~Anual

Unidad de analisis: Dependencias.yentidades de la/Administracion Rublica Federal.

Otras Referencias y Observaciones
Institucion respensaple de construir la estadistica o indicador:-INEGI
Referencia internacional:~También se pueden.integrar los siguientes indicadores relacionados con la
administracion publicar 1) Instituciones ptiblicas con un area.informatica; 2) Empleados informaticos

demandados



Estadistica/ Indicador
G12. Gasto en tecnologia de la
informaeidén y comunicaciones
Definicidon
Valortotal del presupuesto ejercido en
adquisiciones,; mantenimiento y servicios
de productos de tecnologia dela
infermacion realizado en-el afio. de
referencia, de acuerdo alas partidas
presupuestales que en materia de
Informatica estan .consideradas/en'la
Clasificacion por Objeto de Gasto-

Descripcion
Determinarel ' monto de las erogaciones
en Tl porparte de la'administracion
publica es indispensable para hacermas
eficaz surgestion plblica mediante el.uso
de\esta'tecnologiaen todos/las ambitos
de su competencia.

Metadatos

Fuente INEGE=IRTICAPF.

Algoritmo

G112 :Z Z Yi,j

Donde:

Yij = Presupuesto ejercido, en el
ano de referencia,
corresponiente a la j-ésima
partida presupuestal en
informatica de la i-ésima
entidad de la APF.

I =1)...138

= N.\L2

Cobertura tematica: Informacion/sobre la disponibilidad y uso de la Tl en la

Administracion Publica;
Cobertura-geagrafica, Nacional
Reriodicidad: Anual

Unidad de analisis; Dependencias.y entidades de |la APF.

Otras Referencias y Observaciones
Institucién respensable-de . construirlaestadistica o indicador: INEGI

Referenciainternacional:




Estadistica/ Indicador
G14. Esfuerzo en TIC.
Definicién
Porcentaje del gasto programable de la

administracion publicafederal atribuible
al-gasto en TIC-del afio de referencia

Descripcion
Esel empleo de las aportaciones
federales para'conseguir la integracion,
mantenimiento e innovacion delas TIC
en el contexto del gobierno federal. Esto
permite tenerunaidea del grado'de
importancia delas TIC en referencia al
esquema de administracion derecursos
financieros del/gobierno federal.

Metadatos

Fuente: INEGI-IRITCAPE.

Cobertura tematica: Gasto de la APFen TIC,

Cobertura geografica:/Nacional
Periadicidad: Anual

Gl4=

Algoritmo

G12,
GPAPF,

Donde:

* 100

G12¢ = Gasto informatico

GPAPF = Gasto programable de la
APF.

K = Afio de referencia.

Unjdad de analisis;Dependencias.y entidades de la Administracion Rublica Federal.

Otras Referencias y Observaciones
Institucion respoensable de construirlaestadistica.o indicador: INEGI

Referencia internacional:




Estadistica / Indicador

G17. Participacion en el mercado
mexicano de TI

Definicion
Es €l gasto'en Tl con relacidn al total de
ventas anuales de-bienes y servicios de

Tl en México.

Como porcentaje del mercado mexicano
de'Tldel afio de referencia.

Descripcion

Identificar laimportancia de\la
participacién de'ta AP en el mercado
nacional

Algoritmo

G12,

S =ymTic,

Donde:

G1 = Gasto
Informatico

VMTIC = Valor/delmercado
mexicano de TIC

K= Afio dereferencia

Metadatos

Fuente: lastitute Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI).

Cobertura'tematica: Informacian sobreda‘disponibilidad y uso/de la Tl en la\/Administracion Publica.

Cobertura'geografica: Administracion Publica/Federal

Periodicidad; Anual

Unidad de analisisxDependencias y entidades de ta ARF

Otras Referencias y Observaciones

Institucionwrésponsable/de construirta estadistica o indicador; INEGI

Referencia internacional:

*




Cuestionario en Linea

Para realizar un levantamiento de
Informacion mas expedito, asi como
contar con mayores elementos de
seguimiento, control, validacion e
iIntegracion de  cifras, se ha
desarrollado un  cuestionario en
linea disponible a traves del sitio
del INEGI en Internet.



Cuestionario en Linea

<A Inventario de Recursos de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en la Administracién - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer Faworibos Herramientas  Ayuda

Diires:

]
.

Citin -i}'l http:ff10.15.19.57 feapf]

@ - i] g ;“ /_-'Bikstp.lﬂﬂa 'j'_.'}._'fFami{us. emﬂtmcﬁa £

Inventario de Recursos de las Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones en la Administracion Puablica Federal (IRTICAPF)

Por favor, proporcione
su clave de acceso y el afio al que
corresponde la informacion

Clave”:

minisculas

Ano: O 2004 & 2005

[ Aceptar ” Limpiar ]

Fara visuwalizar mejor este sitio s& recomienda utilizar preferentementes un
navegador Netscape Navigator 7 & Intemet Explorer 5.5, con una
resolucion de SO0 x B00 pixeles

La Secretaria de la Funcion Pudblica, en coordinacion con el Instituto Macional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), ha considerado necesario realizar el
levantamiento de un fnventaro de Recuwrsos de Jas Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en fa Adrministracion Piblica Federal (IRTICAPF).

Este ejercicio tiene por objeto contar con elementos gue apoyen la planeacidn y desarollo
de las tecnologias de informacion ¥ comunicaciones en la Administracion Pdblica Federal;
asimismo, propiciar la generacion y actualizacion de las estadisticas e indicadores en la
materia. Su estructura consta de seis secciones: la primera, requiere informacidn sobre el
personal informatico; la segunda, de la infraestructura tecnoldgica en computo; la tercera,
acerca de telecomunicaciones; la cuaria, es sobre software; la gquinta, refiere a los sistermnas
informaticos; vy la sexta, sobre los recursos presupuestales ejercidos en la materia.

De la manera mas atenta solicitamos su colaboracién dando contestacion al presente
cuestionario. Mucho le agradeceremos su respuesta oportuna antes del 22 de octubre de
2006

AP - o - T = = B = —.
s Inicio oowm e Bandejade... | .t 10.15.19.57... L 10.15.19.57... 2 Inventario d... ] Documentol. .. +'. "1celia Cruz ... ES

ol |

% B 11:43




Cuestionario en Linea

2 Inventario de Recursos de la Tecnologia de Informacidn y Comunicaciones en la APF - Microsoft Internet Explorer,

Archivo  Edicidn  %er  Faworitos  Herramientas  Ayuda

@.ﬁ.trés - e - |ﬂ @ _;\J ‘/;__\J BElsgqueda “ii'../ Favoritos G'Multimedia ﬁ‘j [_'\:v :_,_ —= _J ﬁ

-

Direccion |@ http:ff10.15. 19,57 feapfjpassword. php3

Vl Ir Winculos

>

[~ I Datos Generales | Il. Recursos Humanos [lll. Recursos de Equipo [IV. Recursos de Software
(V. Desarrollo de Sistemas [VI. Presupuesto Informatico [ Mend Herramientas

. DATOS GENERALES

Responsable del llenado:

Mombre: |Mari0 Angel Cheant'Waong

Puesto: * |Jefe de Deparamento

Teléfono: * 55-98-99-36 ||
Fan | Il

Correo electrdnico! |\ mario.cheang(@inegi.gob.mx

* Dato obligatorio

Giuardar H Festaurar

El= P

"'; fﬂf cj 0 = W = Bandeja i - 3 Inwventario d... @ Crocurmentol

8 Internet

" i Dibujo - Paint

Es & )8 11:49




Cuestionario en Linea

2 Inventario de Recursos de la Tecnologia de Informacidn y Comunicaciones en la APF - Microsoft Internet Explorer,

Archivo  Edicidn Wer Fawvoritos  Herramienktas — Awuda

@.ﬁ.trés - \_/I |ﬂ @ _;\] /_\J Brisqueda “E'::( Favaritos @Multimedia QE ~ s ﬁ ;\-'inculos

: Direccion |ﬁ§| http:f10.15.19,57 'eapf passward. phps vl Ir

(" I. Datos Generales [ Il. Recursos Humanos [lll. Recursos de Equipo [IV. Recursos de Software @ @ ?
(V. Desarrollo de Sistemas [VI. Presupuesto Informatico [ Meni Herramientas

l. RECURSOS HUMANOS

1. Empleados

A continuacion proporcions el nimero de personal total e informatico empleado durante el afio 2002 en la Dependencia o Entidad

FPersonal total: *
Fersonal Informatico: *

2. Personal Informatico por formacién académica, segun tipo de funcion informatica

Plazas vigentes
Formacién Informatica *

De De De De De e
direccion planeacion coordinacion ejecUcion programacion soporte técnico Otras TOTAL

8 Internet




Cuestionario en Linea

2 Inventario de Recursos de la Tecnologia de Informacidn y Comunicaciones en la APF - Microsoft Internet Explorer,

Archivo  Edicidn  %er  Eavoritos Herramientas  Avuda

@F\trés - \_/J |ﬂ @ _;“] /:\J Blsqueda “51'\'(’ Favaritos G"Multimedia 'E‘E [_'\v .:,;_ - _J ﬂ

Direccicn |:§| http:f10.15.19,.57 feapf/princ. phpStclave=PDAST&fcuest=2003 b Ir vinculos

(" I. Datos Generales [ Il. Recursos Humanos [lll. Recursos de Equipo [IV. Recursos de Software @ @ ?)
(V. Desarrollo de Sistemas [VI. Presupuesto Informatico || Mena Herramientas

VI. PRESUPUESTO

Presupuesto Informatico

Partida * Concepto 1. EJERCIDO 2. AUTORIZADO
el afio 2003 para el afio 2004

2106 Materiales v Utiles para el procesamiento en equipos y
bignes informaticos

2302 Refacciones vy accesorios para equipo de cdmputo

M08 Servicios de telecomunicaciones

2109 Semnvicios de conduccian de sefiales analogicas y digitales

3204 Arrendamiento de eguipo v bienes informaticos

3307 asesoria ®

3302 cCapacitacion ®
2306 Servicios de informatica

3409  Patentes, regalias v otros (software)

2502 Mantenimientoy conservacion de bienes informaticos

5204 Equiposy aparatos de comunicacionses y telecomunicacionss |n

Eienes informaticos [o

8 Internet

= Bandeja de ... |2 LEy - 3 Inventario d... - @ Documentol. . [ . "Ana Gabriel... - -.EL.' Dibujo - Paink E=S "<_,-’ 11:53




Cuestionario en Linea

Inventario de Recursos de la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones en la APF - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn Wer Fawvoritos  Herramienktas — Awuda

@.ﬁ.trés - x_/] |ﬂ @ _;\] /.__\J Bulisgueda “E'::( Favoritos @Multimedia Q‘E < - j_; - _J ii ;\-'inculos

: Direccian |:§| httpe 10,15, 19,57 feapf fherrams, php3rclave=PDASTafcuest=2002 Vl Ir

{  Eliminar Datos [ Restaurar Datos [~ Imprimir Reporte @ @ ?

{(Imprimir Comprobante |~ Meni Principal

GENERAR COMPROBANTE DE CONCLUSION

MOTA: Una vez generado el comprobante de conclusion no sera posible realizar actualizaciones o modificaciones a la informacidon del cuestionario.

Favor de contestar las siguientes 3 preguntas:

Por favor, proporcione su clave de

autorizacisn 1. 5 Qué utilidad le reporta la informacidn que nos proporciona a través de este cuestionario?

Clave :I:l 2. jConoce los indicadores sobre la tecnologias de informacidn vy comunicaciones en la APF gue el INEGI

tiene a su disposicidn en Internet?
* minlisculas

Sl 4, Qué utilidad le ha propocionado? Y NO ; Por qué?

[ Aceptar ” Lirnpiar ]

3., 0ué informacidn considera gue le podria ser Otil respecto a la tecnologias de informacidn y comunicaciones
en la APF?

8 Internet




Evolucion de la Medicion

i

INEGI

Con el actual levantamiento de informacion en el gobierno
federal, se esta en _condiciones de medir, mayoritariamente,
solo el acceso a las TIC en‘el interior de las dependencias.

Sin‘ embargo, de manera creciente el gobierno electronico
se concibe no solo en‘funcion.de los recursos y destreza de
los empleados federales para convertir y fortalecer sus
procesos Internos/ mediante. el . uso de las TIC, y luego
ofrecer tramites y servicios expeditos a la ciudadania, sino
gue tambien debe ser dimensionado hacia las habilidades,
en-el.manejo de estas herramientas tecnologicas, por parte
de la ciudadania en.general, utilizando 'y aprovechando los
desarrollos /tecnologicos realizados por la federacion para
cuantificar /la; penetracion del .gobierno electronico en la
socledad.




Evolucion de la Medicion

Asi, la. medicion/ del gobierno electronico debe
evolucionar y-ampliar sus alcances a la sociedad en
general.

La < estrategia / /del ~cambio- contempla distintas
formas < de medir el desarrollo del gobierno
electronico, especificamente  \a traves de
cuestionarios en el/hogar y en establecimientos y
fortalecer el reguerimiento sobre las areas de
desarrollo y capacidades del personal informatico
de la federacion.



Instrumentos para evolucionar la medicion
del gobierno electronico

‘ Oferta: ) ( Demanda: )

(Intergubernamental) (Ciludadania-usuaria)

v.  Inventario de
Tramites y
Servicios de la
federacion

v.  Encuestas en
hegares
(ENDUTIH)

v.  Inventario de
contenidos en
sitios de la
federacion en
Internet

v,  Encuestas en
establecimientos
(EIA)

i




¢, Que medir? (propuesta generica)

A\

\7

6 Estadisticas de uso del WEB:

Selicitudes (habituales, recurrentes y
extraerdinarias)

No. Tramites, por clasificacion de Indole de Funcion
No. Trramites en linea, por clasificacion de indole de
fiuncion

Segmentar funciones Administrativas, Gestionales,
Atencion.al Publico y Difusion de Informacion
Publica

Usuaries visitantes registrados (Extranet) Totalesj

Usuarios visitantes por Internet

Usuarios visitantes clasificados (segun origen IP,
localidad), Totales

Usuarios visitantes en tiempo promedio
(diaries,mensuales, anuales)

Pagina o Archivo'mas visitado o solicitado

Usuarioes visitantes de Servicios Interactivos (Cantidad,
Lugar de origen de peticion)

Usuarios visitantes con transacciones por Internet
(Cantidad, Lugar de origen de peticion, monto)




¢, Que medir? (propuesta generica)

DEMANDA

Y

NN 7N ANV

Perfil de usuarios (Cuantos, QUienes, y para que).

Solicitudes (habituales, recurrentes y
extraordinarias)

Certificacion Ciudadana; ldentidad, Vinculatoria,
Salud, Escoelar, Propiedad

Certificacion; Profesional; Escolar Profesional,
Seguridad de Instalaciones, Competencia y
Seguridad de Procedimientos en servicios,
Seguridad estructural de productos

Peticiones de Actuacion; Servicios Urbanos Publicos
de 1afraestructura, Servicios de Seguridad
Estructural; Corporal, Propiedad y Legal

Pesee CURP

Realiza Pagos por Linea de captura en Internet
Realiza Pagos por Internet

Posee password de Extranet (usuario registrado)
Posee password para IMPUESTOS

Posee Eirma digital




Problemas Administrativos

i

o Rotacion de /autoridades Institucionales Iinciden
en una . falta de  retroalimentacion y de
continuidad’ a los esfuerzos en esta materia.

o Faltan ~recursos & financieros = para generar
estadisticas en la-materia.



Conclusiones

"

INEGI

En- Mexico, la disponibilidad de datos estadisticos e
iIndicadores  soebre / gobierno electronico son aun
Incipientes.

Acordary definir variables de informacion, estadisticas e
Indicadores comunes, adoptando normas
internacionales’ para su-produccion.

Reforzar la coordinacion y convenios, con dependencias
e instituciones gue’han realizado esfuerzos en materia
de TIC Yy de sociedad de la informacion.

Gestionar/ // recursos a _traves del financiamiento de
organismaos internacionales/para generar estadisticas en
la materia.




Participacion del Gobierno en el INEGI

Mercado Mexicano de Tl

18.0

16.0 -

14.0 -

12.0

10.0
8.0
6.0
4.0
2.0

0.0 . .
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Fuente: INEGI, Select-1DC;



Distribucion del Gasto en TIC de la
Administracion Publica Federal (APF), 2001

5%

6%

6%

4%

3%

10%

m Bienes informaticos

® Mantenimiento y conservacion de bienes
informaticos

m Equipos y aparatos de comunicaciones y
telecomunicaciones

m Patentes, regalias y otros (software)
m Asesoria

m Materiales y Utiles para el procesamiento en
equipos y bienes informaticos

® Senicios de informatica

m Senvicios de conduccion de sefiales
analdgicas y digitales

® Senicios de telecomunicaciones
m Capacitacion

Arrendamiento de equipo y bienes
informaticos

B Refacciones y accesorios para equipo de
computo




Computadoras personales por cada
100 empleados en la APF, 1994 - 2001

14-

12-

104

y 4

y '__
y Yy
sl P°0

y '_ = ]
2 " >
71 bl 1 P11
_/I3I ;

1994 /1995 /1996 -~ 1997 1998 1999 2000 @ 2001

Fuente: INEGI




Computadoras personales en la
Administracion Publica Federal, 1995 - 2001

250,000+

200,000+

150,000+

100,000+

50,000+

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

® Central m Paraestatal

Fuente: Estimacion enbase ala-EI1AP, INEGI



Sistemas en operacion en la INEGI

APF segun area de aplicacion, 2001

Sistemas para control de
correspondencia

Sistemas para control de
gestion de asuntos

Administracion y control \de
recursos materiales

Administracion'y control de
recursos _humanos

Administracion y control de
recursos financieros
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m Sistemas Adjetivos

Para\la eoordinacion con otras
instituciones

Para la-organizacion y seguimiento
del programa de trabajo

Paraintegra bases-de datos
corparativas

Para proporcionar elservicio
publico-de informacion

Paradarealizacion de‘tramites vy
otros servicios de gobierno
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m Sistemas Sustantivos

Fuente: Recursos, de‘TIC dea-APF; octubre 2001, oficina de la presidencia para la innovacion
gubernamental ;»"INEGH;Informacion.de 20-entidades federales y 25 paraestatales.
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