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PRESENTACION

i

¢+ POR MANDATO DE LEY, EL INSTITUTO NACIONAL DE

ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA (INEGI) ES EL
RESPONSABLE DE GENERAR EN MEXICO LA INFORMACION
ESTADISTICA Y GEOGRAFICA DE INTERES NACIONAL.

EL INEGI RECONOCE LA “1IMPORTANCIA DE CONTAR CON
INDICADORES SOBRE EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC), Y DESDE 1992
HA INCORPORADO ALGUNOS REACTIVOS ESPECIFICOS EN
DISTINTOS PROYECTOS INSTITUCIONALES.

LA DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA, POR MEDIO DE
LA DIRECCION / DE ESTADISTICAS 'DE. CIENCIA VY
TECNOLOGIA, ES RESPONSABLE DE LOS INDICADORES
ESPECIALIZADOS EN ESTA'MATERIA, Y PARA ELLO CUENTA
CON LA ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISPONIBILIDAD Y
USO DE,/ TIC EN LOS HOGARES, ENDUT IH.




INTRODUCCION

i

DESDE EL ANO 2001 EL INEGI LEVANTA PERIODICAMENTE
LA ENDUTIH, COMO ENCUESTA ESPECIALIZADA SOBRE LA
DISPONIBILIDAD DE TIC EN LOS HOGARES Y DE SU USO
POR LOS HABITANTES.

DESDE ENTONCES/ SU APLICACION HA SIDO ANUAL,
EXCEPTO PARA EL ‘ANO 2003 DEBIDO A LIMITACIONES
PRESUPUESTALES.

EL DISENO DE LA'ENCUESTA HA INCORPORADO DISTINTAS
RECOMENDACIONES 'NACIONALES E  INTERNACIONALES,
REALIZANDO LA ADECUACION '\ DE CONTENIDOS SIN
PERDER LA ' COMPARABILIDAD DE ' SUS. PRINCIPALES
RESULTADOS.

LA ESTRATEGIA DEL OPERATIVO DE CAMPO PERMITE
LIMETAR SU- - COSTO. Y DAR/ CONTINUIDAD A SU
LEVANTAMIENTO.




CONTENIDO TEMATICO

i

USUARIOS DE TIC,

EQUIPAMIENTO DE TIC EN HOGARES.

DISPONIBILIDAD Y MODOS DE ACCESO A INTERNET.

REALIZACION DE TRANSACCIONES ELECTRONICAS.




ASPECTOS METODOLOGICOS

i

¢ EL  ESQUEMA DE MUESTREO ES PROBABILISTICO,

BIETAPICO, ESTRATIFICADO Y POR CONGLOMERADOS. LA
UNIDAD ULTIMA DE SELECCION ES LA VIVIENDA; LAS
UNIDADES DE  ANALISIS SON EL HOGAR Y LOS
HABITANTES DE SEIS ANOS DE EDAD Y MAYORES.

EL- TAMANO DE  MUESTRA‘ EN. _EL 2006 FUE DE 7,000
VIVIENDAS Y FUE CALCULADO DESDE EL PUNTO DE VISTA
DE LA PROPORCION /DE POBLACION QUE USA LA
COMPUTADORA/ZEN -EL"HOGAR. LOS RESULTADOS SON
REPRESENTATIVOS A NIVEL NACIONAL, TANTO RESPECTO
DE LOS HOGARES COMO DE SUS HABITANTES.

EL DISENO PERMITE UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 90 POR
CIENTO, UN ERROR DE MUESTREO DEL 8.6 POR CIENTO,
CON UNA' TASA ESPERADA DE NO RESPUESTA DEL 15 POR
CIENTO.




ASPECTOS OPERATIVOS

i

LA ENDUTIH SE LEVANTA COMO UN MODULO ANEXO A
OTRAS ENCUESTAS CONTINUAS EN HOGARES, QUE PARA
EL 2006 FUE LA ENCUESTA NACIONAL SOBRE OCUPACION
Y EMPLEO, ENOE:;

LAS VIVIENDAS- ASIGNADAS COMO CARGA DE TRABAJO
SON VISITADAS / DENTRO DEL LAPSO DEL MES
ESTABLECIDO.  /EN <CASO ~NECESARIO, SE REALIZAN
VISITAS SUCESIVAS HASTA LOGRAR EL COMPLETO DE LA
INFORMACION!

EL - OPERATIVO DE/ CAMPO  INCLUYE'W UNA ETAPA DE
SUPERVISION QUE CONSISTE EN VERIFICAR LA ADECUADA
SELECCION DE VIVIENDAS Y | |APLICACION DEL
CUESTIONARIO:.

SE-SUPERVISAN TODOS LOS CASOS DE NO ENTREVISTA
QUE INCLUYE  + LAS = VIVIENDAS / DESOCUPADAS O
ESTRUCTURAS NO APTAS PARA VIVIENDA.




CUESTIONARIO

1+ INEG

INSTITUTO NRCIONRL DE ESTROISTICA

GEDGRAFIA € INFORMATICR

ENCUESTA NACIONAL SOBRE .
DISPONIEBILIDAD ¥ USO DE LAS TECNOLOGIAS
DELA

INFORMACION EN LOS
HOGARES

Esta encuesta g& rige por a5 disposicionss del capliiuin
W, arficulo 3E de |3 Ley oe Informacion Estadistica y

Geografica. Toda informacion s& mantendra con

caracrar asmciamenta CONFIDENCIAL.

Il. EGUIPAMIENTO DEL HOGAR

4. {Cusanto Bempo haca que asquirk su
computadara mas nuavas

1. LEn este hogar flensn ...

{Le, CIrCWE ¥ S8 Con MOMETD I8 resoussta)

3 ki

JCuantafajs?

(Circwa s respuesis)
1 Hasta 1 afio
2 Mas de 1 hasta 2 aflos

radio?

talevi=ion?

linea telatnica Nja?
talefone celular?
Bervicio da TV 0@ paga?

L
L1
L1
L

3 Mas oe 2 aflos hasta 4 afos
4 Mas de 4 aflos

3 Mo sabe

ENDUTIH 2006

V. CARACTERISTICAS DEL EQUIPD
MAS NUEVD

[: L DATOS DE IDENTIFICACION

Contral ...
MO, o2 i, 5880,
gL

HOGEr MUEAD e

) I B

L1

Perod .
Distrioucian semanal ...
MOML 08 reng. 8N C8 ..

Resultado de I3 entrevisla ...

)

M
LIl
L1
L1l
-

g

V. ACCESO A INTERNET

. {Por qué an esta hogar no flensn
conaxion a Internat?

e

. {En e=te hogar tiensn computadora an
condiclonas de uso?

jCircwa y ancts con ndmsmn A respuests)

1 5l jCuaniaE7 (inchupe s de escriosn, mésiee y
el % Pasa a4

2 No

9 Nosabe — Famaa g

. COSTO ¥ FINANCIAMIENTO
b

. {Por qué en aste hogar no tiensn
computadora?

(Circava b respuesia)

1 Falta de recursos econdmicos
2 Mo saben usana
2 Molanecasian
Mo 2 Interesa ¢ desconocen S0 ulllidad

Crro

Especiica

5. (Cuanto 8e pagd por ess aquips?
[Circava ¥ ancda M respuesial

1%

1 L1 1 | Enpems

2 Mo realizd ningan pago
(regaln, donatisn, ifE, no a6
prapla, elc. )

9 Mo sabe

7. ¢ Gu# fipo de procesador tlene su
computadora?

[Lee fas oooione=s ¥ oinculd A respuesia)
1 Pentlum | ¥ antarlores [2BE. 358, 486,
Pentlumyj

2 Caleron o Duran

3 Pentium I o ATHLON

4 Pantium 4 o ATHLOM XP |o sugerior)
5 Powar PC {Mazimash]

L8]

sspeciica

o Nosabe

3. ¢En pate hogar tlenen conaxidn a Intarnsi?
(CiToia fa respussta)

1 5l, aCuales son los dos principales aquipos
afravde o log gus o reallza la sonexlen 7

{Les 135 opoianes y oirelis i0s Jos equipos
principaies)

1 Computadora da escritorio

2 Computadora porkati

3 Equipe o8 taleviain

4 Teléfono celular

5 Otro aquips

2 Mo % Pasza ™

Mo sabe % Fasaa 12

(Cizula da respuesta)

1 Falta de recursos econdmi IIKS-_

2 Wosaben usario

3 W la necesian

4 |No a6 Interesa o desCoNDCEN
U utlliaad

5 Bqu P Insuficiente

& Ot
=spaciica

&. {Como 28 raalizé &l pago?

[Sirculy ks respuesia)
1 De conlzado

2 En parclalidades
9 Mo sabe

. pQué fipo de slstema oparative usa su
equipa?

[Le= jas gprlonss p oirculs A3 respuesial
1 Windows 35

2 Windows 38 y Milsnlum

3 Windows 2000, NT y XP

4 Macintoeh

5 Linux

& Otro

10. ¢ Por cual medio 8 conacian a Intermet?
{Circuva J respussia)
Lin=a telesdnica

[Carmen @ s de au D= elefbsis,
meniras e coreceds 8 nemel no poete
Puabiar par Islifnsg)

2 TV Cable
(L conexicn as med enle urm ied da Weloidas
por cable y pode var la TV Sanbne salh
e P N )

3 Linea telefonica dedicada
(Canmnitn @ avs de s Do telelin ¥
susds halier por biwdern: & uards mik
consdedo @ inbaset)

4 Radiafrecuencia o microzndas
(Cosaeds® i=ndmbica oan aninse

dirserionida)

5 Ofro

aspeciica

9 Mo sabe

9 Mo sabe

F
VI. OESERVACICNES
b




CUESTIONARIO

{'ﬂl. CARACTERISTICAS DEL US0D DE COMPUTADORA E INTERNET

S0L0 PARS PERSOMAS DE & AR0S CUMPLIDOS ¥ MAS
OBSERVACION: Las regpusstas estan raferidss axclusivaments a equipos ga computo jcomputadoras de escritorio, pu:urbatllaa (laptop), PDA). Excluye dispositivas WEB, TV o teléfono calular.
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ENDUTIH

i

LA EXPERIENCIA EN - EL LEVANTAMIENTO DE LA
ENDUTIH, NOS HA ENSENADO QUE EXISTEN TRES
GRANDES  GRUPOS,/ ‘DE - PROBLEMAS PARA HACER
OPERATIVAS LAS  PREGUNTAS DE LA ENCUESTA, A
SABER, LAS DERIVADAS DEL:

A. MODELO DEENCUESTA ADOPTADO.

B. DIFERENTES PERIODOS DE REFERENCIA DE LAS
PREGUNTAS.

C.-DE LOS CONCEPTOS EXTREMADAMENTE TECNICOS
INVESTIGADOS.



INEGI
A. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADO 3§|§.
ENTREVISTA
ENTREVISTADOR HOGAR MIEMBROS DEL HOGAR

(] l.m’:,




i

A. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADO

EL PROBLEMA CONSISTE EN QUE EL INFORMANTE TIENE
LIMITES = SOBRE LA INFORMACION QUE PUEDE
PROPORCIONAR SOBRE EL RESTO DE LOS MIEMBROS
DEL" HOGAR. ES CLARO QUE POR ESTE MOTIVO, LA
CALIDAD DE LA INFORMACION QUE SE RECABA EN LA
ENDUTIH ES DESEQUILIBRADA!:

¢ BUENA O MUY BUENA LA INFORMACION QUE SE
REFIERE A LA INFRAESTRUCTURA DEL HOGAR Y A
LA DISPONIBILIDAD Y USO DE LAS TIC™ S POR LOS
INDIVIDUOS.

o REGULAR /O MALA EN LO REFERENTE A LOS
DETALLES MAS FINOS DEL USO DE LAS TIC™ S POR
LOS INDIVIDUOS.



EG

A. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADO

PREGUNTAS CON BUENA CALIDAD DE RESPUESTA

1. En este hogar tienen: ......
o Radio
o Television
o Linea Telefonica

raestructura de

€ 's del Hogar 2. En este Hogar tienen Computadora en
condiciones de Uso ......

9. Eneste hegar tienen conexion a
Internet ......

16, Usal Internet en este Hoegar o Fuera
de el ......

ibilidad y
de TIC's
rlos
Ividuos

12.Usa Computadera en este Hogar o
iveradeel ......

. Digame les dos; principales lugares donde
utilize Internet en los dltimos 12 meses .../.




i

A. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADO

PREGUNTAS CON REGULAR O MALA CALIDAD DE RESPUESTA

I9NDIgamEN oS teSIprncipales

)

Uses gue le da a

. Congu Uencia utilize Internet les
Clitlgple)s) =S

ADIgEmEhiasta tres productos que haya
COMPraco

el Sitiorgue donde

JJJJJJ




A. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADO

EFECTO SOBRE LOS INDICADORES “CORE”™ EN HOGARES

Infraestructul plekl 2
de Tic’s
dell Hogar

FIFlE, FIF4,

FII5, FIFT,

ol K%

lndicadores

55 CF e”
goenrEUuena

IndividY

ndicadores Detall NS
O CENEIS

REGU POINES
el Cali Individibies




A. MODELO DE ENCUESTA ADOPTADO

¢, Como mejorar la Calidad de las
Respuestas de las Encuestas
sobre Uso y Disponibilidad de
Tic’s en los Hogares?

Realizar Encuestas Mixtas




B. DIFERENTES PERIODOS DE REFERENCIA INEGI
ENTRE PREGUNTAS .

i

o
LA'ENDUTIH MANEJA DOS GRANDES PERIODOS TEMPORALES
EN-SUS PREGUNTAS:

Tematica
sobre
Momento de la Infraestructura
Entrevista de TIC's del
mlo)e)zlf
Ultlmos doce
meses

Disponibilidad

y Uso de TIC's
por les

Individuoes




B. DIFERENTES PERIODOS DE REFERENCIA
ENTRE PREGUNTAS

i

EL MANEJO DE DIFERENTES PERIODOS TEMPORALES DE
REFERENCIA EN LA ENDUTIH, GENERA BASICAMENTE DOS
TIPOS DE PROBLEMAS:

¢+ ALGUN GRADO DE CONFUSION EN EL INFORMANTE,
CON SU CONSECUENTEEFECTO EN LA CALIDAD DE LA
INFORMACION PROPORCIONADA.

o ALGUNAS INCONSISTENCIAS EN LA BASE DE DATOS.
COMO POR EJEMPLO, SE PUEDE TENER EN LA BASE
DE DATOS QUE EN UN HOGAR SE DECLARO NO HABER
TENIDO COMPUTADORA NI CONEXION A INTERNET
(MOMENTO DE LA ENTREVISTA) Y A LA VEZ LOS
INDIVIDUOS DEL HOGAR PUEDEN DECLARAR HABER
ACCESADO A INTERNET | Y UTILIZADO UNA
COMPUTADORA DESDE EL HOGAR.



B. DIFERENTES PERIODOS DE REFERENCIA

ENTRE PREGUNTAS

c,Como
resolver
este




C. DE LOS CONCEPTOS EXTREMADAMENTE
TECNICOS INVESTIGADOS

i

POR LA NATURALEZA DE LA TEMATICA SOBRE TIC'S,
LA ENDUTIH = MANEJA ~~ALGUNOS CONCEPTOS
TECNICOS QUE EL INFORMANTE DESCONOCE O NO
UTILIZA CON EL MISMO “TERMINO” TECNICO QUE
LOS ESPECIALISTAS  UTILIZAN. "ESTA ES OTRA
FUENTE DE PROBLEMAS ' QUE' SE PRESENTAN AL
HACER OPERATIVAS ALGUNAS PREGUNTAS
TECNICAS CONTENIDAS EN LA ENDUTIH.



C. DE LOS CONCEPTOS EXTREMADAMENTE INEGI
TECNICOS INVESTIGADOS |§

INFORMACION QUE PERMITE DIAGNOSTICAR LA INFRAESTRUCTURA
DE TICS'EN HOGARES.

(10. Por cual medio se conecta a\
Internet......

Jipo de Acceso a lnternet, Banda
Ancha e Banda Angoesta.

Infraestructura
de Equipamiento

en Tic's del

4

7. Que tipo de procesador tiene
su Computadora |

8. Que tipo de Sistema Operativo
2 S BT




C. DE LOS CONCEPTOS EXTREMADAMENTE INEGI
TECNICOS INVESTIGADOS v

i

Iiraducii elfcemcepto tecnico
lementos basicos de
ominio del informante.

Per Ejemplo:
NDUTITH pregunta por el medio de
onexion:

lefonica Normal
\V/ Cable




C. DE LOS CONCEPTOS EXTREMADAMENTE
TECNICOS INVESTIGADOS

CON ESTA INFORMACION RECONSTRUIMOS EL CONCEPTO TECNICO Y
GENERAMOS EL INDICADOR SOLICITADO.

BANDA
ANCHA

BANDA
ANGOSTA

)
)

)
)

e Linea Telefonica

e TV Cable.

e Radiofrecuencia

Dedicada.

o Microondas.

r

.

e Linea Telefdnica

~\

Normal (Dial-up)

J




i GRACI|IAS!
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