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PNAD 2005

A PNAD é uma pesquisa anual multi-
Proposito

Além da pesquisa basica, freqglentemente
um ou mais suplementos sao incluidos,
gue investigam assuntos especificos: em
2005, em parceria com o Comité Gestor da
Internet no Brasil, fol iImplementado o
Suplemento TIC .
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PNAD 2005

Tamanho da amostra: 141.471 domicilios

Amostra probabilistica de domicilios com trés estagios
de selecao: municipios, setores e domicilios

Niveis regionais de divulgacao:
e Brasil

« 5 Grandes Regidoes (Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e
Centro-Oeste)

e 27 Unidades da Federacao
« 10 Regibes Metropolitanas
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PNAD 2005

Unidade de amostragem e unidades de
Investigacao

A unidade de amostragem &, portanto, o domicilio
e as unidades de investigacao sao todas as
pessoas residentes nos domicilios selecionados,
alem do proprio domicilio.
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PNAD 2005

Respondentes: 408.148 pessoas
Abrangéncia: Todo Territorio Nacional

Tipo de Coleta: entrevista pessoal (presencial)
com guestionario em papel

Periodo de Coleta: outubro a dezembro de 2005
12 divulgacao: setembro de 2006

22 divulgacao - Volume do suplemento TIC:
marco de 2007
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INDICADORES TIC NA PNAD 2005

1) Questionario Basico

Indicadores basicos

e HH-1 domicilios com radio

e HH-2 domicilios com TV

e HH-3 domicilios com linha de telefone fixo
e HH-4 domicilios com telefone celular

e HH-5 domicilios com computador

e HH-6 domicilios com acesso a Internet

Indicador de referéncia

 HH-R1 domicilios com energia elétrica
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Percentual de domicilios com algumas caracteristicas no
total de domicilios particulares permanentes

Brasil — 1995/2005

lluminacéo elétrica
Coleta de lixo
Rede geral de agua
Telefone

Esgotamento sanitario adequado

(%)
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FONTE - IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.
Nota: Exclusive os domicilios da area rural de Rondénia, Acre, Amazonas, Roraima, Para e Amapa.
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Percentual de domicilios com telefone no total de domicilios particulares
permanentes, segundo o tipo de telefone - 2001-2005

Brasil

Tipo de telefone

Percentual de domicilios com telefone no
total de domicilios particulares permanentes

2001 2002 2003 2004 2005
Total.....coooveirirceceece e, 58,9 61,7 62,0 66,1 72,4
Celular.....c.cccooeveveicceiee, 31,1 34,7 38,6 48,3 59,9
Somente celular................. 7,8 8,8 11,2 16,5 23,6
Fixo convencional................. 51,1 52,9 50,8 49,6 48,8
Somente fixo convencional... 27,9 27,0 23,4 17,8 12,5
Celular e fixo convencional... 23,2 25,9 27,4 31,8 36,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.

Nota: Exclusive os domicilios da &rea rural de Rond6nia, Acre, Amazonas, Roraima, Pard e Amapa.
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Percentual de domicilios dotados de alguns bens duraveis

no total

de domicilios particulares permanentes
Brasil — 1995/2005

—l 92,0
Televiséo 89,1
J 811
1
Geladeira 85,1
J749
| 88,4
Rédio — 88,0
88,9
A
Méaquina de lavar roupa 337
V26,7
| —
Freezer ) 188
! 154
(%) 1995 = 2001 m 2005
FONTE : IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.
NOTA: Exclusive os domicilios da area rural de Rondbnia, Acre, Amazonas, Roraima, Pard e Amapa. 11
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Percentual de domicilios dotados de microcomputador no
total de domicilios Eartlculares permanentes,
por Grandes Regides — 2001/2005

%

30,0
25,0~
20,0-
15,0-
10,0-
I|\ 1] |
0,0
Brasil (1) Norte  Nordeste Sudeste Centro-
urbana Oeste

m 2001 2003 m 2005

FONTE : IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.
(1) Exclusive os domicilios da area rural de Rondbénia, Acre, Amazonas, Roraima, Para e Amapa. 12
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Percentual de domicilios dotados de microcomputador com
acesso a Iinternet no total de domicilios particulares
permanentes, por Grandes Regides — 2001/2005

%
25,0+
18,9
20,0
16,9
15,6
13,9
15,0+ 13,1
115 12,0 12.1
10,8
10,0- 86 88
7,3
51 ° 5.4
5,0 ‘i I 35 22 I
0,0 \ \ l T \ \
Brasil (1) Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-
urbana Oeste
m 2001 = 2003 © 2005
FONTE:- IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenac¢édo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios. 13

(1) Exclusive os domicilios da area rural de Rondénia, Acre, Amazonas, Roraima, Para e Amapa.
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INDICADORES TIC NA PNAD 2005

Questionario Suplementar TIC

e 21 quesitos especificos

e Pessoas de 10 anos ou mais

e Periodo de referéncia: ultimos 3 meses

14
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INDICADORES TIC NA PNAD 2005

Indicadores basicos e extensos

e HH-8 individuos que usaram a
Internet em algum local (domicilio,
escola, trabalho, etc.) nos ultimos 3
meses

15



=2/IBGE

INDICADORES TIC NA PNAD 2005

Questionario Suplementar TIC

HH-9 local de acesso a Internet nos ultimos
3 meses:

* no trabalho

e naescola

e em casa

e em centro publico de acesso gratuito

 em centro de acesso publico pago

* no domicilio de parentes, amigos ou em outro locais

16
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INDICADORES TIC NA PNAD 2005

Questionario Suplementar TIC

HH-10 motivo de acesso a internet:

e comunicacao com outras pessoas

e compra ou encomenda de bens e servicos

« transacoes bancarias ou financeiras

e interagir com autoridades publicas ou 6rgéaos do governo
e jornais ou revistas

e atividades de lazer

e Dbuscar informacdes educacao ou aprendizado

* OU outros servicos

17
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INDICADORES TIC NA PNAD 2005

Questionario Suplementar TIC

HH-11 telefone movel celular para uso
pessoal

HH-12 tipo de conexao

e Acesso discado

e Banda larga

18
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INDICADORES TIC NA PNAD 2005

Questionario Suplementar TIC

HH-13 freqliéncia de acesso nos ultimos 3
meses (independente do local de acesso)

 Pelo menos uma vez por dia
 Pelo menos uma vez por semana, mas nao todo dia
 Pelo menos uma vez ao més, mas nao toda semana
« Menos de uma vez por més

e Nao sabe

19
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INDICADORES TIC NA PNAD 2005

Questionario Suplementar TIC

Principal motivo para nao ter utilizado a
Internet nos ultimos 3 meses

 NAao acha necessario ou nao quer
 Nao tem acesso a microcomputador para fazé-lo
 Nao sabe utilizar a internet

O computador existente no domicilio ndo esta
conectado a Internet

* O custo do microcomputador € alto
* O custo de utilizacido da internet é alto

e Qutro motivo
20
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PNAD 2005 - SUPLEMENTO TIC

Populacao objetivo:

e Quesitos relativos a infraestrutura basica
sao aplicados aos domicilios particulares
e unidades de habitacao em domicilios
coletivos.

e Quesitos especificos do suplemento sao
aplicados a todos os moradores de 10
anos ou mais de idade.

21
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PNAD 2005 - SUPLEMENTO TIC
Periodos de referéncia das Perguntas

* Os quesitos referentes as caracteristicas de
acesso a Internet investigados na pesqwsa tém
como periodo de referéncia os ultimos trés
meses anteriores a data da entrevista.

 Em relacao ao uso pessoal de telefone celular
e a infraestrutura basica de TIC, as
iInformacoes investigadas referem-se a data de
referéncia da pesquisa, que fol o dia 24 de
setembro de 2005

22
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PNAD 2005 - SUPLEMENTO TIC
Divulgacao dos Resultados

« Estimadores de total e de proporcao sao
calculados e apresentados em forma de plano
tabular, desagregados pelas variaveis de
classificacao recomendadas (sexo, idade,
rendimento, escolaridade, estratificacao
social).

e Tals desagregacoes sao possiveis pelo fato do
suplemento estar inserido numa pesqguisa
demografica de multiplos propdsitos

23



2 IBGE

PNAD 2005

Antecipacao de alguns resultados da
Pesquisa Suplementar

ACESSO A INTERNET
E

TELEFONE MOVEL CELULAR
PARA USO PESSOAL

24
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Percentual de pessoas que utilizaram a Internet, no periodo
de referéncia dos ultimos trés meses, na populacao de 10
anos ou mais de idade, por Grandes Regioes - 2005

srasil = Javo
Norte —| 12,0
Nordeste | l 11,9
Sudestei —| 26,3
s T ) e
Centro-Oeste —| 23,4

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 %

FONTE:- IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios. 25
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Percentual de pessoas que utilizaram a Internet, no periodo de
referéncia dos ultimos 3 meses,na populacao de 10 anos ou mais de
idade, por sexo, segundo 0s grupos de idade - 2005
Brasil

Percentual de pessoas que utilizaram a Internet,
no periodo de referéncia dos ultimos 3 meses,

Grupos deidade | 5 hopulagso de 10 anos ou mais de idade (%)

Total Homens Mulheres
Total (1)..cccvnveeneeennnnn. 21,0 22,0 20,2
10 a 14 anos............... 24,4 23,6 25,3
15al7 anos............... 33,9 33,2 34,6
18 e 19 anos............... 32,9 31,9 33,9
20 a 24 anos............... 31,1 30,1 32,1
25a 29 anos............... 27,2 27,6 26,7
30 a 39 anos............... 21,3 22,3 20,4
40 a 49 anos............... 17,5 19,3 15,9
50 a 59 anos............... 11,9 14,4 9,6
60 anos ou mais......... 3,3 4.7 2,1

FONTE - IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2005.
(1) Inclusive as pessoas com idade ignorada.

26
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Percentual de pessoas que utilizaram a Internet, no periodo de referéncia
dos ultimos 3 meses,na populacao de 10 anos ou mais de idade,
por Grandes Regides, segundo os grupos de anos de estudo - 2005

Grupos de anos de

Percentual de pessoas que utilizaram a Internet,
no periodo de referéncia dos ultimos 3 meses,
na populacao de 10 anos ou mais de idade (%)

estudo Grandes Regides

Brasil )

Norte |Nordeste| Sudeste Sul Centro

Oeste
Total (2).............. 21,0 12.0 11,9 26,3 25,6 23,4

Sem instrucéao e

menos de 4 anos .. 2.5 1,1 0,9 4.2 3,9 3,0
4a77an0S......ccce...... 10,1 5,8 6,6 12,3 11,2 11,7
8al0anos............... 22,6 13,8 16,9 25,0 26,7 241
11 a 14 anos............. 42 .8 29.8 33,0 459 49 4 45 8
15 anos ou mais...... 76,2 66,3 67,9 77,7 79,6 77,2

FONTE - IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2005.
(1) Inclusive as pessoas com anos de estudo ndo-determinados ou sem declaracéo.
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Percentual de pessoas que utilizaram a Internet, no periodo de referéncia dos
ultimos 3 meses,na populacdo de 10 anos ou mais de idade, por Grandes Regides,
segundo as classes de rendimento mensal domiciliar per capita - 2005

Percentual de pessoas que utilizaram a Internet,
no periodo de referéncia dos ultimos 3 meses,

Classes de rendimento mensal na populacdo de 10 anos ou mais de idade (%)
domiciliar per capita Grandes Regides
Brasil -
Norte |[Nordeste[Sudeste| Sul Centro
Oeste
Total (1).eeeeeeeeiiiiieiie e, 21,0 12,0 11,9 26,3 25,6 23,3
Sem rendimento a
1/4 do salario minimo (2)........... 3,3 1,5 2,1 6,5 5,6 6,2
Mais de 1/4 a 1/2 salario minimo. 6,0 3,6 4.7 8,0 7,3 6,4
Mais de 1/2 a 1 salario minimo.... 11,6 8,3 9,6 13,1 12,4 11,8
Mais de 1 a 2 salario minimos..... 24.9 18,6 25,0 25,8 24,1 24,9
Mais de 2 a 3 salario minimos..... 42,0 35,9 43,7 42,2 41,6 42 .4
Mais de 3 a 5 salarios minimos... 55,2 48,7 54,0 55,7 54,9 57,6
Mais de 5 salarios minimos......... 69,5 61,2 67,6 69,5 70,1 73,9

FONTE - IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2005.
Nota: Exclusive as pessoas cuja condi¢do no domicilio era pensionista, empregado doméstico ou parente do empregado doméstico.
(1) Inclusive as pessoas sem declaragdo de rendimento mensal domiciliar per capita. (2) Inclusive as pessoas moradoras em domicilios cujos componentes receberam somente em beneficios.

28
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Percentual de pessoas que tinham telefone movel celular
para uso pessoal na populacao de 10 anos ou mais de
Idade, por Grandes Regides - 2005

srasil |~ )ser7
Norte | Jss
Nordeste | '23,8
sudeste . a0
s O )
Centro-Oeste —| 47,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

%

FONTE:- IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios. 29
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Percentual de pessoas que tinham telefone movel celular para uso pessoal
na populacao de 10 anos ou mais de idade, por Grandes Regides,
segundo os grupos de anos de estudo - 2005

Percentual de pessoas que tinham
telefone movel celular para uso pessoal

Grupos de anos de na populacao de 10 anos ou mais de idade (%)
estudo Grandes Regides
Brasil B}
Norte [Nordeste|Sudeste| Sul Centro
Oeste
Total (1)............... 36,7 26,8 23,8 41.0 47.6 47.5
Sem instrucao e
menos de 4 anos .. 11,8 8,6 6,7 13,8 20,6 22.2
4a7an0S........c....... 26,9 18,4 18,1 28,1 36,8 37,9
8 a 10 anos............... 43,6 33,9 345 43,9 54 4 54.6
11 a 14 anos............. 62,5 56,1 54,7 62,7 71,1 71,3
15 anos ou mais...... 82,9 79,6 80,0 83,0 83,8 86,3

FONTE - IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2005.
(1) Inclusive as pessoas com anos de estudo ndo-determinados ou sem declaragéo.
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Percentual de pessoas que tinham telefone movel celular para uso pessoa
na populacdo de 10 anos ou mais de idade, por Grandes Regides,
segundo as classes de rendimento mensal domiciliar per capita - 2005

Percentual de pessoas que tinham
telefone movel celular para uso pessoal

Classes de rendimento mensal na populacdo de 10 anos ou mais de idade (%)
domiciliar per capita Grandes Regides
Brasil -
Norte |Nordeste|Sudeste| Sul Centro
Oeste
Total (1)..ccccoeriiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee, 36,7 26,8 23,7 40,9 47.6 47 4
Sem rendimento a
1/4 do salario minimo (2)........... 10,4 7,4 6,9 16,0 19,8 22,4
Mais de 1/4 a 1/2 salario minimo. 18,6 14.6 14.3 20,6 28,2 29,5
Mais de 1/2 a 1 salario minimo.... 29,4 246 24.6 29,6 35,9 37,7
Mais de 1 a 2 salario minimos..... 445 40,6 43,9 420 49.6 53,9
Mais de 2 a 3 salario minimos..... 59,7 57,1 62,7 56,8 63,8 68,4
Mais de 3 a 5 salarios minimos... 70,0 68,9 73,6 67,3 72,8 77,2
Mais de 5 salarios minimos......... 82,1 80,9 82,9 81,0 82,9 86,6

FONTE - IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2005.
Nota: Exclusive as pessoas cuja condi¢do no domicilio era pensionista, empregado doméstico ou parente do empregado doméstico.
(1) Inclusive as pessoas sem declaragdo de rendimento mensal domiciliar per capita. (2) Inclusive as pessoas moradoras em domicilios cujos componentes receberam somente em beneficios.
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Percentual de pessoas que utilizaram a Internet, no periodo de
referéncia dos ultimos trés meses, e de pessoas que tinham
telefone moével celular para uso pessoal na populacao de 10

anos ou mais de idade, por grupos de anos de estudo —
Brasil - 2005
%
62,9

90,0+
80,0

76,2

70,0+
60,0+
50.0- 42,8
40,0
30,0
20,0 10,1
10,0- 2,5

0,0

T
Pessoas que utilizaram a Pessoas que tinham telefone
internet movel celular para uso pessoal

Sem instrugdo e menos de4 anos M4a7anos 8aldanos 1lal4anos EMI15anos oumais|

FONTE:- IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios. 32
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INDICADORES TIC NA PNAD 2005

Recomendacoes

Os quesitos sobre local de acesso a
internet, finalidade de acesso e tipo de
conexao, pela forma como foram
investigados no questionario (“sim” e
“naon”), permitem a construcao de
indicadores de todas as opcles possiveis
de resposta.

33
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INDICADORES TIC NA PNAD 2005

Recomendacoes

Em muitos casos, o informante nao e
capaz de responder as perguntas por nao
ter conhecimento sobre computador.
Talvez a categoria “Desconhece o que €&
computador” necessite ser considerada

34
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INDICADORES TIC NA PNAD 2005

Recomendacoes

Além dos indicadores core sugeridos pela
Partnership on Measuring ICT for
Development, recomendamos a inclusao
de uma questao sobre barreiras de
acesso a internet, gue consideramos
pertinentes para paises onde ¢ alta a
frequéncia de nao acesso

35
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INDICADORES TIC NA PNAD 2005

Recomendacoes

Revisao nas categorias onde houve
elevada frequéncia de “outros”, como foi o
caso, no Brasil, dos guesitos sobre local
de acesso a Internet, finalidade de acesso
e motivos de nao acesso. Isto parece
sugerir a existéncia de alguma outra
categoria importante nao identificada

36
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INDICADORES TIC NA PNAD 2005

Recomendacoes

Apesar do entrevistador ter procurado
obter as informacoOes de pessoa
gualificada no domicilio, um cuidado
adicional fol tomado para se identificar o
Informante nos guesitos 1 e 2 (pessoa de
referéncia, conjuge, filho etc)

37
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INDICADORES TIC NA PNAD 2005

Recomendacoes

Consideramos um indicador
especialmente importante a proporcao de
pessoas que usaram telefone movel
celular, dado o crescimento de tais
equipamentos verificado recentemente
nos domicilios, superando inclusive o
crescimento do telefone fixo

38
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INDICADORES TIC NA PNAD 2005

Vantagens de uma Pesquisa Suplementar
TIC na PNAD

A PNAD permite formar perfil detalhado dos
moradores por sexo, idade, escolaridade,
situacao de trabalho, rendimento, etc., assim
como analisar o contexto familiar e as
caracteristicas do domicilio

e O tamanho da amostra: 141.471 domicilios

39
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INDICADORES TIC NA PNAD 2005

Vantagens de uma Pesquisa Suplementar
TIC na PNAD

e A garantia de que a investigacao TIC foi feita
com todas as pessoas com 10 ou mais anos
de idade, moradores dos domicilios onde foi
realizada a pesquisa

e O custo da pesquisa suplementar versus o
custo de uma pesquisa especifica

40
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INDICADORES TIC NA PNAD 2005

Desvantagens de uma Pesquisa Suplementar
TIC na PNAD

« A Pesquisa Suplementar ndo pode ser muito
extensa nem causar perturbacdo a Pesquisa
Basica (a pesquisa principal)

» Ela deve seguir a metodologia da Pesquisa
Basica, ja definida

* Ha uma grande demanda para inclusao de
temas suplementares na PNAD. Isto dificulta a
Investigacao continua de um mesmg, tema

41
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ESTAGIO ATUAL - TIC EMPRESA

0 IBGE ja elaborou uma proposta basica de
pesquisa sobre Acesso e Uso das TIC nas
Empresas, cujas variaveis contemplam os
Indicadores core para TIC Empresa

e continua em busca de parceria junto a
organismos governamentais e nao
governamentais para sua realizacao

42
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PROPOSTA - TIC EMPRESA
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

 N° de informantes: 30.000 empresas

 Forma de captacao: CATI e entrevistas pessoais
(para as maiores empresas)

« Abrangéncia geografica Todo Territério Nacional
* Nivel de divulgacéo: Brasil
« Tempo de realizacao: 16 meses

 Formas de divulgacao: publicacéao em papel, CD-
ROM, na Internet e através de tabulacbes especiais

43
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PROPOSTA - PESQUISA TIC EMPRESA

Principais variaveis investigadas:

1) Infraestrutura TIC
 nUmero de computadores
 de linhas telefonicas
e tipo de acesso a Internet
* redes utilizadas pela empresa
e existéncia de pagina web.

44
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PROPOSTA - PESQUISA TIC EMPRESA

Principais variaveis investigadas:

2) Acesso as TIC

* percentagem de empregados gue utilizam
computadores

 percentagem de empregados que acessam a
nternet

* percentagem de empregados que desenvolvem
software para uso interno da empresa

* tipos de sistemas de informatica utilizados

45
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PROPOSTA - PESQUISA TIC EMPRESA

Principais variaveis investigadas:

3) uso da Internet

e finalidade
* servicos disponiveis na pagina web
* Servicos de seguranca

e comercio eletronico (compras, vendas,
obstaculos) através da Internet ou mediante
EDI ou de outras redes telematicas distintas da

Internedt. <i
46
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OUTROS TRABALHOS

Estrutura da Oferta TIC

Setor TIC
e Definicao e identificacao — CNAE 2.0

« Mensuracao — CEMPRE e Pesquisas
Economicas:
— Industria (produtor)
— Comeércio
— Servicos

47
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OUTROS TRABALHOS
Estrutura da Oferta TIC

Produtos TIC
e Definicao, identificacao e Mensuracao

Criacao do Grupo de Trabalho para a
mensuracao da Sociedade da
Informacao

48
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Vantagens de se Pesquisar TIC no IBGE

* Avanco nos estudos metodologicos e das
recomendacoOes e experiéncias internacionais

* Infraestrutura: cadastro de empresas permanentemente
atualizado, rede de 533 Agéncias em todo Pais

 Relacao permanente com as empresas de elevada
credibilidade

 Como pesquisa satélite do Sistema de Estatisticas
Economicas e portanto articulada com as pesquisas
econoOmicas serao ampliadas as possibilidades
analiticas da pesquisa

e Usar a experiéncia do Instituto no levantamento de
Informacdes estatisticas afins

e Insercao do Tema no programa regular de pesquisas

da Instituicao
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