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I I –– Notions fondamentales sur l’accès service universelNotions fondamentales sur l’accès service universel

I.1 I.1 –– DéfinitionDéfinition

L’accès / service universel remonte à l’époque des L’accès / service universel remonte à l’époque des 
monopoles dans les télécommunications. Cette notion monopoles dans les télécommunications. Cette notion 
a été utilisée pour la première fois au début des années a été utilisée pour la première fois au début des années 
1900 par Théodore VAIL Président de AT&T1900 par Théodore VAIL Président de AT&T

Sa définition varie en fonction de chaque pays et en Sa définition varie en fonction de chaque pays et en 
fonction du niveau de développement du réseau de fonction du niveau de développement du réseau de 
télécommunications.télécommunications.



SEMINAIRE REGIONAL DU GROUPE SEMINAIRE REGIONAL DU GROUPE 
TAF SUR LES COUTS ET TARIFSTAF SUR LES COUTS ET TARIFS

I I –– Notions fondamentales sur l’accès service universelNotions fondamentales sur l’accès service universel

I.1 I.1 –– DéfinitionDéfinition

Accès universel : fourniture d’un minimum de services Accès universel : fourniture d’un minimum de services 
de télécommunications à une zone rurale ou dépourvue de télécommunications à une zone rurale ou dépourvue 
sur une base communautaire.sur une base communautaire.
Service universel : fourniture de services évolués de Service universel : fourniture de services évolués de 
télécommunications à chaque individu à son lieu de télécommunications à chaque individu à son lieu de 
travail ou à son domicile.travail ou à son domicile.
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I I –– Notions fondamentales sur l’accès service universelNotions fondamentales sur l’accès service universel

I.2 I.2 –– Caractéristiques :Caractéristiques :

DisponibilitDisponibilitéé : le niveau de service est le m: le niveau de service est le mêême pour me pour 
tous les utilisateurs tous les utilisateurs àà leur lieu de travail ou de rleur lieu de travail ou de réésidence sidence 
sans discrimination gsans discrimination gééographique et en tout temps.ographique et en tout temps.

AbordabilitAbordabilitéé : Pour tout usager, le prix du service ne : Pour tout usager, le prix du service ne 
doit pas doit pas êêtre un facteur limitant ltre un facteur limitant l’’accaccèès au service.s au service.
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I I –– Notions fondamentales sur l’accès service universelNotions fondamentales sur l’accès service universel

I.2 I.2 –– Caractéristiques :Caractéristiques :

AccessibilitAccessibilitéé : Tous les abonn: Tous les abonnéés au ts au tééllééphone doivent phone doivent 
êêtre traittre traitéés de manis de manièère non discriminatoire en ce qui re non discriminatoire en ce qui 
concerne le prix, le service et la qualitconcerne le prix, le service et la qualitéé, en tout lieu , en tout lieu 
sans distinction de race, de sexe, de rsans distinction de race, de sexe, de rééligionligion etcetc



SEMINAIRE REGIONAL DU GROUPE SEMINAIRE REGIONAL DU GROUPE 
TAF SUR LES COUTS ET TARIFSTAF SUR LES COUTS ET TARIFS

I I –– Notions fondamentales sur l’accès service universelNotions fondamentales sur l’accès service universel

I.3 I.3 –– Composantes du accès / service universelComposantes du accès / service universel

•• Service de téléphonie de baseService de téléphonie de base

•• Service de données bas et haut débitService de données bas et haut débit

•• Services à valeurs ajoutéesServices à valeurs ajoutées
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I I –– Notions fondamentales sur l’accès service universelNotions fondamentales sur l’accès service universel

I.3 I.3 –– Composantes du accès / service universelComposantes du accès / service universel

•• Service de renseignementService de renseignement

•• Service d’annuaireService d’annuaire

•• Service d’urgence (Gendarmerie, Sapeur pompiers, Service d’urgence (Gendarmerie, Sapeur pompiers, 
SAMU)SAMU)
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II.1 II.1 -- ProblProbléématique du financement de lmatique du financement de l’’accaccèès / service s / service 
universeluniversel

II.2 II.2 –– Sources de financementSources de financement

III.3 III.3 –– Gestion du financementGestion du financement
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II II –– Mécanisme de financement Mécanisme de financement 
II.1 II.1 -- ProblProbléématique du financement du service universelmatique du financement du service universel

Beaucoup de retard pris dans la construction des rBeaucoup de retard pris dans la construction des rééseaux : seaux : 

Il nIl n’’est frest frééquent de rencontrer des difficultquent de rencontrer des difficultéés pour avoir un accs pour avoir un accèès s 
ttééllééphonique dans les banlieux des villes principales, au centre desphonique dans les banlieux des villes principales, au centre des
villes secondaires et impossible dvilles secondaires et impossible d’’avoir cet accavoir cet accèès  dans les centres s  dans les centres 
rurauxruraux

Des Etats dans des difficultDes Etats dans des difficultéés s ééconomiques importantes :conomiques importantes :
Beaucoup de pays sont sous ajustement structurel de la Banque Beaucoup de pays sont sous ajustement structurel de la Banque 
Mondial avec pour consMondial avec pour consééquence un manque de financement des quence un manque de financement des 
Etats dans le secteur TelecomEtats dans le secteur Telecom
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II II –– Mécanisme de financement Mécanisme de financement 
II.1 II.1 -- ProblProbléématique du financement du service universelmatique du financement du service universel

Disparition du mode de financement de lDisparition du mode de financement de l’’accaccèès / service universel s / service universel 
par les oppar les opéérateurs historiques :rateurs historiques :

Les opLes opéérateurs historiques soit parce qurateurs historiques soit parce qu’’ils sont privatisils sont privatiséés soit s soit àà
cause de la concurrence ne financent plus le service universel ccause de la concurrence ne financent plus le service universel car ar 
ne disposant plus dne disposant plus d’’un systun systèème de subvention vroisme de subvention vroisééee



SEMINAIRE REGIONAL DU GROUPE SEMINAIRE REGIONAL DU GROUPE 
TAF SUR LES COUTS ET TARIFSTAF SUR LES COUTS ET TARIFS

II II –– Mécanisme de financement Mécanisme de financement 

II.2 II.2 –– Sources de financementSources de financement

DD’’une maniune manièère gre géénnéérale beaucoup de pays ont crrale beaucoup de pays ont créééé un un 
fonds pour le financement du service universel.fonds pour le financement du service universel.

Pour alimenter ce fonds un postulat est adoptPour alimenter ce fonds un postulat est adoptéé : tous : tous 
ceux qui ont un intceux qui ont un intéérrêêt dans les tt dans les téélléécommunications communications 
participent au financement du service universelparticipent au financement du service universel
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II II –– Mécanisme de financement Mécanisme de financement 

II.2 II.2 –– Sources de financementSources de financement

DiffDifféérentes sources possibles : rentes sources possibles : 

EtatEtat

CollectivitCollectivitéés localess locales

OpOpéérateurs de trateurs de téélléécommunicationcommunication
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II II –– Mécanisme de financement Mécanisme de financement 

II.2 II.2 –– Sources de financementSources de financement

EtatEtat :  Budget d:  Budget d’’investissement, Excinvestissement, Excéédent dent 
dd’’exploitation des Agences Nationales de Rexploitation des Agences Nationales de Réégulation gulation 
(ANR) et Agences Nationales des Fr(ANR) et Agences Nationales des Frééquences (ANF).quences (ANF).

LL’é’état peut prtat peut préélever un pourcentage sur llever un pourcentage sur l’’excexcéédent dent 
dd’’exploitation des ANR et ANF qui sera versexploitation des ANR et ANF qui sera verséé
directement au fonds du service universel.directement au fonds du service universel.
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II II –– Mécanisme de financement Mécanisme de financement 
II.2 II.2 –– Sources de financementSources de financement

CollectivitCollectivitéés localess locales : ONG, Coop: ONG, Coopéératives, ratives, 
Association des ressortissants dAssociation des ressortissants d’’une localitune localitéé..

Les collectivitLes collectivitéés locales qui le souhaitent peuvent s locales qui le souhaitent peuvent 
participer au financement de la desserte de leur localitparticiper au financement de la desserte de leur localitéé. . 
On peut fixer un pourcentage du montant de la desserte On peut fixer un pourcentage du montant de la desserte 
comme contribution comme contribution àà partir de laquelle la localitpartir de laquelle la localitéé peut peut 
exiger la desserteexiger la desserte
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II II –– Mécanisme de financement Mécanisme de financement 

II.2 II.2 –– Sources de financementSources de financement

OpOpéérateurs de trateurs de téélléécommunicationcommunication ::

OpOpéérateurs filairesrateurs filaires
OpOpéérateurs mobilesrateurs mobiles
Fournisseurs de Service InternetFournisseurs de Service Internet

Un pourcentage sur les revenus de ces opUn pourcentage sur les revenus de ces opéérateurs rateurs 
pourrait pourrait êêtre prtre préélevlevéé pour alimenter le fondspour alimenter le fonds
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II II –– Mécanisme de financement Mécanisme de financement 
II.3 II.3 –– Gestion du financementGestion du financement
Il est recommandIl est recommandéé que le fonds soit gque le fonds soit géérréé par un par un 
Directeur du fonds.Directeur du fonds.
La structure de gestion du fonds doit La structure de gestion du fonds doit êêtre la plus rtre la plus rééduite duite 
possible.possible.
Les ressources seront versLes ressources seront verséés directement au compte du s directement au compte du 
fonds du service universel.fonds du service universel.
Le maximum possible de fonds doit Le maximum possible de fonds doit êêtre consacrtre consacréé àà la la 
gestion des projets de dessertegestion des projets de desserte
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II II –– Mécanisme de financement Mécanisme de financement 
II.3 II.3 –– Gestion du financementGestion du financement
Le fonds sera administrLe fonds sera administréé par un conseil comprenant  des par un conseil comprenant  des 
reprrepréésentants de lsentants de l’’Etat, des Contributeurs, des Etat, des Contributeurs, des 
CollectivitCollectivitéés locales et des reprs locales et des repréésentants des sentants des 
consommateursconsommateurs
Les projets financLes projets financéés par le fonds se feront par voie s par le fonds se feront par voie 
dd’’appel dappel d’’offres publicoffres public
Le fonds sera auditLe fonds sera auditéé chaque annchaque annéée et les re et les réésultats de sultats de 
ll’’audit rendus publics.audit rendus publics.
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III III –– Régulation des aspects économiques Régulation des aspects économiques 

III.1 III.1 –– Objectifs de la rObjectifs de la réégulation de  lgulation de  l’’accaccèès universels universel

III.2 III.2 –– Mesures pratiquesMesures pratiques
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III III –– Régulation des aspects économiques Régulation des aspects économiques 

III.1 III.1 –– Objectifs de la rObjectifs de la réégulation de  lgulation de  l’’accaccèès universels universel

La rLa réégulation de lgulation de l’’accaccèès/service universel vise s/service universel vise àà rrééduire duire 
les dles dééssééquilibres dans lquilibres dans l’’accaccèès au service de s au service de 
ttéélléécommunication.communication.

Les mesures ne doivent pas Les mesures ne doivent pas êêtre permanentes, tre permanentes, 
discriminatoires discriminatoires àà ll’é’égard des compgard des compéétiteurstiteurs
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III III –– Régulation des aspects économiques Régulation des aspects économiques 

III.2 III.2 –– Mesures pratiquesMesures pratiques

Les mesures pratiques peuvent Les mesures pratiques peuvent êêtre dtre d’’ordre ordre ééconomiques. conomiques. 
Par exemple la crPar exemple la crééation du fonds du service universel et ation du fonds du service universel et 
la fixation des contribution la fixation des contribution àà ce fonds.ce fonds.

Les mesures peuvent porter sur des tarifs comme des Les mesures peuvent porter sur des tarifs comme des 
frais dfrais d’’accaccèès moins chers pour les zones rurales ou des s moins chers pour les zones rurales ou des 
tarifs de communication faibletarifs de communication faible
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III III –– Régulation des aspects économiques Régulation des aspects économiques 

III.2 III.2 –– Mesures pratiquesMesures pratiques

Des mesures dDes mesures d’’interconnexion dinterconnexion dééssééquilibrquilibréées peuvent es peuvent 
êêtre prises pendant un temps limittre prises pendant un temps limitéé pour favoriser la pour favoriser la 
croissance du trafic dans les zones rurales ou croissance du trafic dans les zones rurales ou 
ddééfavorisfavoriséées.es.
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