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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Servicios impulsores para el sector residencial

NGN > Capacitador para la convergencia de
servicios
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
VolP

« Contexto

— Acceso a servicios telefonicos desde una linea de datos (e.g.: DSL,
radio o movil)

— Ordenador a ordenador, ordenador a teléfono o teléfono a teléfono

« Segmentos de clientes interesados
« Corporativo: VolP RPV
« PYME / SOHO / teletrabajo: Centrex IP
» Residenciales: Linea secundaria
« Residenciales: Linea primaria
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
VolP

* Proposicion de valor
— Para el Usuario final

« Acceso a diferentes esquemas de tarifa
 Facilitador de servicios IP (CTI) => ej. Centrex IP, “Browse and Talk”

— Para el Operador

« Anade valor a distribucion BA
» Posicion “defensiva’ para los operadores establecidos

— Preocupacion del Operador

Mayo 2006

« Canibalizacién

“Free services”

Interconexion

Obligaciones de regulacion (ej: alimentacion linea primaria,
emergencia, localizacion,... )

Supervisiéon Calidad Extremo a Extremo a través de diversas redes
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Calidad VolP ?

- Gran influencia de la calidad en el grado de aceptaciéon por
clientes de segmentos alto y medio
» Multiples grados de compresion
« Calidades aceptables en compresiones de hasta 4:1
(overhead de paquetizacion aprox. 1.6)

« Parametros de esperas y jitter” criticos
« En fase de analisis la calidad en multiples redes heterogéneas: VoIP

con distintas compresiones, garantias de tasa de transferencia y
modos de conmutacion . Gran influencia del numero de dominios

cruzados y sin acuerdos generalizados
*Supervision Calidad Extremo a Extremo a traves de diversas
redes pendiente y necesitando SLA
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Calidad VolP ?

Calidad de servicio percibida por el usuario para diferentes codificadores
y en funcion de la probabilidad de perdida de paquetes (ITC 2005, Pekin)
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Calidad VolP ?

Curvas de iso-calidad en funcion de la combinacion del delay y de la
probabilidad de pérdida de paquetes para G.729 (ITC 2005, Pekin)
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Calidad VolP ?

Calidad percibida por el usuario en funcion del numero de dominios
atravesados para codificacion G.711+PLC, ppp = .01 con SLA goldy
silver (ITC 2005 Pekin)
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Resumen de ingresos en funcion de la estrategia del
operador establecido

Ingreso por volumen Ingreso por volumen Ingreso por volumen
1 1 % 3 1: Decrecimiento
Trafi por sustitucion
rafico
Trafico de Trafico de de 2 2: Aumento de
llamadas llamadas volumen por
modo llamadas g 1 precio mas bajo
oL modo froele
circuito el circuito Y 3: Aumento de
GG ingreso por
servicios
> > > .
Volumen Volumen Volumen asoclados
Inicial Futuro (sin innovacidn) Futuro (VolP Proactivo)
: Ingreso por oferta existente | Ingreso debido
V2222772 Ingreso cambiado de un oferta existente a una nueva a3 la solucién

I Ingreso incremental con nueva oferta
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Distribucion de contenidos

« Contexto
— Acceso a contenidos de pago con distintos niveles de calidad
- Musica: (> 25% del mercado total) > Explotar los escenarios Win-Win legales

- Juegos: (> 50 millones de usuarios) > Necesidad de BA y tiempo rapido de
reaccion

- Apuestas: = Necesidad de BA y esperas cortas

» Proposicion de Valor
— Para los Usuarios Finales

» Cuenta con la confianza de operadores; monedero individual; identificacion sin
barreras

» Contacto unificado
— Para los Operadores

» Capitalizar su acceso a los usuarios; obtener parte del e-comercio;
— Para los Proveedores de contenidos

» Facilidad de uso para canal de distribucion;

» Operadores como parte en la que se confia
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Video bajo demanda

 Contexto

— Acceso a peliculas en base a la demanda (desde una linea
DSL o WLL) (VoD, NVQOD, iTV)

« Motivacion
— Para los Usuarios Finales
 Accesibilidad/Control / personalizacion del contenido
— Para los Operadores
« Captura de parte de a cadena de valor de entretenimiento
» Potenciacion de la demanda DSL
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Inductores y aspectos para video bajo demanda

* Inductores de ingresos
— Reparto de ingresos en funcion de la cadena de valor
— Posible intermediacion de pago

« Mercado
— Servicio fundamental para la operacion de triple play
— Mercado de alto interés y rapido crecimiento
— Candidato para la convergencia en banda ancha

— Voluntad de pago por pelicula , por suscripcion y por unidad de
tiempo
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Servicios impulsores para el sector negocios

NGN > Capacitador para la convergencia de
servicios
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Redes privadas Virtuales - VPN

 Contexto

— Conjunto de capacidades de comunicacion compartidas por
varias companias sobre una red privada con infraestructura
comun

« Motivacion
— Operacion mas eficiente y personalizada
— Soluciones homogéneas para toda la compania
— Plan de numeracion privado
— Integracion de servicios
— Gestion de seguridad
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Redes privadas Virtuales - VPN

« Temas a evaluar

— Beneficios econdmicos: Balance entre los niveles de tarifas de los
servicios equivalentes (Lineas alquiladas, redes publicas )

— Gastos de CAPEX versus OPEX en un periodo de tiempo
— Necesidad de staff con expertos en telecomunicacion

— Provision of facilidades VPN

— Gestion y Tarificacion

— Planificacion del proceso de implantacion de servicios
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
IP Centrex

- Contexto

- Provee servicios a empresas similares a la integracion de
PABX y CTI
- Clientes objetivo: SOHO/PYMEs vy teletrabajo

» Motivacion para los usuarios

- no necesita inversiéon de CAPEX en fuera del negocio central

- sin staff de operaciones a ser formado o empleado

- el despliegue sigue el ritmo de la compania (crecimiento o reduccion)

- gestidon de costes mas facil (frente a cambios, obsolescencia, perfiles de
trafico)

- servicio convergente en multiples lugares (ej: teletrabajadores)

- Intencién de pago: 8-15 Euros por mes

Mayo 2006 ITU/BDT Servicios NGN negocio y regulacion - O.G.S. - slide 17



g
0

{/
\

Servicios NGN, Negocio y Regulacion
IP Centrex

« Motivacion para los Operadores

Mayo 2006

Ofrece servicios de voz sobre los desplegados en datos-VPN,

Sube la cadena de valor proporcionando servicios en el negocio
central de voz

Reduce el “churn” hacia soluciones internas y competidores
Posible blogue de agrupamiento para las PYMEs

Asociado a las Redes Privadas Virtuales de voz y datos para las
soluciones completas de companias virtuales (teléfono, PBX,
Moviles)
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Conferencia Multimedia

« Contexto

— Conferencia multiservicio con sala especializada o en PC y accesos multiples
(compartir documentos, facilidades de Mensajeria Instantanea,...)

— Permite utilizar voz a los usuarios sin IP
— Calidad “tipo sala” con facilidad de uso y servicios como el NetMeeting

« Aspectos de mercado
— Amenaza de los servicios de “web conference” “gratuitos"?

— Canibalizacion de la videoconferencia RDSI (lineas alquiladas;
BRA)?

— Intencién de pago: 0.5 a 0.7 $ /min. por usuario
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Conferencia Multimedia

« Motivacion

— Para el Usuario Final

-La Teleconferencia ahorra tiempo, costes y reduce riesgos de
seguridad

*Coste inferior / mas amigable que la visioconferencia basada en sala
de RDSI

— Para el Operador:
*Valor anadido en datos/voz

«Componente para el paquete en el segmento de negocio o servicio
vertical (educacion a distancia; teletrabajo...)

*Coste inferior de la utilizacion del helpdesk de Videoconferencia
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Mensajeria unificada

« Contexto

Recupera cualquier mensaje desde cualquier sitio y de
cualquier dispositivo: e-mail, SMS, MMS, Fax

* Proposicion de valor
— Para el usuario final
» Obijetivo principal: Negocios, Teletrabajadores

« Ganancia en productividad, facilidad de uso, gestion de informacion
critica en el tiempo

— Para el Operador

» Aumenta la cadena de valor en segmento de Negocio (compite con la
EVS/Mensajeria relacionada con la empresa)

» Potenciacion de los servicios de Movil
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Mensajeria unificada

« Aspectos de mercado

— Servicio parcialmente ofrecido por los sistemas avanzados IP-PBX
— Benchmarking con la penetracion de servicios moviles
— Comprobar la posicidon competitiva vs. los operadores moviles

— Interesante para ser un componente de un agrupamiento en el
segmento de negocio

— Intencién de pago alrededor de 1 a 3 $/empleado/mes
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
ASP

« Contexto
- Los servicios de ASP proporcionan el despliegue, hosting, gestion de acceso y
operacion a aplicaciones de informaticas residentes en localizaciones remotas
distintas a las del cliente.

« Motivacion
— Para el usuario final
Solucion ante la falta de recursos internos IT
Ahorro de costes y mejor control de gastos
Implantacion de SW mas facil y rapida
Acceso a aplicaciones no abordables alternativamente (PYMES)
» Acceso a las ultimas tecnologias y mejor conectividad

— Para el operador
« Extension de la cadena de valor y aplicaciones

« Potenciacion de agrupaciones atractivas para dientes de negocio por
segmentacion vertical

« Aumento en la participacién del e-business
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
ASP

« Temas a evaluar

— Reticencia a la aceptacion de un control exterior por la cultura de
cliente

— Disponibilidad de rendimiento de red, fiabilidad y robustez con
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

— Mejora de las aplicaciones hacia capacidades de web remotas
— Algunos servicios ya son ofrecidos por las IP-PBX avanzadas
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
ASP

Aplicaciones principales y agregacion de valor/ingresos

o Extended Enterprise Application
3 2 (e-commerce, CRM, CTI, etc $40,000+
Q : c per month
@ 25 Back-end Enterprise Applications
o 73 (ERP, payroll / HR) $15,000t0 $40,000
? 2 g— Basic Enterprise Application per month
- > (email, groupware, collaboratiopsétc.) ~ $5,000 to $15,000
% Co-location Web per month
B Hosting 15,000
b Dedicated Web permon
o 400 to $900

per month

Hosting
De Web
A

fuente: Cherry Tree & Co
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Requerimientos para planificacion de negocio

* Funcionalidad requerida para los procesos de analisis
de negocio

- Proyeccion de Demanda de servicios

- Modelacién Dinamica para las tecnologias tasas de sustitucion y
migracion

- Dimensionado de flujos multiples (modo circuito y modo paquete)
- Evaluacién de los recursos de red e inversidon asociada (CAPEX)

- Evaluacién de los ingresos para unas tarifas y ritmos de instalacion
definidos

- Modelacién de multiples ciclos de vida de los recursos

- Modelacion de la elasticidad de la demanda a las tarifas

- Interrelacion entre el crecimiento de la red y el coste operativo (OPEX)
- Asignacion de costes en funcién de las tasas de utilizacion

- Generacion de resultados financieros standard como Cash Flows,
Perdidas y ganancias, Balances, NPV, IRR, etc.
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Factores economicos clave

— Alto impacto en el coste de la infraestructura fisica (aprox. 60%) del que mas de un
70% esta en el acceso

— Los criterios dominantes de dimensionado evolucionan en tres fases:
— Cobertura geografica en la primera fase debido a la propagacion radio
— Usuarios y puertos en funcion del crecimiento de clientes
— Incremento de trafico y ancho de banda en datos debido a las nuevas
aplicaciones
— Ahorros significativos por el uso conjunto de recursos fisicos entre
operadores (e]. 30%)

— Ahorros adicionales entre operadores por reparto de costes en recursos no
centrales (edificios, torres, etc.) > 20%
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Factores clave: Economia de escala

La economia de escala es una caracteristica inherente a las tecnologias de
Telecomunicaciéon con impacto en la supervivencia en competencia

Dimensiones de las economias de escala:

* Por tipo de Techologia => Nuevas tecnhologias con mayores capacidades (15- 50%)
* Por Tamano de sistemas == Reduccidén de coste por unidad (10- 30%)

* Por eficiencia de Trafico == Mayor utilizacion para un Grado de Servicio en un grupo

de mas servidores (10- 30%)
* Por Densidad de clientes = Decrecimiento cuadratico con el radio de cobertura

* Por Volumen de compra == Descuento por volumen en escala logaritmica (10- 40%)
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Dimensiones de la Convergencia
La Convergencia puede seguir multiples direcciones

== A nivel de Servicios (Fijo y Movil, Interactivos y Difusion, etc.)
—— A nivel de Red (Una red para los distintos tipos de servicios: NGN )
— A nivel de Acceso (DECT, WIMAX, 3G, etc.)

A nivel de Operacion (OSS, BSS, Gestion de Calidad, etc, para las
distintas clases de clientes)

== A nivel de Terminales (2G, 3G, PDA, etc.)

Integracion versus especializacion ? ==> Evolucion conducida
por la economia de escala y el mercado en competencia
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Factores clave : Nivel de competencia

Niveles de Competencia

— N1) Monopolio global para todas las areas geograficas, tipos de servicios
y de clientes

— N2) Monopolio limitado por area o tipo de servicio

— N3) Competencia moderada para todos los tipos de servicio y
segmentos de red

— N4) Competencia alta enfocada a los clientes y servicios de alta
rentabilidad

— N5) Competencia agresiva para todos los tipos de areas, clientes y
servicios

“Gran influencia del tamano de pais y nivel de desarrollo en
el nivel de competencia factible”
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Factores clave : Nivel de competencia

Espacio de factibilidad de negocio como funcién del volumen de
clientes y el ARPU

Ingresos por
cliente/ano
(ARPU)

V(x)  Volumen de clientes/tipo

ARPU limitado por el nivel de desarrollo econdmico y los costes fijos
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Factores clave : Nivel de competencia

Espacio de factibilidad de negocio como funcién del volumen de
clientes y el ARPU

Ingresos por
cliente/ano
(ARPU)

No factible por
bajo NPV e IRR

Volumen de clientes/tipo

Factibilidad de negocio limitada por un NPV positivo
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Factores clave : Nivel de competencia

Espacio de factibilidad de negocio como funcién del volumen de
clientes y el ARPU

Ingresos por
cliente/ano
(ARPU)

V(x1) V(x2)  Volumen de clientes/tipo

Factibilidad de negocio altamente dependiente del tamano de pais

y nivel de desarrollo
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Etapas de Convergencia

“staircase” para liderazgo de crecimiento

tipos de clientes

Extensién de nuevos

+ Clientes de
nuevos servicioq

Telcos Multiservicio

Telcos Extendidas
Clientes de
conectividad

Telcos Clasicas .,
Extension de nuevos

dominios de servicios

[
»

Servicios convencionales + Servicios de + Internet y distribucion
de voz, datos y R.. VPN y moviles de video (triple play)
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Etapas de Convergencia

Las Telcos Universales convergen para aumentar la rentabilidad y la
cadena de valor

+ Clientes de
Aplicaciones
finales

Nuevas Telcos
Universales

tipos de clientes

(%2}
o
>
()
-]
c
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c
Q
(%2}
c
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L

+ Clientes de
nuevos servicioy

Clientes de

Telcos Clasicas

conectividad Extension de nuevos
‘/ dominios de servicios
Servicios convencionales + Servicios de + Internet y distribucion  + e-aplicac_:iones
de voz, datos y R.I. VPN y moviles de video (triple play) y Hosting

Convergencia especifica y marco temporal a ser optimizado para
cada contexto de pais y regulacion
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
ARPU en cada fase

@ Evolucion de ingresos medios por cada dominio de servicios
A
0
22
8%
O
=
p - : -
Video y multiservicio
Ingresos de
VPN y datos
Extensién de nuevos dominios de servicios
>
Servicios convencionales + Servicigs de + Internet y distribucion  + e-aplicat_:iones
de voz, datos y R.l. VPN y moviles de video (triple play) y Hosting

La estrategia de convergencia es basica para asegurar la
factibilidad del negocio
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Impacto de servicios: caso de estudio

Caso de estudio para pais de tamafno medio con diversos escenarios

Mayo 2006

de clases de clientes y dominios de servicios:
— Red multiservicio IP de nuevo operador de cobertura nacional
— Tres categorias de servicios: Voz, Datos/Internet, Distribucion de Video

— Modelacion de demandas, flujos de trafico IP, dimensionado y costeo
de recursos: CAPEX y OPEX

— Evaluacion de flujos de caja futuros, NPV, IRR, etc. para un periodo
de 10 anos
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Impacto de servicios: caso de estudio

Efecto de la mezcla de clientes en el escenario de referencia:
Bajo nivel m nci
NPV de red ajo nivel de competencia

8e+08
7e+08 I/,/’/;
6e+08 //////
5e+08

/ P — Todos los
4e+08 / / segmentos

3e+08 / / — Residencial
26+08 _—

S

Y0 Y1 Y2 Y3 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
T T T T T 1

r——

-1e+08

—— SOHOy SME

Euro

1e+08

Aro
« SME y SOHO con retornos mas rapidos pero menor NPV a medio plazo
* Mucho mejor comportamiento del caso “todos los segmentos de clientes”
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Impacto de servicios: caso de estudio

Efecto de la mezcla de servicios en el escenario de referencia:
Bajo nivel de competencia

NPV de red

7e+08

6e+08 /
/ —  Internet
5e+08 /
dor08 —  Internet &
/ - VoDSL

3e+08

/ // — Internet &
2e+08 / // Video
1e+08 — Todos los

Yo Yi Y2 V3 M YZ Y8 Y9 Y10 Servicios

0e+08

Euro

-1e+08

-2e+08 =
ARo

» Impacto significativo de las clases de servicio en el NPV y la supervivencia del operador
« Sin futuro para las clases singulares
» Alto beneficio y estabilidad para el caso de “todos los servicios”
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Impacto de servicios: caso de estudio

Efecto de la mezcla de servicios en el escenario de referencia:
Nivel de competencia medio
NPV de red P

5e+08

4e+08 /

/ —  Internet
3e+08 /
{Piyapt &
o)
26+08 -
/ / {Nigrmet &
1e+08
//// — Al
Yo i Y2 Y3 Y4 5 5 Y7 VY8 Y10 ervices
0e+08 T T T / T T 1 re erence)
-1e+08

-2e+08

Euro

« El aumento del nivel de competencia amplifica los efectos en la factibilidad de negocio
« Los servicios singulares aislados sin factibilidad de negocio a medio plazo
« Comportamiento muy robusto del caso con “todos los servicios”

Mayo 2006 ITU/BDT Servicios NGN negocio y regulacion - O.G.S. - slide 41



Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Ejemplo de Resultados de Ingresos

Solo llustracion

« Elingreso por

250,0
servicio esta 200.0
directamente ligado a 150,0
la descripcion del 100,0
servicio (con politica 50,0 = H
. 0’0 — : ; ;
de tarifas) y al 1 ) . . 5
escenario de usuarios E VolP Bl Content delivery
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Ejemplo de Resultados de Ingresos y Gastos
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Ejemplos de resultados de rentabilidad

« Gran impacto de la agrupaciéon de servicios en la rentabilidad total

(NPV vy IRR)
- Casos diferentes en funcion de la mezcla de servicios y estrategia de
tarifas
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Contenido
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
& 7 Aspectos de regulacion NGN

— Como sequir la evolucion tecnologica y de servicios ?
— Como regular los multiservicios incluyendo la simultaneidad de voz/datos/video ?

— Como definir las nuevas redes de referencia, arquitecturas e interfaces con los
nuevos actores?

— Como definir y cuantificar las unidades de dimensionado y coste para
interconexion ?

— Como asegurar la consistencia de los principios de regulacion cuando coexisten
distintos tipos de redes durante la migracion ?

— Como regular los diferentes actores de red en la cadena de valor a nivel fisico,
de equipo y servicios ?
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Principios de regulacion NGN

“ Fairness”: Las reglas del regulador deben ser neutras para que todos los actores
sean tratados igualmente.

Transparencia: las reglas del regulador, los procesos de decision y resultados
deben ser publicos y accesibles a todos.

* Independencia: los cuerpos de regulacion deben ser independientes de los
intereses de los negocios y de las influencias politicas.

« Calidad y consistencia: Calidad de las evaluaciones con expertos de mercado,
legislacion, economia, ingenieria, etc., para asegura reglas consistentes entre
actores y soluciones.

« Efectividad: los cuerpos de regulacién deben ser capaces de implantar reglas de
senalizacidn para los que rompen las reglas y mostrar la expectativa de que las
reglas han de ser observadas.

« “Accountability”: los cuerpos de regulacion han de responder de sus decisiones a
traves de los procesos de regulacion y causas de apelacion.
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Tendencias en la regulacion de NGN. Interrelacion
de actores

. > Flujos de pago
[Chentes )—‘ 4 . "
~ Flujos de provision de

sServicios

——

I -
La regulacion impactara en todos los actores involucrados en
la cadena de valor
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Tendencias de regulacion NGN

Mantener los principios basicos pare la regulacion y disminuir el grado
de detalle para los servicios

Simplificar el proceso de aplicacion aun nivel “macroscopico”
Converger en la regulacion para las distintas categorias de servicios

Asegurar una modelacion tecno-econdémica solida, consistente y
probada basada en los inductores de costes e ingresos

Mantener la neutralidad tecnologica

Mantener una vision de la evolucion de mercado y servicios con
desarrollo del negocio
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Como definir las unidades de dimensionado y
coste para interconexion ?

— Que unidades utilizar en el dimensionado ?

— Que unidades utilizar para la facturacion ?

— Que unidades utilizar para las tasas de interconexion y terminacion ?
« Tiempo de uso?
* Ancho de banda?
* Volumen de informacion?

« Capacidad de los enlaces o interfaces?
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Como definir las unidades de dimensionado y
coste para interconexion ?

— Requerimientos para las unidades de flujo de servicios:
« Cuantificables con reglas de ingenieria bien definidas

« Utiles para la interrelacién entre la
demanda/dimensionado/coste para una CdS y SLA
dados

 Reflejar la provision de servicio y el valor de mercado
a través de redes multiples

 Aplicable a los flujos multiservicio/multimedia
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Como definir las unidades de dimensionado y
coste para interconexion ?

Unidades comunes para el dimensionado y coste aplicables a los
distintos interfaces y puntos de interconexion

Propuesta para las redes multiservicio NGN :

“Equivalent Sustained Bit Rate” (ESBR) o tasa efectiva de
informacion transportada en los interfaces de red o
iInterconexion para una calidad dada o un Acuerdo de Nivel
de Servicio (SLA)
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Servicios NGN, Negocio y Regulacion
Resumen de factores clave

* Planificar primero el negocio y los servicios, posteriormente
la red con soluciones probadas.

- Considerar la calidad como un factor determinante en los
entornos multiservicio

» Optimizar la mezcla de servicios y su agrupacion por tipo de
cliente

» Asegurar una correcta caracterizacion de los nuevos flujos
Multimedia
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