x1ud sap uo1euBWR |B2. 18 S1N0D Sap

U0 [JeU1LLLIBIDP 8P SORPOIA

BOT

Seminairerégional sur lescolutset lestarifsa
I’Intention des pays Membresdu Groupe TAF

Niamey (Niger), 23-25 avril 2001



x1ud sap uo1euBWR |B2. 18 S1N0D Sap

U0 [JeU1LLLIBIDP 8P SORPOIA

BT

Utilisation desModeles Tarifaires
dansle cadre dela Regulation des
Prix

Réglementation par plafonnement des prix

Pape Gorgui TOURE



x1ud sap uo1euBWR |B2. 18 S1N0D Sap

U0 [JeU1LLLIBIDP 8P SORPOIA

Réglementation des prix BDT

Contrdle direct des prix par «plafonnement»

Renforcel’ efficacité, facilite latransition versla concurrence

Avantage pour le consommateur: une meilleure efficacité

Facilite les investissements et la réalisation des objectifs de service universel

Offrela possibilité d accroitre les recettes
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La réglementation des prix
dans la pratique

Latarification des lignes privées demeure stable, les gains d’ efficacité
réalisés par les opérateurs de tél écommunication compensant largement
|’ augmentation des colts subie par |es entreprises

Latarification du trafic ala durée dimimue régulierement, et des
progres constants sont réalises au niveau du rééquilibrage et dela
restructuration destaxes

D’une maniere générale, I’amédioration de |’ efficacité entraine une
augmentation des recettes de |’ opérateur de tél écommunication

L es investissements augmentent et la qualité de service demeure devée
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Le concept de réglementation des prix

Dans un systeme de réglementation des prix, desregles fixent des
«plafonds annuel » applicables aux taxes globales. Aing, les gains de
productivite réalisés par |’ opérateur de télécommunication sont avant

tout répercutés sur les usagers.

L’ opérateur de tél écommunication peut accroitre ses recettes lorsgu’il
améliore son efficacité d’ exploitation par rapport al’ ancien systeme du
taux de rentabilité «colt plus marge».
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Plan de reglementation des prix BDT

— Formule de détermination de prix annuel
— L’ éternel probleme de |’amélioration de la productivité annuelle
— Lanotion de panier de services (structuration en groupes de

Services)

— Possihilité de modifier les taxes (subventions de rééquilibrage)
— Capacité d adaptation a la concurrence (exemple: nouveaux

Services)

— S mplification administrative
— Recouvrement des colits exogenes (extraordinaires)
— Mesures de sauvegarde pour le service universel et la qualité de

service

— Nouveaux ééments d'incitation a investir
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Le concept de réglementation des prix

L a notion de productivité est associee ala gestion économique des
ressources productives de I’ entreprise: capital, main-d’ cauvre, matieres
premieres, etc.

On utilise un indicateur global de productivite, par exemple, un
objectif d'améioration del’ efficacité d’ exploitation, exprimé en %,
pour limiter les variations genérales de prix dans la plupart des plans
de réglementation des prix.

La productivité est une notion économique que I’ on peut évaluer a
partir des bilans financiers et des bilans d’ exploitation passés.
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Le concept de réglementation des prix

Les économies d’ échelle entrainent des gains de productivite.

Toute croissance de la demande entraine une croissance des recettes,
mai s les économies d’ échelle entrainent une diminution des co(its
unitaires, de sorte que la hausse générale des colits est plus lente.

Toutefois, I' augmentation des colts entraine une augmentation des
codts unitaires et des colts totaux.

Leslimites de variation des prix prévues dans le plan tiennent compte
de I’ évolution tendancielle passee des prix pratiqueés par |’ opérateur de
télécommunication en fonction de I’ inflation.
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L’éternel probleme des gains de productivité
exprimeés en % (% X)

La productivité de |’ opérateur historique est instable
L a conjoncture se répercute directement sur la productivité

L es études rétrospectives de productivité sont parfois des «exercices

d’ école» contestables

L es résultats des études rétrospectives ne sont qu’ un point de déepart
dans lafixation d' un objectif de productivité raisonnable (amélioration
de I’ efficacité en %)

L orsgue les objectifs de productivité «ne sont pas raisonnables», il n'y
aplusd'incitation et I’ on hésite a consentir de nouveaux

I nvesti ssements
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La réglementation des prix a une incidence
sur le codt du capital

o D’apres une étude réalisée par McKinsey Consulting, une

réglementation trop contraignante ou insuffisamment souple
peut réduire la «wvaleur vénale» de |’ opérateur de
télécommunication, du point de vue des investisseurs.

« Un plan «peu attrayant» peut entrainer un renchérissement du

capital social del’ entreprise de 20% ou davantage.

|+ A éviter dansun plan:

+ Lesobjectifsd’améioration de |’ efficacité (%X) non raisonnabl es

*+ Les contraintes non raisonnables en matiere de souplesse de
tarification pour |’ opérateur historique vis-a-vis des nouveaux venus
sur le marché

s Les contraintesinutiles (subventions, obligations de service...)
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Gains d’ efficacité observés

— EtatsUnis. Réduction annuelle des effectifs de 5% pendant
plusieurs années sous |’ effet des & éments suivants:

s réduction naturelle des effectifs, incitation a prendre une
retraite anticipée, restructuration de I’ emploi, regroupement
des services administratifs

s Externalisation de certains travaux (exemple: installation des
cables)

¢ Automatisation: systemes de facturation, menus «self-service»
atonalités

*+1990: 45 employés pour 10 000 lignes directes; aujourd’ hui, ce
rapport est retcombé a 26/10 000

— Royaume-Uni: les effectifs ont régulierement diminué depuis 1984:
230 000 employes en 1984, 217 000 actuellement, malgré une
récente augmentation
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Réglementation des prix BDT

Vers une plus grande efficacité: quelques é éments d' incitation

Primes au rendement, commissions sur les ventes, composante de
rémunération variable en fonction de la réalisation des objectifs fixés par

|’ opérateur
Barémes de rémunération faisant une plus large part au mérite
Programmes d’ évaluation, de formation et de recyclage

«Amni stie»/réacceptation en cas de résiliation, mais avec restrictions
concernant le trafic (destination ...)

Etalement des ver sements de reglement des taxes non récurrentesinitiales

Possibilité d’ obtenir un compte client a acces automatique 24 heures
sur 24 (self-service, réception des commandes)

Evaluation des résultats sur la base de références extérieures
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BN M odéles de déter mination des co(its et
ULT réglementation des prix

e L’utilité d un modée de détermination des colts dans un

systeme de réglementation des prix s observe sur 3 plans:
— détermination des ééements de colts non économiques
— simulation des effets de réduction des colts
— simulation del’ effet d’ expansion du trafic
e Sur labase de cestrois composantes il est facile de
calculer un objectif raisonnable d amélioration de
I’ efficacité (%X), que I’ on peut formuler
mathématiguement comme suit:

é F?n-l-in-l :(1+ RP| - X)* é Pin-l-l-in-l

avec. Pn =prix duservicei pour I'annéen
T.,n = trafic concernant le servicei pour I'annéen
RPI = indice de réduction des prix

13
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N M odéele de déter mination des colts et
ULT obligation de service univer sel

e Lorsgue I’ instance de réglementation bloque tout
reequilibrage tarifaire immeédiat, un modele de
détermination des colts permet de mesurer les redevances
transféerees (déficit d’ acces) ains que les répercussions au
niveau de I’ objectif d amélioration de I’ efficacite:

— contraintes additionnelles s’ exercant sur le panier des servicesles
plus importants (urbains et interurbains)

— redevances transférées versles marchés des services les plus
concurrentiels (internationaux) ou sensibles (interconnexion)

14
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* Le modele de détermination des coltsdu groupe TAF
traite les é émentsde colts non économiques comme Suit:

K'= max(0;DK - K [(1+t)N - 1)

avec.
K’ = capacitéinefficace;
DK = capacité oisive;
K, = capacite utilisee;
t = taux de croissance annuel composé de la capacité utilisée;
N = temps nécessaire pour ajouter de la capacité.

15
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Dansle modele TAF, les é éments de colit non économigques ne sont pas
affectés aux services fournis a d autres opérateurs (nationaux et
internationaux).

Par ailleurs, le modele TAF permet tous les types de simulation concernant
les éléments de dépense suivants de |’ opérateur:

— consommation intermediaire;

— Iimpots et prélevement;

— salaires et prestations sociales;

— amortissement;

— provisions.
Le modele permet également de simuler diverses dépenses d’ équipement
sur la base des ééments suivants:

— rendement attendu sur capitaux investis,

— taux d'intéré moyen pondére sur les emprunts
L es codits de tous ces é éments peuvent étre ensuite optimises dans
le souci derenforcer | efficacite

16
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Elasticité BDT

Dans|’ éaboration d’ un plan économique along terme comportant des
contraintes d' efficacité et reposant sur I’ utilisation de tarifs déterminés
al’aide du modele TAF, il faut tout d’ abord considérer éadticité-prix
de lademande des divers services directement mis aladisposition du
public.

L’ éasticité aune incidence sur le volume detrafic et donc sur e colit
unitaire du trafic, ¢’ est-a-dire sur la détermination du pourcentage

d’ accroissement de I’ efficacité.

|| faut gjouter I’ effet de |’ éasticité alatendance de croissance naturelle
du trafic et non pas le retrancher.

Cet effet dépend des conditions générales du marche considéré.

17
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Taux de croissance, dasticité
et efficacité BDT

|a combinaison de |a croissance naturelle du nombre
d’ utilisateurs (tout particulierement dans les pays qui
presentent une faible télédensité) et de |’ éasticité devrait
entrainer un accroissement du volume de trafic et donc de
meilleures économies d’ echelle.
L’ amélioration des économies d’ échelle est prise en
compte dans le modele TAF par I'intermédiaire:

— d’un coefficient de correction géographique;

— du calcul du volume detrafic par service.

18
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A Déter mination du % d’ accr oissement
ULT de efficacité (% X)

L’ objectif d’améioration de |’ efficacité se calcule comme suit:

avec:
m m
é é piJTiJ-l } é (RPI j-lé. pil-lTiJ-l) RPI;_;=indice moyen de réduction des prix
X =1- j=1 i j=1 i m  =période de validité du plafond
JO i de prix en années
_a a R Ti Ph =prix du servicei pour |I’année n
|

1 i

1
j T" =trafic concernant le servicei

pour I’année n

o Lorsqu’il faut determiner des plafonds de prix pour
différents paniersde service, on ne prend en compte que
les services qui font partie du panier considéré.

o|_es services subventionnes ne doivent pas étre visés
par des plafonds de prix puisgu’ils ne sont pas fondes
aur les colts
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e L’indicederéduction des prix (RPI) ne doit pas étre confondu avec la
perte de pouvoir d’ achat de la monnaie, au sensdu modéele TAF, et |l
N’y adu reste aucune contradiction entre ces deux indicateurs.

» Lescalculsestimatifs des valeurs annuelles futures de cet indice
doivent étre effectués sur la base des projections economiques
nationales officielles.

» Certains codts exogenes, du point de vue de |’ opérateur, doivent étre
recouvres intégralement alors qu'ils ne sont pasinclusdansle
processus de reglementation des prix (exemple: reglementsde
redevances d’ interconnexion).

FIN
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