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Installation de COSITU

Introduction

COSITU peut étre installé sur tout ordinateur possédant l'un des systémes
d’exploitation suivants:

a)
b)
C)
d)
e)

f)

Windows 98

Windows 98 SE

Windows ME

Windows NT

Windows 2000

Windows XP ou toute version postérieure

Remarque importante — Dans le cas ou COSITU doit étre installé sur le systeme Windows 98 Premiére Edition, il
est nécessaire de s’assurer avant son installation qu’Internet Explorer version 5.0 ou postérieure soit déja installé.

1.2

Procédure d’'installation

Pour installer COSITU, suivez les étapes suivantes:

1

2
3
4

Insérez le CD de COSITU dans le lecteur de votre ordinateur
Ouvrez le répertoire Install de COSITU

Doub le-cliquez sur I'icbne Setup

Le programme d’installation démarre et s’arréte sur I'écran suivant:

Installshield Wizard x|

Welcome to the InstallShield Wizard for COSITU

The InztallShield® Yizard will ingtall COSITL on vour
computer. To continue, click Mest,

¢ Back

Cancel |
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5 Spécifiez votre nom ainsi que celui de votre société

InstallShield Wizard M |

Customer Information

Flease enter your information.

Uszer Mame:

ITDmJDnes

Company Mame:

INew Phone Campary

|niztall this apphcation for;

* frwone who uzes this computer [all uzers)

£ Only for me [Patrick Anthamatten)

IrstallShield

< Back | Hest > I Cancel

6 Choisissez un répertoire de destination pour I'application COSITU

Installshield Wizard

Choosze Destination Location

Select folder where Setup will install files.

Setup will ingtall COSITL in the following folder.

T inztall to this folder, chick Mest. Toinstall to a different folder, click Browse and select
another folder.

C:%Program Files\ TUACOSITLY Browse... |

|rtallShield

|' Destination Folder

< Back Cancel
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7 Continuez l'installation en appuyant sur la touche Next
8 Redémarrez l'ordinateur apres l'installation du logiciel.

Installshield Wizard

InztallShield Wizard Complete

The InztallShield Wizard has successfully installed T ariff
kanager. Before pou can uze the program, you must restart
waur camputer.

& Hes | want bo restart my compuber now.

£ Mo, | will restart my computer |ater,

Remove any dizks from their drives, and then click Finizh to
complete zetup.

¢ Back | Finizh I [Cancel

9 Aprées le démarrage de votre ordinateur, COSITU peut étre ouvert en le
sélectionnant sous I'option Démarrer.

1.3 Démarrer COSITU
Lors du démarrage de COSITU un écran de Login apparait:

i COSITU - Login

COSITU

Version 1.0.63

Itilizateur Mot de paszze

ITU ]

(] I Annuler |

Entrez le nom Utilisateur ITU ainsi que le mot de passe itu lors du premier login.

Cet utilisateur posséde les droits d’administration et vous permet de définir d’autres
utilisateurs qui peuvent travailler avec I'application.
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2 Utilisation de COSITU

2.1 Introduction

COSITU est une application autonome? utilisant les standards Windows pour ce qui est
de l'interface graphique. Son but est de permettre l'identification des tarifs urbain,
interurbain, international, sous-régional et d’interconnexion a I'échelle d’'un pays pour
une année et un opérateur donné.

Tous les codts sont exprimés en monnaie locale, cependant le taux de change de cette
derniére par rapport au taux du Droit de tirage spécial (DTS) doit étre connu afin de
permettre la comparaison des données produites avec celles d’autres opérateurs dans
d’autres pays.

i =101 %]

Session  Paramétres Rapports  Administration  Aide

I’T U, Opérateur Fays Année tonnaie Taux de change

Eléments de colts I Colits unitaires | Tatifs [ simulation I

téthode

Marual Ertry 5 isie | L e e 1235 % Evaluation du trafic
capitale pour f'urbain

i alider | % de la provincs dans I 3285 % | Cette premifre fenétre permet de
le trafic: international

i procéder al'évaluation du trafic, selon
[Générar 1apport | &R laﬂgi?;:gf;?;ﬁ I 2300 % | uatre méthodes possibles. I'Entrée

— Estimation du trafic Manuelle, " Analyse des Tickets, la

Watrice d affinité oules Bewvenus.

Urbain Interurbain Sous-réqg zortant Soug-rég entrant

| 7 360002 | 376923 | 1203 077 | 943 077

L' objectf & ce mveau sera d évaluer le
trafic des différents services

Int zorkant Int entrant Trangit int/sous-1ég Transit int/int
| 300000 | 490 763 | 18 462 | 243 077

Urbain,

Transit sous-rég/int  Trans sous-eg/sous-rég Mat entrant simple M at entrant double Interurbam,

| 60153 | 130768 | Zines | 483 231 sous-régional sortant,
Sous-régional entrant,
Mat wers Int Mational sortant Ik wers Nat Mat vers Nat Intemat:llonal sortant,
| 6523 | 653 | 130763 | 195 923 International entrant,
Transit de U'international vers la

SouE-region, =l

ITU - Champéry 10:51

COSITU — Fenétre principale

1 s'agit d'une application autonome dans la mesure ou elle peut étre utilisée indépendamment. Elle est toutefois

connectée au serveur central afin de référencer les données.
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La partie inférieure de la fenétre contient les informations générales suivantes:
La session courante (voir chapitre 2.2)

La date et I'heure courantes

2.2 Menu Session
2.2.1 Introduction

L’application s’appuie sur la notion de session. Lorsque le programme est lancé, il
ouvre automatiquement la derniére session ouverte par I'utilisateur annonce.

2.2.2 Nouvelle session

Cette option permet la création d’'une nouvelle session. Lorsqu’une nouvelle session est
créée, les informations suivantes doivent étre données:

{324 COSITU - Nouvelle session ] =10 x|

MNouvelle session

Mom de seszion

I [T Session privée

Mom de ['opérateur Annee

| | | 1.0000) CCG
FPapz Monnaie  Taux de change DTS
|Choisir le pays = | 1.0000

E ztimation du trafic Comptahbilité

| Choisi la méthade > |Choisir la méthade =

Ok |

Nom de la session:

Nom de référence de la session.

Indicateur de session priveée:

Cet indicateur indique si la session peut étre gérée par tous les utilisateurs du systeme
ou seulement par son créateur.
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Nom de I'opérateur:

Nom de I'opérateur utilisant COSITU.

Année:

Année pour laquelle les tarifs orientés codts vont étre calculés.

Coefficient de correction géographique (CCG):

Le CCG peut étre calculé avec I'outil suivant:

i, COSITU - Correction géographigue x|
-LCLCG
Coilt de référence dang la capitale I—E
Trafic dang la capitale I ]
Coiit de référence dans la province | ]
Trafic danz la province | ]

k. I Annler

Le CCG est calculé de la maniere suivante:
Tc*Cp/Tp*Cc ou

Tc:  Trafic dans la capitale

Tp:  Trafic dans la province

Cc: Codt de référence de la commutation dans la capitale

Cp: Codt de référence de la commutation dans la province

Si le CCG est inférieur a 1, le systéme l'arrondit automatiquement a 1. S'il est plus
grand que 3, le systéme informe ['utilisateur que la valeur est probablement incorrecte.
L'utilisateur peut cependant conserver la valeur s’'il ne s’agit pas réellement d'une
erreur.

Pays:

Il s’agit du pays ou officie I'opérateur pour lequel les tarifs sont calculés dans cette
session.

Monnaie;:

Monnaie locale du pays. Tous les montants sont saisis en monnaie locale a I'exception
des taxes de reglement relatives au trafic international.
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Taux de change DTS:

Taux de change de la monnaie locale contre le DTS. Ce taux est appliqué lors des
échanges de données avec le serveur de 'UIT, ainsi que lors du calcul des prix actuels
moyens pondérés des services téléphoniques internationaux.

Méthode d’estimation du trafic:

L'utilisateur peut choisir entre quatre méthodes de détermination du trafic:

— Entrée manuelle (de trafics ne provenant pas forcément d’une estimation)

— Analyse des tickets

— Matrice d’affinité

— Revenus

Si la méthode manuelle est choisie, I'utilisateur doit entrer manuellement les données
de trafic. Les trois autres méthodes permettent de déduire des données de trafic a partir
d’'informations connues de l'opérateur. La logique d’estimation de ces trois méthodes
est détaillée dans le chapitre 3.

Comptabilité:

L'utilisateur indique ici si les données de codts sont extraites de sa comptabilité
générale ou de sa comptabilité analytique. Le choix de I'une ou l'autre source impose
un parcours prédéterminé exigeant des données particulieres.

2.2.3 Ouvrirune session

Cette option permet a l'utilisateur de sélectionner la session a ouvrir parmi toutes les
sessions disponibles.

4 COSITU - Duvrir la session

=101 |

Ouvrir une session

Hom de la session Dernitre modification
Champén 02 02,2002 22:16:4F
Drefault 26.02 2002 11:23:12
ituoa 20022002 17:25:14

0k, I Annuler
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2.2.4 Enregistrer sous

Cette option permet de sauvegarder toutes les données de la session actuelle dans une
nouvelle session. Le systeme requiert le nom de la nouvelle session et l'indication si
cette derniere est une session privée. Les sessions privées sont des sessions qui ne
peuvent étre gérées et visualisées que par leur créateur seulement. Les autres
sessions peuvent étre visualisées par tous les utilisateurs.

4 COSITU - Sauvegarder| =10l x|

Enregistrer session sous

Mom de la zeszion

[T Session privée

2.2.5 Supprimer

Cette option permet a l'utilisateur de supprimer une session existante. Il peut choisir la
session a supprimer dans la liste qui lui est proposée. A noter que la session Default
(par défaut) ne peut en aucun cas étre supprimee.

44 COSITU - Supprimer |3 session =10l x|

Supprimer la session

02.03.2002 22:16:46
itLica 2002 2002172514

k. I Annuler
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2.2.6 Paramétres

Cette option permet a l'utilisateur de modifier les informations liées a la session. Ces
informations sont les mémes que celles spécifiées lors de la création de la session.

{a COSITU - Paramétres de session | o =]

Parametres de session

Mom de session
Champémny
Mom de l'opérateur Année
| 2002 | 1.00001 CCG
Fays Monnaie  Taus de change DTS
= evr 2.7000
E stimation du trafic Comptabilité
Analyze des tickets j IEu:umptaI:uiIité générale j

Modifier |

2.2.7 Importation et exportation des sessions

Cette option permet d'importer et d’exporter des sessions.

Pour exporter une session, l'utilisateur doit choisir une session et aprés avoir presse la
touche Exporter, spécifier le nom du fichier d’exportation.

Pour importer une session, l'utilisateur doit spécifier le fichier en pressant sur la touche
Ouvrir. Si le nom de la session du fichier existe déja, I'utilisateur doit indiquer un autre
nom pour la session importée.
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Si le taux de change dans la base de données est différent du taux de change du fichier

importé, la touche Changer est activée et il est possible d'importer le taux du fichier
dans la base de données.

1..1,- COSITU - Exportation et importation

— Esporter une sezsion

Date dernicre

21.04. 2002 14:11:39
02.03.2002 22:16: 48
20.02. 2002 17:25:14

E wparter

— Imparter une zezsian

Wl

Fichier
I Cuvrir
Mom de la session
I [Frprarter
Pays
O pératewr Année
T aux de ch. fichier Taux de change DB

I I [Ehamger |

2.2.8 Quitter

Cette option permet de quitter I'application.
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2.3 Menu Paramétres
2.3.1 Table deroutage

La table de routage spécifie les regles d’allocation du colt des éléments aux différents
services. Cette option montre le contenu de la matrice de distribution des codts.

i Distribution

Urbain | Interurbain | International sortant | International entrant | Souz-rég sortant
Tranzmizzion internationale 1] 1] 1 1 1]
Connmutation int 1] 1] 1 1 1

Transmizzion nationale 1] 1 13265 13265 1.3265

Commutation nat 1 1 1 1 1
Acchs rézeau 2 2 1 1 1
Autres colts communs 1 1 1 1 1
Capital investi 1 1 1 1 1
Spécifigue & linternational 0 0 1 1 1
Spécique a lint lointain 1] 1] 1 1 i]
Spécifigue aux clients locaus 1 1 1 i 1
Specifique a linternational entrant i] i 0 1 i
Opérateurs locaus entrants i] i 0 i i
Opérateurs locaus i] i 0 i] i
Inefficacite 1] 1] I -1 1]

3

2.3.2 Changer de langue

Cette option permet de changer la langue de l'application. L'utilisateur peut choisir
parmi les langues disponibles dans la liste. Une fois la langue sélectionnée, I'application
est traduite.

w. COSITU - Changer la langue x|

Language

English j
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2.3.3 Traduction

L’option traduction permet de traduire I'application. Cette fenétre n’est disponible qu’en
anglais.

_ioix

choCLLang ﬂ IEninsh j

chobdCountry

choNIFrom Add language Delete language
cboMITa S | i |
choMIType

choMShccountancy

cbol S Country

cboMSTralfic

choTAFrom

choTRLang

cdmD ef oS ery

celCapCost

cellnefCogt

celdthComCosts LI

Tranzlate application | IFranu;aiS

Chooze language Englizh
Sélectionner la lanque Francaiz

Teszt item Prewvious valuez Save changes E xit

Ajouter une langue (Add Language)
Cette option permet d’ajouter une nouvelle langue dans laquelle I'application peut étre

traduite. Aprés l'ajout de la langue, les traductions peuvent étre introduites par
I'utilisateur.

Supprimer une langue (Delete Language)

Cette option permet de supprimer une langue et toutes les traductions correspondantes.

Traduire I'application (Translate Application)

Cette option permet la traduction de I'application dans la langue spécifiée dans le
champ de saisie en haut et a droite de I'écran; le champ d’affichage indique la langue
courante.
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Tester un élément traduit (Test Item)

Cette option permet de tester les traductions introduites avant de les sauvegarder. Pour
utiliser cette option, sélectionner I'objet traduit a tester et activer I'application dans la

partie correspondante.

Traductions antérieures (Previous Values)

Cette option permet de remplacer les traductions saisies par les traductions

mémorisées dans la base de données.

Sauvegarder les changements (Save Changes)

Cette option permet de sauvegarder les nouvelles traductions dans la base de données.

2.4 Menu Rapports

Le menu Rapports inclut un certain nombre de rapports qui peuvent étre exécutés a
partir des données stockées dans la base.

2.4.1 Reésultats de lI'estimation du trafic

Il s’agit des données de trafic identifiées a partir de I'utilisation de I'une des méthodes

d’estimation.

=3 Zaorm I‘IDDX 'I

g [l s

Traﬁc _ 2002-08—’29
Session: Champery
Litilisateur: ITU
Session Méthode Service Volume de trafic
Chatmpéry Ertrée manuelle Urbain ¥ 360002
Champéry Ertrée manuelle Interurbain 376923
Champéry Ertrée manuelle Irternational zartant 300 000
Champéry Ertrée manuelle International entrant 490 769
Champéry Ertrée manuelle Sous-rég sortant 1203077
Champéry Ertrée manuelle Sous-rég entrant 943 077
Champéry Ertrée manuelle International vers international 243077
Chatmpéry Ertrée manuelle International vers sous-rég 18 462
Champéry Ertrée manuelle Sous-rég vers international 501 539
Champéry Ertrée manuelle Sous-rég vers sous-rég 130769
Champéry Ertrée manuelle Mational entrant simple 270765
Chatmpéry Ertrée manuelle Mational entrant double 4393 231
Champéry Ertrée manuelle Mational zortant 36923
Champéry Ertrée manuelle Mational vers national 196 923
Champéry Ertrée manuelle Irternationsl vers national 130769
Champéry Ertrée manuelle Mational vers international 416923

Pages: mih— ’l’ll

<
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2.4.2 Liste des tickets

Ce rapport donne le détail des tickets importés des fichiers normalisés.

oix
] Zoom [100% -]
Liste des tickets Wi
Session: Champery
Méthode: Analyse des tickets Utilisateur: ITU
Jeu de données - Hom !Zlurée de Origine Destination Temps Type de communication
I'echantillon
24 - Geneva S France GEneYa 00422 International entrant
24 - Geneva 3 France s, 00:02:10  International wers international
24 - Geneva -] France-Reg Geneva 000324 Sous-rég entrant
24 - Geneva 5 France-Reg Germany-Reg 000110 Sous-rég vers sous-rég —
24 - Geneva 5 France-Reg s 0o0s:21 Sous-rég vers internstionsl
24 - Geneva a2 FENEYE France 00240 International sortant
24 - Geneva 5 Geneva France-Reg 01043 Sous-rég sortant
24 - Geneva ] GEneYa Fribwury 000321 Irterurkain
24 - Geneva 3 GEneva GENEYE 01:0532  Urbain
24 - Geneva a2 FENEYE Sunrise 00321 Mational sortart
24 - Geneva 5 Sunrise Geneva 000225  Mational entrant simple
24 - Geneva ] Sunrise GErmany 000343 Mational wers internstionsl
24 - Geneva a3 Sunrize Globale-Cne 00:01:45  Mational vers national
24 - Geneva 3 Sunrise Iirich 000421 Mational entrant couble
24 - Geneva 5 s France-Reg 0x0x10  International vers sous-rég
-
Pages W | 4 |1 ﬂﬂl ﬂ | Ll_l
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2.4.3 Mesures du trafic en Erlangs

Ce rapport reprend les données introduites en Erlangs ainsi que les pourcentages
utilisés pour I'estimation du volume de trafic.

Mesures de trafic en Erlangs

Lo

Zonnm I‘IEIDZ "I

Mesures du trafic en Erlangs
Méthode: Matrice d’affinité

Données de trafic
International entrant
International sortant
International de transit
Sous-régional entrant
Sous-régional sortant
Capitale (Glohal)

Province {Global)

Capitale vers province
Province vers capitale
Hational vers international
International vers national
Hational entrant

Hational sortant

Autres données

Pourcentage du trafic international du a la capitale
Pourcentage du trafic de transit J’origine internationale
Pourcentage du transit destiné a l'international
Pourcentage de national entrant vers capitale
Pourcentage de national vers national

Pourcentage de la capitale dans le trafic de province

Pages: H|1I1 }IHI <|

2002-08-29
Session: Champeéry
Lhtilisateur: ITU

800
300
40
150
&0

8 000
£ G00
2800
3000
40
100
800
2000

300
§0.00
2300
60.00
10.00
65.00
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2.4.4 Matrice de distribution des co(ts

Ce rapport montre la répartition du colt des éléments sur les différents services.

EE

Z oo I'IIIH -

Matrice de Distribution des coats 2002-06-20
Bosonin Chanpay
Methodes: Entrés manuelle Comptabiite generale &
Imdisarzin: T
Whahi mheiman phemiead ko wapdy  MiwnEl nbwn Slssg e don e bl BBl Rl M b b bk wn Totd
AT e iWTr ATHE [ " R A TR ATV ™"} [ 5T ] W
[y o O WINGd  SERNRE % F SEUB EOMES SN L o am 0 B0 OSN3 COMEN EERET
1 -
i o O O (ESE  ESTLE MERE ST [T T T S o am [ FT T T ]
[
T b 1 A o ERRES WTIE BREE BOMLE SEEIN AR GMDE MRS OCSEI WO @AM 4KED [T LK LD IS0
A o LT o om LT ol am 1] om (T ey am 1] 1 (T ey e
ookt wea o m o om LT om am 1] om L ey am 1] 1Y L ey W
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2.45 Données d’évaluation des co(ts

Ce rapport donne le résultat détaillé du calcul des colts du réseau.

. Données d'évaluation des coiits

@1 Zoom |1uuz vI

Données d'évaluation des colts

Méthode: Comptabilité générale
Autres amortissements: 0 Immobilisations nettes:

Ajust. pour rééval. Colits maintenance

Amortissement de actif et exploitation
Transmiz=zion 291149 o185 762 1739293
internationale
Commutation 291 148 474 853 1043575
internationale
Transmizsion 281 148 474 853 1739290
nationale
Commutation o 0 0]
niationzle
ACChs réseau 1} ] 1}
Total a73 445 1 465 468 4522155

Pages: HI(I‘I )IHI 1

1600 000

Total

2549 204

1800 576

2505 291

0

0

G864 071

TCAM

112

0.00

0.00

.00

0.oo

Durée
d'amertissement

Réelle

10.00

10,00

10.00

10.00

10.00

2002-08-29
Session: Champéry
Utilisateur: ITU

Requise

1000

10,00

1000

1000

1000

ol
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2.4.6 Colts unitaires

Ce rapport reprend les données du tableau des colts unitaires tel qu’il peut étre
visualisé avec I'onglet Codlts unitaires.

oiits unitaires
_ a‘| Zoom |1unz ~|
i oy m 2002-08-29
Couts unitaires ) .
Session: Champery
LHilisateur: ITU
Service Pays actuel Moyvenne du  1dmeileurs du Min 10 meilleurs Max 10 meilleurs
groupe aroupe du groupe du groupe
Urbain 01588 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Irterurksin 06665 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Internationsl sortant 17751 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 |
International ertrant 1.7648 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Sous-rég sortant 12378 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Sous-réy entrant 12275 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
International vers 26435 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
international
International vers sous-rég 24070 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Sous-rég vers international 21070 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SOUS-réy vErs soUs-rég 15697 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Mational ertrant zimple 01492 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Mational entrant doukle 06573 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 -
Pages: HHI'I )IHI <| 3
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247 Tarifs

Ce rapport affiche les tarifs calculés, les pertes et profits par rapport aux tarifs actuels,
ainsi que les parametres de calcul.

|

Pages: HI(I1 )IH' <|

Zoam |1DIZI°/; 'I

Tarifs orientés colts

Paramétres de simulation
Taxe de connexion
Redevance mensuelle
Contribution au service universel
Re¢u pour le service universel
Prix d'une minute de trafic urbxain
Prix d'une minute de trafic interurbain

Hom du service

Urbain

Interurbain

International sartant
International entrant
Sous-rég sortant

Sous-rég entrant
Internationsl vers international
International vers sous-rég
Sous-rég vers international
SOus-rég vers sous-rég
Mational entrant simple
Mational entrant double
Mational sortant

Mational vers national

Irternational vers national

Tarif
0.0050
0.0100
2.0800
20680
1.4504
1.4384
3.0976
24690
24639
1.8393
01749
07702
03235
01749
1874

0.00
0.0
0.00
.00
0.0050
0.0100

Pertes & Profits

0.0000
0.0000
0.0508
03305
25486
55616
-3.0976
-2.4630
-2.46589
-1.8393
0825
02288
0EVES
08251
-0.874

=101 ]

2002-08-29
Session: Champéry
Lilisateur: ITU
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2.5 Menu Administration
2.5.1 Créerun Login

L’option créer un login permet de définir de nouveaux utilisateurs du systeme.

ii#5 COSITU - Créer un Login

COSITU

Version 1.0

Entrez ['utilizatevr Entrez mot de pazze

Confirmez mot de pasze
[ Adrministrateur I

[T Fesponzable

Ok I Annuler

Lors de la définition d'un nouvel utilisateur, les informations suivantes doivent étre
saisies:
Utilisateur:

Cette donnée spécifie le login que devra utiliser le nouvel utilisateur.

Mot de passe:

Cette donnée spécifie le mot de passe devant étre utilisé par le nouvel utilisateur. Le
mot de passe doit étre saisi une seconde fois pour vérification.

Administrateur:

L’'option Administrateur permet de définir si le nouvel utilisateur aura la possibilité
d’accéder aux fonctions d’administration de I'application. Ces taches administratives
sont:

1 L’option de traduction de I'application dans le menu Paramétres

2 Le menu d’administration

Responsable:

L’'option Responsable indique si le nouvel utilisateur a le droit de créer des sessions
privées. Les sessions privées sont des sessions qui ne peuvent étre gérées et
visualisées que par leur créateur seulement.
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2.5.2 Gérer les login

L’option Gérer les logins permet la maintenance des données des utilisateurs.

COSITU - Gestion des compkes utilis.a_il_‘,'E'

COSITU

Version 1.0

IM - I Supprimer login |

v administrateyr M) Statut |

v Rezponzable

kot de pazze

Confirmez

| b Mot de Passe |

Supprimer login:

Cette option permet la suppression d’un utilisateur.

Mise ajour du statut:

Cette option permet la modification des statuts Administrateur et Responsable pour
I'utilisateur concerné (voir Créer un login pour plus d’'informations sur les statuts).

Mise a jour du mot de passe:

Cette option permet la modification du mot de passe de l'utilisateur. Le mot de passe
doit étre saisi deux fois de maniere correcte pour étre accepté.
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2.6 Menud'Aide
2.6.1 Aidedu COSITU

Cette option permet I'appel de la fenétre d’aide. Cette derniére peut aussi étre appelée
en pressant F1 a partir de n'importe quel endroit (écran ou champ) de I'application. La

sélection de cette option a partir du menu ouvrira la fenétre principale de l'aide
contextuelle.

==
<1F| EE'.; i

Hide Back Prink Qptions

Cortents | Incle: |

& e

@ Evaluation du trafic

@ Coit des dléments
@ Coit des Services - Colts Unitaires Vue d ' Eﬂsemble
@ Tarits et Simulation

COSITU est une application concue pour
calculer des tarifs onientés cofits pour les
télécommurications, et se référe ala
Eecommendation TUIT-T D600 B Pour
ce faire, le trafic annuel et les cofits de
l'opérateur fudié dotwvent Btre saisis dans
le systetne, ainst que certaines autres
données hées & la légslation locale.
Lorscue les tanfs orientés cofits ont été
calculés, l'utiisateur a la possibalité de
changer un certain nombre de parameétres
afin de woir comment ils agissent sur les
tarifs et sur le Déficit d'accés.

L' application propose plusieurs méthodes |

Il est possible de naviguer a partir de cette page de la maniére suivante:
1 Sélectionner une page a partir de la fenétre de contenu
2 Sélectionner ou rechercher un mot clé de l'index

3 Naviguer dans l'aide en utilisant les liens hypertextes
2.6.2 A proposde COSITU
Cette fenétre donne les informations générales suivantes sur I'application:

— Numéro de version

— Description
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Il est aussi possible d’obtenir des informations systéme sur 'ordinateur utilisé & partir de
cette option.

A propos de COSITU

COsITU

“erzion 1.0.93

Cette application implémente la Fecommandation UIT-T
D.ROO R

Copyright & LT 2002, Union internationale des
t&l&communications. Tous droits réservés,

Info Spstéme. .

3 Estimation du Trafic

L'estimation du trafic est la toute premiere étape dans la détermination des tarifs
orientés codts2. Il faudra, a lissue de cette étape, obtenir une évaluation du trafic de
tous les services aussi précise que possible.

Si ces trafics sont connus, ils peuvent étre saisis directement dans I'application.
Toutefois, sachant que les données du trafic ne sont pas toujours disponibles dans leur
totalité, trois méthodes permettant de les estimer sont proposées:

Analyse des tickets: cette méthode consiste a collecter des tickets de
communication dans les centraux téléphoniques pendant une période donnée. Sur
la base de ces données, le trafic annuel en minutes pour chaque service pourra étre
extrapolé.

Matrice d’affinité: une matrice de trafic aux heures de pointe en Erlangs peut étre
utilisée pour déterminer des coefficients d’affinité qui seront mis en relation avec le
trafic national sortant ou le trafic international sortant.

Revenus: a partir du trafic international sortant et du trafic national sortant qui sont
en geénéral connus, ainsi que du chiffre d’affaires du trafic facturé, le chiffre
d’affaires correspondant au trafic domestique peut étre déterminé, permettant d’en
déduire le trafic urbain et interurbain.

2 |es principes utilisés sont ceux de la Recommandation UIT-T D.600 R. La démarche est fondée sur la méthode
améliorée des colts totaux distribués (EFDC: Enhanced Fully Distributed Costing).
En se fondant sur les principes de détermination des co(ts par les activités, il sera fait en sorte qu'il soit affecté, a
chaque service offert, I'intégralité des colts encourus a cet effet mais uniquement ceux-la. Le co(t a I'unité de ce
service sera le rapport de son co(t total a son volume.
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3.1 Analysedes Tickets

{% Estimation du trafic - Analyse des tickets

Evaluation du trafic -
Analyse des tickets

Imparter fichier texte

Imparter d'une autre localization

Cette méthode consiste &

collecter des tickets de
communication dans les centraus
téléphomaues, dans des fichiers

texte contenant les mformations
sulvantes: il

Annuler |

Supprimer |2 jeu de données

|nterprétation des ticketsz

[Générer le rappart

L’observation du trafic peut se faire par enregistrement des tickets de communications
pendant une durée déterminée (généralement une semaine). Les tickets de
communication doivent contenir le numéro du demandeur, le numéro du demandé et la
durée de la communication. La matrice point a point résultant du traitement de ces

données servira de base d’extrapolation.

3.1.1 Format du fichier

Les tickets de communication sont stockés dans des fichiers texte au format suivant:

Local i sati on, durée (en jours)
Oigine_1,Destination_1, mnutes: secondes
Origine_2,Destination_2,mnutes: secondes

Ori gi ne_n, Destination_n, mnutes: secondes

Il est de la responsabilité de l'utilisateur de fournir des fichiers au format requis. Ce
format devra étre transmis aux équipes techniques qui auront la charge d’extraire les
données dans les centraux téléphoniques. Ce genre de fichiers peut étre facilement
généreé depuis un systeme de gestion de base de données ou depuis un tableur.



relatifs aux services téléphoniques 25

3.1.2 Importation des fichiers

Ces fichiers de tickets sont importés dans le systéme au moyen de la touche Importer
fichier texte. Si le fichier ne peut étre importé a cause d'une erreur dans le format, un
message est genéré par l'application, indiquant a l'utilisateur ou se trouve l'erreur et
invitant ce dernier a la corriger manuellement. Avant l'importation, |'utilisateur est invité
a nommer le jeu de données qui contiendra les tickets. Ce jeu de données se verra
attribuer un numéro par le systeme.

3.1.3 Données manquantes

S'il n'est pas possible de se procurer un fichier de données pour un site déterming,
l'utilisateur pourra copier le contenu d'un autre jeu de données qu'il considerera comme
similaire. Cette opération pourra étre effectuée grace a la touche Importer d'une autre
localisation.

3.1.4 Suppression d’un jeu de données

Grace a la touche Supprimer le jeu de données, on pourra éliminer du systéme un jeu
de données entré auparavant. Il ne sera ainsi plus pris en compte dans I'évaluation du
trafic. Un jeu de données supprimé ne peut étre récupéré (a moins que le fichier
texte correspondant ne soit réimporté).

3.1.5 Interprétation des tickets

Cette touche démarre une nouvelle fenétre de dialogue qui permet d'assigner un type
de communication a toutes les occurrences d'un couple Origine/Destination. Ce travail
doit étre effectué pour chaque jeu de données. Cette fenétre s'ouvre automatiguement
des qu'un nouveau fichier de données a été importé.

e

42 Estimation du trafic - Interprétation des tickets

Jeu de donneées
I24 - Geneva

Drigine ¢ Destination

el Analyse des tickets -
Interprétation des tickets

IFranr.:e-H eg-:Geneva — 5
Le premier “combo box™ permet de

chotsir le jeu de données avec lequel
nous allons travailler.

Le second “combo box” contient
tonus les couples Origine/Destination
possibles pour lesgquels un type de
cofntnunication ' a pas encore gte

Type de communication

|S|:|us-rég entrant

| Ajout / Modi |

[T Source est capitale [T Destination est capitale

Localisation | Localisation | Service | &
France Geneva | nternational entrant
158 |nternational wers internatio

France

|

France-Reg | Genewva Souz-1ég entrant Frar o s :
France-Reg  Gemany-Re Sous-rég vers souz-rég Le troisieme “combo box” contient
France-Reg  USA Sous-rég vers intemational tous les types de communication
Geneva France possibles.

|nternational sartant _|L|
k

defint.

. =
ok |

Annuler |
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3.1.6 Normalisation

Lorsque les données ont été saisies et que tous les couples Origine/Destination
possibles ont été identifiés, le trafic doit étre normalisé a partir d’'un trafic sortant connu
comme le trafic international sortant ou le trafic national sortant (recommandé):

i Estimation du trafic - Analyse des tickets - Normalisation

Normalisation du trafic
i+ |nternational sortant réel
Choisir le trafic que wous voulez
normaliser au moven des boutons
"d'option”. Les deux choix

- possibles correspondent au trafic
i mternational sortant réel et au

trafic national sortant réel Entrer |

] I Annuler |

" Mational zartant réel

Trafic réel

En partant de la quantité fournie, tous les trafics vont étre calculés, en admettant qu'il y
a un rapport de proportionnalité entre les valeurs calculées par la méthode et les trafics
réels.

3.1.7 Génération de rapports

L’application permet de générer un rapport contenant tous les tickets de
communications entrés pour la session courante, classés par jeu de données.

3.2 Matrice d’Affinité

Lorsque I'observation des tickets de communication n’est pas possible, il est possible
de s’appuyer sur la matrice de trafic en Erlangs (trafic aux heures de pointe) pour définir
des coefficients d'affinités qui seront rapportés soit au trafic national sortant
(recommandeé), soit au trafic international sortant.

Les données suivantes, extraites des mesures aux heures de pointe en Erlangs dans
les centraux téléphoniques, doivent étre saisies:

Mesuré dans le Centre de transit international (au niveau des faisceaux):
International entrant
International sortant
Transit international

Sous-régional entrant
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Sous-régional sortant
National vers international

International vers national

Mesuré dans les centraux de la capitale:

Capitale global (trafic total des clients de la capitale: Nombre de lignes utilisées x

trafic moyen par ligne)

Capitale vers province (faisceaux entre la capitale et les centraux des provinces)

Province vers capitale

National vers capitale (faisceaux d’interconnexion entre les centraux de la capitale
d’une part et les réseaux des autres opérateurs locaux)

Capitale vers national

Mesuré dans les centraux régionaux:

Province global (trafic total des clients de la province: nombre de lignes utilisées x

trafic moyen par ligne)

42 Estimation du trafic - Matrice du trafic en Erlangs

—Mezures en Erlangs

|nternational entrant  International zortant

Tranzit international

Mat entrant wers Cap Mat werz Nat

| 800 | 300 | 40
Sous-rég entrant Sous-rég zortant Capitale [global]
| 150 | a0 | 8000
MHat - [t It - Mat Cap - Prow
| 40 | 100 | 2 800
Prov - Cap Mat -» Cap Cap -» Mat
| 3000 | 800 | 2000
Province [global]
I B 200
—Autres données
Trafic trangt orig it Tranzit & dest int'l Cap danz trafic int
| 80.00% | 2500% | 75.00 %

Trafic Prov -» Cap

| B0.00 % | 10.00 %

| B5.00 %

Evaluation du trafic -
Matrice d'affinite

L’ évaluation du trafic est basée
i1 sur la matrice de trafic en
Erlangs (trafic & heure chargée).
On pourra défimr ainst des
coefficients " affinité qui seront
rappottes au trafic national
sottant ou au trafic mternational
sortant.

Les données survantes en Erlangs
qui peuvent Etre mesurées dans
les centraux tElephoniques
dedvent Etre saisies par
Putilisatenr:

Annuler |

=

En combinant les données saisies avec les pourcentages additionnels (dans la partie
inférieure de la fenétre), et aprés normalisation par le trafic international sortant ou

national sortant, on pourra calculer les trafics désirés.
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3.3 Revenus

Si le trafic international et le trafic d'interconnexion sont connus en minutes, on peut
aussi exploiter le fait que le chiffre d'affaires du trafic facturé inclut les revenus
provenant des sources suivantes: le trafic domestique, le trafic international sortant et le
trafic national sortant.

Connaissant le prix moyen a la minute ainsi que le volume des trafics sortants, onen
déduit le chiffre d’affaires du trafic domestique.

L’analyse de la matrice de trafic national et du trafic interne des centraux permet de
déterminer la répartition du trafic domestique entre 'urbain et I'interurbain.

Les données a saisir sont dans la fenétre suivante:

{424 Estimation du trafic - Données commerciales

— Données technigues

International Sorkant M ational Sortant Evaluation du trafic -
| 2 500 000 G000 000 Revenus
LUrbain danz le trafic Trafic It au tarf Trafic domestique au ) .
domestique riarmal tarif normal Cette methode pernmet d' estumer
| £7.00 % | 25.00 % 75.00 % le trafic domesticque (urbain et

nterurbain) en partant de
données iées aux revenus qu

—Données commerciales

Chiffre d'affaires facturs aus dewront tre extraites de la
clients locaus Prix maovens internat. ek
20 000 000 000 Femipieblie)
Marmal R Eduit
Frix moyern pour 1 it de I 53737 I 37778 Les données techniques suivantes
communication ink et e shisiea
Prix moyen pour 1 minute de I 26 0000 I 10,0000
communication urbaine . )
s Trafic international sortant

Priz moyen pour 1 min de | 85,0000 | B00.0000 .
communication interurbaine antiel en mimites;
Prix moyen pour 1 min de communication 100.0000 I B0.0000 s Trafic national sortant

avec un autre opérateur local :
L EII]I].UE]. £ trutmites:

Annuler |

Les prix moyens (tarifs normal et réduit) doivent étre connus pour linternational,
l'urbain, l'interurbain et le trafic d'interconnexion. Les tarifs pour l'urbain et l'interurbain
sont généralement connus.

L’expression du tarif urbain en monnaie locale par minute peut cependant nécessiter
des mesures ponctuelles au niveau des centraux en vue de déterminer, pour une
période d’observation donnés, le montant taxé et la durée cumulée des communications
urbaines correspondantes.
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Les prix moyens pour l'international peuvent étre plus compliqués a déterminer, ainsi un
outil spécifique a été mis a disposition, lancé par la touche Prix moyens internat. Il
faudra, pour chaque opérateur international, saisir le trafic annuel en minutes (entrant et
sortant), le montant en DTS de la taxe/quote-part de réglement (entrante et sortante)
ainsi que le tarif & prix normal et réduit pour le trafic sortant.

3.4 Validation

Lorsque le trafic a pu étre partiellement ou totalement estimé au moyen de l'une des
méthodes mentionnées ci-dessus, la touche Valider permettra de faire passer
I'application dans le mode Entrée Manuelle. Les résultats obtenus lors de l'utilisation de
'une des méthodes d’évaluation seront alors automatiquement copiés. L’utilisateur
pourra alors saisir les éventuelles données manquantes, ou modifier n'importe quelle
donnée du trafic.

D’autres données, qui seront utilisées dans des étapes ultérieures, doivent étre saisies:
Pourcentage de la capitale dans le trafic urbain;
Pourcentage de la province dans le trafic international,

Pourcentage de la province dans le trafic national sortant;

Estimation dutrafic | Eléments de colts I Coits unitaires | Tarifz J simulstion I

i éthode

Revenus

% du trafic de la | 1295 =
capitale pour ['urbain

\ alicler | % de la provines dans | 3265 %
le trafic international

Bérersi mppott | % de la province dans | 23.00 %
national gortant

— E ztimation du trafic

Irbain Interurbair Souz-rég zortant Sous-rég entrant

| 333179985 | 167058733 | 0| a
Int zortant It entrant Tranzit int/zouz-rég Tranzit intAnt

| g | g | g | 0
Tranzit zouz-régdint - Trans sous-régdzouzrég Mat entrant simple Mat entrant double

| | g | | 0
Mat wers [nt M ational zortant Int wers Mat Mat vers Mat

| g | | g | 0
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Un rapport contenant toutes les données du trafic pourra étre généré. Il pourra étre

visualisé a I'écran, imprimé, ou exporté dans un fichier texte:

@‘| Zoom |1uuz v[

Pages:l{l(h blHI 1|

= 2002-08-29
Traflc Session: Champéry
Utilisateur: ITU
Session Methode Service Volume de trafic
Champeéry Entrée manuele Urbain 7 360002
Champery Entrée manuelle Interurbain 376 923
Champéry Entrée manuele Irternational sortant 300 000
Champeéry Entrée manuele Irternationsl entrant 490769
Champéry Entrée manusle Sous-rég sortart 1203077
Champeéry Entrée manuele Sous-rég entrant 943077
Champery Entrée manuelle Internationsl vers international 243077
Champéry Entrée manuele Irternationsl vers sous-rég 15 462
Champeéry Entrée manuele Sous-rég vers international 601 539
Champéry Entrée manuele SoLs-rég vers sous-rég 130769
Champeéry Entrée manuele Mational entrant simple 270769
Champery Entrée manuelle Mational entrant double 439 231
Champéry Entrée manuele Rlational sortant 376923
Champeéry Entrée manuele Mational wers national 196923
Champeéry Entrée manuelle Internationsl vers national 130 769
Champeéry Entrée manuelle Mational vers international 416923

4 Evaluation des Colts

La deuxieme étape de I'application consiste a évaluer tous les colts en rapport avec les
services téléphoniques.

En fonction du type de comptabilité disponible, deux méthodes peuvent étre choisies:
une évaluation des codts basée sur la comptabilité analytique ou une évaluation des
colts basée sur la comptabilité générale. Le choix du type de comptabilité se fait
normalement au moment de la création d’'une session, toutefois, il peut étre changé a
tout moment en utilisant la fonction Parametres dans le menu Session.
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Coit des éléments

Cet écran contient les éléments de la
dewidme étape de l'outll, dans le
calculs des tanfs ortentés codits. Les
chiffres affichés ici sont les résultat de
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Les cofits nets sont directement hiés a
I'infrastruchure de la compaghie: |

Table de routage | Distrib. des colits |

ITU - Champéry | [16:55

4.1 Comptabilité Analytique

Lorsque la comptabilité analytique est disponible, il doit étre possible de fournir dans le
détail les informations relatives aux amortissements, aux co(ts d’exploitation et de
maintenance.

Les données suivantes devraient alors étre fournies: Amortissements annuels des
équipements (de télécommunication et d'énergie), des batiments et des
investissements divers, et cela pour la commutation (nationale et internationale), &
transmission (nationale et internationale), le réseau d’acces et les investissements de
structures.

La durée d’amortissement calculée pour chaque segment de réseau sera une moyenne
pondérée des amortissements des €léments qui le composent.

Les données qui doivent étre saisies sont les suivantes:
Montant de I'amortissement pour chaque segment.

En double cliquant sur n'importe quel champ, on active un outil de saisie qui permet
de saisir le montant (amortissements, taux de croissance annuel moyen [TCAM] et
durée d’amortissement) pour chaque catégorie définie dans la comptabilité
analytique.



Logiciel de calcul des codts, tarifs et taxes

{34 COSITU - Comptabilité analytique x|
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Colts de maintenance et d'exploitation pour chaque segment

A

3% COSITU - Comptabilité analytique El
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Equipement de

telécommunicatian I 345
E quipement
d'énergie I 343
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k. I Annuler |

Taux de croissance annuel moyen des prix (TCAM) pour chaque segment
Période d'amortissement pour chaque segment

Total des immobilisations nettes



relatifs aux services téléphoniques 33

4.2 Comptabilité Générale

Lorsque seule la comptabilité générale offre des informations sur les colts, une bonne
connaissance de la structure des codts du réseau peut permettre de procéder a une
premiere allocation des charges globales d’amortissement et d’exploitation aux
différents segments du réseau.

La structure des colts peut étre calculée grace a la connaissance des immobilisations
nettes des différents segments du réseau. Les segments considérés sont la
transmission internationale, la commutation internationale, la transmission nationale, la
commutation nationale et le réseau d’acces. Il y sera ajouté les autres investissements
gu'’il n’est pas possible de classer dans ces segments.

Souvent, les sous-comptes de la comptabilité générale ne permettent pas une lecture
directe de ces informations, dans de tels cas une analyse plus détaillée (souvent un
contrble sur le terrain) peut s’avérer nécessaire; exemple: la séparation des
immobilisations de la commutation internationale de celles de la commutation nationale,
l'allocation des immobilisations de batiments techniques aux différents segments,
I'allocation des immobilisations des équipements d’énergie aux différents segments,
etc.

La structure des colts est donnée par la valeur relative des immobilisations nettes de
chaque segment du réseau par rapport a la totalité des immobilisations nettes.

La comptabilité générale fournit les sous-comptes de charges. On distinguera les sous-
comptes suivants :

Achats et variations de stocks: Achats de marchandises, achats de matieres
premieres et fournitures connexes, achats de stocks de matieres et fournitures
connexes, achats d’emballages, autres achats, variations de stocks de
marchandises, variations de stocks de matiéres premieres et fournitures connexes,
variations de stocks d’autres approvisionnements.

Transports: Transports d'actifs non immobilisés, transports des ventes, transports

pour le compte de tiers, transports du personnel, courrier et autres frais de
transport.

Services extérieurs: Sous-traitance générale, locations et charges locatives,
redevances de crédit-bail et contrats assimilés, entretien, réparation et
maintenance, primes d’assurance, études, recherche et documentation, publicité,
publications, relations publiques, frais de télécommunication, frais bancaires,
honoraires d’intermédiaires et de conseils, frais de formation du personnel,
redevances pour brevets, licences et logiciels, souscriptions diverses, rémunération
de personnel e xtérieur a I'entreprise, autres charges externes.

Frais pour trafic terminal: Paiements effectués a d’autres opérateurs (nationaux et
internationaux) au titre de la taxe/quote-part de reglement, mais a I'exclusion des
frais de transit.

Impbts (hors impdts sur le revenu): Impdts directs, impots indirects, droits
d’enregistrement, pénalités et amendes fiscales, autres impots et taxes.
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Autres charges: Pertes sur créance clients et autres débiteurs, quote-part de
résultat sur opérations faites en commun, quote -part annulée de gains sur exécution
partielle de contrats portant sur plusieurs exercices fiscaux, valeurs comptables des
cessions courantes d'immobilisations, charges diverses.

Charges de personnel: Rémunérations directes versées au personnel, indemnités
forfaitaires versées au personnel, charges sociales, rémunération et charges

sociales de I'exploitant individuel, rémunération transférée de personnel extérieur,
autres charges sociales.

Frais financiers et charges assimilées: Intéréts sur emprunts, intéréts sur loyers de
credits-bails et contrats assimilés, escomptes accordés, autres intéréts (avances
recues et dépbts créditeurs, comptes courants bloqués, intéréts sur dettes
commerciales/diverses), escomptes des effets de commerce, pertes de change,
pertes sur cession de titres de placement, pertes sur risques financiers, charges de
crédits financiers. (Etant donné que les charges financieres sont un élément du co(t
du capital, il est indispensable de les identifier distinctement afin d'éviter toute
double comptabilisation.)

Dotation aux amortissements: Amortissements d’exploitation, amortissements a
caractere financier (exemple: prime de remboursement des obligations).

Dotation aux provisions: Provisions d’exploitation, provisions financieres.

1",?,! Coiit des éléments - Comptabilité générale

= Immobilizations nettes = Ciolits = Ammortizsements
v Répartition connue R v Répartition connue
Transmission L de stock Transports Transmission Periode
intemationale  Répartition I 1 000000 I 1 000000 internationale  d'amortizzement
| 53333 | 3333% B | 231143 | 10
Services extérieurs ey
Commutation internationale — Comrmutation internationale
2000 000 1 000 000
| 220000 | 20.00 % I I | 291 148 | 10

Impdts et taxes [sauf

Tranzmizzion nationale TEVENL] Charges de perzonnel Tranzmizzion nationale
| 533333 | EEREE]: | 1 000 000 | 1 000 000 | 291 148 | 10
Corrutation nationale Autres charges Fraiz financiers Commutation nationale
| o oo00% [ tomoon [ 42445 | o] 10
Acces au re&ea; Lo Dotation aux amaort. — Dotation provisions ACCES U 16383
! | coof [ Tomoo [ Emee53Es | o

Autres

i

| 213333 | 13.33

Autres
Total des charges I 712833119 Iiﬂ
o I = % du colt pour des services | 5
M O autres que la tEléphonie 12568

Cout des éléments - Comptabilité générale -

L’ estimation des cofits au moyen des données de la comptabihte générale se fera selon deux
Etapes bien défines:
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Les charges décrites ci-dessus peuvent ne pas étre générées uniquement par le
service téléphonique. Si tel est le cas, les charges nontéléphoniques doivent étre
identifiées individuellement et extraites. Cette opération est généralement aisée dans
les réseaux a faible télédensité. Néanmoins, en cas de difficulté, on peut déterminer un
coefficient de reprise de charges en prenant la proportion des revenus non
téléphoniques. (Cette approximation suppose que les prix sont orientés vers les codts.)

4.3 Autres Codts

Quand les colts généraux ont été identifiés au moyen de la comptabilité analytique ou
de la comptabilité générale, les colts spécifiques ci-dessous doivent étre intégrés dans
le modele. Il s’agit des colts directs et indirects ainsi que des coldts communs et
Spéciaux.

Evaluation des coiits - Coiits indirects, communs ekt spéciaux

— Colte communs & spéciaus

Frovizionz pour abonnés débiteurs IW

Frovizionz pour dette op. locaus IW
oo
7o
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o
o
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internationale Provizionz pour dette op. internat.

[rettez & moyen et
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I 1'000'a00

o Charges relations avec op. locaus
Tranzmizzion

hationale

I 10

Caommutation I 1n
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Arcces rézeau I 10

Capital I 3'000'aaa
I 0.00 2

Taux dimposition
zUr bénéfice
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MMoYEn

I 17.53 2 Bendement du capitall 3638 %

-

I 3839 %
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FRendement du Cap. T axes incluses
Tauw dintérét
MOYEr

Durée de prét
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T aux d'érosion |

10

— Impact de I'érozion mon. zur le rendement du capital et les taus dint.

Charges relations avec op. internat,
Colte de services internat, recus
Fraiz li&s au transit int

Coits de la compta. internat.

Etude de produits

Agences commerciales

Fublicita

Coits de facturation

Suztéme dinformation commercial
Recherche & Développement

Autrez charges d'appui
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oo
 Tom
T
oo
oo
1
oo
oo
 som
7

Coit des élements
coilts directs, indirects, communs et spéciaux

Catre jeus de données dotvent Etre saisis pour calculer ces cofits et finalizer 1 étape du calcul du

Annuler |
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4.3.1 Colts directs et indirects

Dette financiére nette
Dettes bancaires et financiéres a long terme plus ressources de trésorerie a court terme

(escompte, concours bancaires courants...) moins placements financiers moins
disponibilités (caisse, banque).

Dettes along et moyen terme

Dettes a long et moyen terme enregistrées dans les comptes audités de I'entreprise.

Capitaux propres

Capitaux propres enregistrés dans les comptes audités de l'entreprise.

Impot sur le résultat d'exploitation
Selon la loi fiscale en vigueur, I'Etat préléve une part du bénéfice réalisé par

I'entreprise. Cette valeur ne doit étre introduite que si, lors du choix des options, il avait
été clairement indiqué que le colt du capital investi était pris aprés impots et taxes.

4.3.2 Codts communs et spéciaux

Provisions pour les créances nationales et internationales douteuses

Montant des provisions pour créances nationales douteuses aux seules
communications d'origine locale, et les provisions pour créances internationales
douteuses aux seules communications extérieures entrantes.

Codts liés au suivi des autres opérateurs locaux

Colts des activités liées exclusivement au recouvrement du solde des balances des
autres opérateurs locaux. lls sont supportés par le trafic national.

Co(t du suivi des activités internationales

Codts des activités exclusivement dédiées a la promotion du trafic international, au
recouvrement du solde des balances des comptes internationaux, etc. lls sont
supportés par le trafic extérieur.

Prestations internationales rendues par des tiers

Charges relatives aux prestations internationales recues de tiers tels que Intelsat,
Rascom, les prestataires de services de transit international, les accords de
maintenance des cables sous-marins, les droits de passage, etc.
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Frais de transit payés a des partenaires internationaux

Codts liés aux services internationaux recus de fournisseurs internationaux de service
de transit.

Colts de la comptabilité internationale

Montant des codts de comptabilité internationale afin de ne les imputer qu'aux seules
communications internationales.

Etude et définition de produits
Charges générées par I'étude commerciale des produits que l'entreprise offre ou

compte offrir a ses clients. Ces charges sont exclusivement supportées par les clients
nationaux.

Agences commerciales

Montant des codts liés aux agences commerciales.

Allocation des codts de la publicité

Montant des codts liés a la publicité dans la mesure ou I'on veut comptabiliser ces colts
dans la catégorie Autres colts communs.

Charges de facturation

Montant des codts de la facturation et des relations avec la clientéle spécifiques aux
seules communications d'origine locale.

Colts des services ala clientele

Colts d'amortissement et d'exploitation du systeme d'information commercial. lls sont
exclusivement supportés par les clients nationaux.

Codts de la planification et de I'ingénierie du réseau téléphonique

Ces colts d'appui fonctionnel sont a imputer a l'infrastructure du réseau technique. lls
sont en conséquence imputés a tous les services qui utilisent ce réseau. lls sont
répartis aux différents segments du réseau selon leur structure de codts, a moins
gu'une affectation plus fine ne soit possible.

Codts d'appui général

Codts d'appui a caractere général identifiés parmi les colts communs. lls sont affectés
a tous les services au prorata du trafic réel en minutes, a moins gqu'une méthode
d'allocation plus précise ne soit disponible.
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4.3.3 Taux d'intérét moyen et rendement du capital ajustés

Taux d’intérét moyen

Le taux d’intérét moyen peut étre déterminé en calculant la valeur moyenne pondérée
des emprunts des cing derniéres années. Pour les besoins de la tarification, il est
préférable de s’appuyer sur I'évolution du loyer de I'argent sur le marché international
dans le secteur des télécommunications et de tenir compte du facteur de risque lié au

pays.

Rendement du capital

On peut calculer le rendement du capital apres impo6t sur la base du résultat net grace a
la relation suivante:

dans laquelle B représente les bénéfices nets et E les capitaux propres.

Pour les besoins de la tarification, il est préférable de s’appuyer sur I'évolution du
niveau du rendement du capital sur le marché international dans le secteur des
télécommunications et de tenir compte du facteur de risque lié au pays.

Si le rendement du capital saisi contient les imp6ts, la case a cocher Rendement prévu,
taxes incluses doit étre validée, afin que les impdts ne soient pas pris en compte une
seconde fois dans la suite des calculs.

Prise en compte de I’érosion monétaire

En saisissant la valeur de I'érosion monétaire et la durée moyenne des emprunts, on
peut en calculer l'impact sur le rendement du capital et sur le taux d'intérét moyen
(presser la touche Ajuster).

Ces valeurs ajustées seront normalement utilisées dans la suite des calculs.

4.3.4 Codts du capital

La Dette financiére nette, les Capitaux propres, le Taux d'imposition et le Rendement
du capital attendu seront utilisés dans le calcul du Co(t du capital. Lorsque le
Rendement du capital attendu a été ajusté (voir chapitre précédent), la nouvelle valeur
est normalement prise en compte.

Note Importante — Les Dettes a moyen et long terme doivent toujours étre saisies en monnaie constante dans le
calcul de la dette financiere nette. Dans le cas contraire, la correction prenant en compte I'érosion monétaire risque
d’étre comptabilisée deux fois.
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4.3.5 Allocation des coldts communs et spéciaux

Tous les codts entrés dans la partie Colts communs et spéciaux doivent étre alloués de
maniére précise a un ouplusieurs services:

La provision pour abonnés débiteurs est spécifique aux Services téléphoniques
facturés aux Clients locaux

La provision pour dette des Opérateurs locaux est spécifique au trafic national
entrant

La provision pour dette des Opérateurs internationaux est spécifique au Trafic
international entrant

Les colts de gestion de la relation avec les Opérateurs locaux sont spécifiques au
Trafic national (entrant, sortant, National vers international et International vers
national)

Les colts de gestion de la relation avec les Opérateurs internationaux sont
spécifiques au Trafic international (entrant, sortant, National vers international et
International vers national)

Les colts pour Services internationaux regus sont spécifiques a [I'International
lointain

Les paiements pour transit international sont spécifiques a I'International lointain

Les colts de la comptabilité internationale sont spécifiques au Trafic international
(entrant, sortant, National vers international et International vers national)

Les colts de Design de produit sont spécifiques aux Clients locaux

Les codts des Agences commerciales sont spécifiques aux Clients locaux
Les codts de Publicité doivent étre ajoutés aux Colts communs

Les codts de Facturation sont spécifiques aux Clients locaux

Les codts du Systeme d'informations commerciales sont spécifiques aux Clients
locaux

Les colts de Recherche et Développement sont distribués sur tous les segments de
réseau

Les Autres charges d'appui sont ajoutées aux codts communs.
4.3.6 Délais d’amortissement requis/Délais d’amortissement réels

Le délai d’amortissement des rubriques comptables est l'objet d’'une politique
rigoureusement contrdlée par les pouvoirs publics. Il se peut cependant que, lors de la
détermination du co(t des services, le délai d’amortissement réel doive étre ajusté par
rapport au délai d’'amortissement comptable. L'effet de cet ajustement sur les codts
sera de deux ordres:

La dotation annuelle aux amortissements devra étre ajustée en conséquence

Les immobilisations nettes seront aussi corrigées.
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Le résultat d’'un tel ajustement peut étre vu dans la fenétre de Résultats des colts
(Ajustement aux coUts actuels et immobilisations nettes):

i1 Résultats des coiits x|

; ; : Délai d'amortizzement
Ajuztement aux  Codtz maint. et

Amortizzements  coilts actuels exploit. Tatal TCsbA Feéel  Requis

.T'E”SWiSSiD”I 291 149 I 18 752 I 1739293 I 2 549 204 I 1.12 zl 10 I 10
internationale

.Eﬂmm“_tatiﬂﬂl 291 148 I 474 853 I 1 043575 I 1 809576 I 0.00 zl 10 I 10
nternationale

Tfa”“f!i“i'ﬂnl 291 148 | 474 553 I 1 739 290 | 2 505 291 | 0.00 zl 10 I 10
nationale

Sl g | g | g | of ool off 0

.-’-'-.u:u:ésauréseau! 0 I 0 I 0 I 0 I 0.00 zl 10 | 10

Tn:utal! B73 445 I 1 468 468 | 4 522 158 | B 854 071

Buitres
amorbizsements

I i I 1 600 000

Immo nettez

Cette fenétre s’affiche automatiquement lorsque toutes les données relatives aux codts
ont été saisies, apres que la fenétre Codts indirects, communs et spéciaux a été
validée.

Le taux de croissance annuel moyen (TCAM) qui représente I'accroissement (positif ou
négatif) du prix des équipements pour le service concerné, doit étre saisi dans cette
fenétre. Il aura un impact direct sur I'ajustement aux codts actuels.

4.3.7 Colts d’inefficacité

La derniére fenétre permet a I'utilisateur de saisir les données nécessaires au calcul du
colt d'inefficacité. Il utilise la Capacité totale et la Capacité utilisée du réseau, le Délai
d’extension ainsi que le Taux de croissance annuel moyen.

Lorsqu’il s’agit de réseaux mobiles GSM, la détermination de I'efficacité peut se faire de
la méme maniere en évaluant, au niveau des Contréleurs de station de base (BSC), le
trafic potentiel tel qu'il résulte de l'attribution des canaux de fréquence aux stations de
base par rapport au trafic réellement écoulé par les BSC.
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La Capacité totale serait le résultat de la division du trafic potentiel par le trafic moyen
par utilisateur, alors que la Capacité utilisée s’obtient en divisant le trafic écoulé par le
trafic moyen par utilisateur.

3% Coidt des éléments - Colits d'

—Données colts d'ineflicacité

Capacité actuells | 2323232
Capacité utiizée | 2232323
[élai d'extension | Z
Taux de croizzance I 123 %

annuel moyen

Annuler |

5 Co0lt des Services - Codts Unitaires

5.1 Colt des Services

Les codts calculés a ce stade sont différents des tarifs en cela qu’ils n’incluent aucun
des éléments spécifiques a la politique fiscale et aux politiques de I'Etat en matiére
d’obligation de service universel. lls ne peuvent pas étre directement comparés aux
tarifs en vigueur.

lls constituent néanmoins la base de tous les autres deloppements qui meneront
ultérieurement a la détermination des tarifs orientés vers les colts et des tarifs basés
sur les codts. lls sont calculés par la distribution des codts calculés dans I'étape Co(t
des éléments a travers tous les services. Cette distribution est basée sur une matrice
permettant d'allouer chaque colt aux services concernés par ce dernier. Elle est
pondérée par le trafic (trafic équivalent pour les lignes 1, 2, 3, 4, 5 et 7 de la matrice ci-
dessous, trafic réel pour les autres segments).
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{24 Distribution

Lrhain| Interwrbain|  International sortant]  Intemational entrant| Sous-rég sortat
Transmizzion internationale .00 oo 337093 12 B42 47 oo
Commutation int 0.00 0.00 121 334.09 198 583,18 486 821.4
Tranzmiszion nationale 000 191 503.85 4377213 81 42216 810848 4
Cormmutation hat .00 oo n0.oo 0.o0 oo
Accés rézeau 0.00 0.00 0.00 0.00 0
Autres colts commung 375995075 19 45818 1548712 25 335,34 g2 107.3
Capital invest 7B517E.25 4021074 3200446 52 35E6.02 128 3461
Spécifique & linternational .00 oo 12285 200,93 492 6
Spécigue a lint lointain 0.00 0.00 238.06 389,44 0
Spécifique aux clients locaus 334214 17116 136.23 0.00 R4E.3
Spécifique & linternational entrant .00 oo 0.oo 167 46 oo
Opératewrs locaus entrantz Q.00 Qoo 0.oo 0.0o0 oo
Opérateurs locats o.oa oo n.oo 0.0 oo
Inefficacité 000 0.oo0 0.0 -4 987 .62 oo
Inefficacité calculée 74 738,69 383062 3 048.86 4 98762 12 226.7

»

Imprirmer |

5.2 Colts Unitaires

Codts des services téléphoniques: Les colts étant alloués aux services comme indiqué
plus haut, le colt unitaire de chaque service est défini comme étant égal au codt total
du service divisé par son trafic réel.

Codts d’interconnexion: Les colts étant alloués aux services comme indiqué plus haut,
le colt unitaire de chaque service est défini comme étant égal au co(t total du service
divisé par son trafic réel.

Codt des segments du réseau: Le colt unitaire des segments de réseau est déterminé
par division de sa valeur consolidée par le trafic.
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COsITU

Session  Paramétres  Rapports  Administration  Aide

g ' Opératewr Payz Anhée tonnaie Taux de change

Estimation du trafic I Eléments de colts  Colts unitaires | Tarits { simulation I

Fayz actuel | tMoyenne du groupe | 10 meilleurs du gloupe| tin 10 meilleurs du groupe | Max 10 meilleurs di «
|rbain 244 2452 0.0000 0.0000 00000 0.0000 _|
Interurbain 244 2452 0.0000 0.0000 00000 0.0000
It entrant 24E.0961 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Ink zortant 2302872 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Sous-regional entrant 2448752 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Sous-régional zortant 229 0564 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Transit
Internation vers intermational 2302872 00000 0.0000 00000 0.0000
Intemnational vers souz-régional 2302875 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
S ous-regional wers international 2302873 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Souz-regional vers sous-régional 2230664 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Interconnexion
Mational entrant simple 229 B028 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Mat entrant double 2296028 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Mational zortant 244.9591 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Mational vers national 2296023 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
International vers national 231.0003 0.0000 0.0000 00000 0.0000
M atinnal wers inbrrmatinnal 31 ARR7 1 nonn .nann 100NN n I'IﬂﬂﬂLILI

Comparer Imprimer le rapport |

ITU - Champéry 17:59

Une fois calculées, ces données peuvent étre comparées a celles d'autres pays
similaires. Ces pays doivent appartenir au méme groupe que celui de I'opérateur étudié,
en termes de télédensité, de région ou de niveau de développement. Pour obtenir ces
données, il faut se connecter a un serveur, et il faudra pour cela disposer d'un login et
d'un mot de passe.

{ Développement

LtilizateLr I
ot de pazze I

Se connecter I Fermer |
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Pour le groupe sélectionné, les données de comparaisons sont composées du codt
unitaire moyen par service, du codt unitaire moyen par service pour les 10 meilleurs du
groupe, du co(t unitaire minimum par service pour les 10 meilleurs du groupe et du colt
unitaire maximum par service pour les 10 meilleurs du groupe.

6 Prix actuels

Afin de pouvoir comparer les tarifs orientés vers les colts a la réalité et de pouvoir
calculer et le déficit d'acces et les pertes et profits pour chaque service, les prix
pratiqués actuellement doivent étre saisis.

{34 COSITU - Tarifs courants

— Trafic du terminal — Interconnexion
Prist paur 1 minute de communication Prist paur 1 minute de communication
Iibain 0.005 Mat entrant simple 1.0000

|Hterurbain 0.0100 Mat entrant double 1.0000

Int entrant 59005 M atiohal gortant 1.0000
It sortant 21608 Mat vers nat 1.0000

Souz-régional entrant 10,0000 Int vers nat 1.0000

il flals
alallal il ol

Souz-régional sortant 4.0000 Mational vers int 1.0000

— Paramétres IS0

Contribution au Regu pour le

FEMVICE Lniversel service universe] | awe raccardement  Redevance mens.
0.00 | 0.00 0.00 | 0.00
Prix maovens intk. | k. | Annuler

Les tarifs moyens pour I'International sortant et entrant, ainsi que pour le Sous-régional
sortant et entrant doivent étre calculés au moyen d'un outil spécifique, lancé par la
touche Prix moyens int.

Il est & noter que dans le cadre de cet outil les taxes de répartition entrante et sortante
sont exprimées en DTS et non en monnaie locale.
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{304 Estimation du trafic - Evaluation des prix a I'international

Opérateur

{* |ntemational

I " Sous-égional

% de hafic ink &
tarit narmal

2500 %

220

SWIESCON

1.60 8000000 10000000

T anif normal Taweegl 5 [DTS) Tawe reglE (DTS] B e |
| 0.00 | 0.00 | 000

: ; : . Ajout # kodif |
Prix réduit Trafic sortant Trafic entrant
I n.oo I I I 0 Supprimer |
Dpérateur | NP |RP | Trafic entrar] Trafic sotar| Taxe de 1| Taxe de 1| Service
ke 12.00 2.00 500000 1000000 10000 5.00 Sous-rég
tpza 10.00 700 5100000 5100000 5.00 400 Int

0.74 0,40 Int

Evaluation des tarifs
internationaux

Cette fenétre permet de calculer le

prix moven des cotmmunications

mternationales et sous-regionales.

“Woict la dezcription des données &

SaELSIr;

s Opératewr nom de
l'opérateur mternational
considére,

¢ Intermational / Sous-

Annler |

2|

e

Tarifs et Simulation

Les tarifs orientés vers les codts sont calculés ici. L'outil de simulation permet de
modifier un certain nombre de paramétres liés aux choix de politiques de service
universel afin de mesurer comment ils vont agir sur les tarifs; I'outil de rééquilibrage
tarifaire permet quant a lui de modifier la valeur des tarifs domestiques jusqu’a
obtention d’'un déficit d’acces nul, c'est-a-dire des tarifs théoriques basés sur les

codts.

{2 COSITU
Session  Parametres

Rapports

Administration

fide

Paps

Année IMonnaie Taux de change

Estimation du trafic I Eléments de colits | Colts unitaires  Tarifs 7 simulation |

— Taif pour 1 minute
T arif PLF

Urbiain Iw Iw
Interurbain Iw Iw

Int entrant % IW

Int sartant Iw Im
Sousz-rég entrant Iw Im
Sous-rég zortant Im %

— Tarif dinterconnesion
T arif PLF

Mat entrant simple Iﬁ IW
MNat entrant double Iﬁ Im
Nat wers int Iw Iﬁ

M atiohal sortank IW Iﬁ
Int vers nat IW IW

Mk wers nat Iﬁ IW

= T anif du transit

Ints-2Int Inte->Serég

Sgrég->Serég

Deficit d'accés

30976 | 24690 |

1.8333 1300 614.55

— Paramétres

Contribution au Regu pour le

service universel service universel

Prix pour 1 min

Urbain Caleuler tarifs

| 0.00 % | 0.00

Taxe raccordement  Redevance mens.

| 0.0050

Interurbain

Simulation

Rééquilibrer

0.o0

| 0.00 |

| 0.0100

R appart

Tarifs et simulation

La toute dermitre étape permet de
calculer les tarifs basés sur les coiits
effectifs et sur le trafic. La partie
supérieure permet de visualiser ces
tanifs pour le trafic du termimal, le trafic
d'interconnezxion et le trafic de transit.
Le deficit d’acceés est calcule, ans que
les pertes et profits pour le trafic du
terrminal et le trafic 4’ interconnexon,
en 3¢ basant sur la différence entre les
tanifs calculés et les prix effectivement
pratiqués & [heure actuelle.

Four en arrrver au tanfs orlentés coiits,
il faut encore saisir ' autres données:

Les prix actuels (bouten "Tatifs =l

=10l

ITU - Champéry 11:01
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En partant des CodQts unitaires, les tarifs sont calculés en prenant en considération les
obligations de service universel, I'impét sur les sociétés, les paiements regus (taxe de
raccordement et abonnements mensuels) et le déficit d'acceés.

Calcul des tarifs

Cette touche permet de calculer les tarifs orientés codts sur la base des données
saisies ou calculées:

Codts unitaires

Impots

Paiements (taxe de raccordement et abonnement mensuel)
Contribution au service universel

Montant recu afin de compenser I'obligation de service universel

Lorsque les tarifs domestiques ont été calculés, le déficit d’acces en est déduit; il est
réparti équitablement entre les autres services s'il est positif.

Simulation

Cette fonction permet a l'utilisateur de mesurer I'impact d'un changement du tarif
domestique (et des autres parametres) sur tous les tarifs et sur le déficit d’acces. Il sera
effectué le méme genre de calcul que dans la partie Calcul des Tarifs, mais le prix du
trafic domestique (urbain et interurbain) sera forcé aux valeurs données par I'utilisateur
dans la partie Parametres.

Rééquilibrage

Cette derniere fonction agira sur la valeur du trafic urbain et interurbain jusqu'a
obtention d’un déficit d’acces exactement nul.

Rapport

Cette option gére le rapport des tarifs. Si le déficit d'acces est égal a zéro, le rapport a
pour titre Tarifs basés sur les codts. Dans les autres cas, il se nomme Tarifs orientés
couts.
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Zoom I'IDD% 'I

Tarifs basés sur les coiits

Paramétres de simulation
Taxe de connexion
Redevance mensuelle

Contribution au service universel
Regu pour le service universel

Hom du service

Urtazin

Interurbain

Irternstional sartant
Irternstional entrant
Sous-rég sortant

Sous-rég entrant
Intermational vers international
International vers sous-rég
Sous-rég vers international
SoUs-rég vers sous-rég
Mational ertrant simple
Mational entrant double
Mational sartant

innal wers matinnal
Pages: HI{ I'l HH' 11

Tarif
0.1500
0.6299
1.7751
1.7648
1.2378
1.2275
26435
21070
21070
1.5697
0.1492
06573
0.2761

n1492

[X1T1]
LX)
000
LXIT]

Pertes & Profits
-0.1450
-061399

0.3855
06337
27622
87725
-2B435
-21070
-21070
-1.5697
0.8505
03427
0.7239

N asna

2002-08-29
Session: Champéry
LHilisateur: ITU
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