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Cambios tecnologicos e
institucionales en la industria de las

telecomunicaciones
» Convergencia

¢ Internet (VOIP), inalampbrico,....
¢ Banda ancha

» Cambio de los regimenes
regdlamentarios

¢ Desreglamentacion
¢ Globalizacion
» Competencia




Distintas funciones de la
modelizacion economica

¢ Modelizacion, prevision y estrategias

¢ Oportunidades, amenazas V
comportamiento dell mercado

¢ Valor economico V resultados de la
IRdtiStria




Modelos economicos y financieros
de las telecomunicaciones

¢ Los modelos economicos Yy
financieros son Importantes para

— Operadores de telecomunicaciones

— Reguladoeres
— GODIErNOGS




Modelos economicos y financieros
de las telecomunicaciones

¢ Los modelos economicos y financieros pueden
SEervir para:

Valorar determinadas variables economicas y financieras
clave

Fijar el precio de los servicios de telecomunicaciones de
adCUEerdo Conl Criterios economicos Y financieros

Comparar V. seleccionar las mejores alternativas, que,
utilizadas) adecuadamente, aumentaran la productividacd
de las telecomunicaciones V. el liderazgo: tecnologico

Prever determinadas variables economicas Y. finamncieras
quercontripuiran arplaniiicarititlras actiVidades
ECONOMICAS

Elaerar Ias estratégias adechiacas
VMejorarlal eficacia V. los restltados Economicos
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¢, Qué es la modelizacion
economica y financiera?

¢ Los femnomenos reales son complejos y dificiles de
entender

¢ LLos modelos son simplificaciones de situaciones
reales

¢ Al ser mas simples, los modelos se emplean para

— explicar el pasado V.
— predecir el futuro
¢ Al ser imposible Nacer PrediCCionNes, muy. Precisas,

nay Uil margen derpropapilidad de que ocuiian
Otros fieNOMENBS en ell ittuiko

¢ Por tanito), Ias predicciones! son MEeENOS Precisas)
PEKG S|guen Siende; Valllesas
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Modelos economicos aplicados a
las telecomunicaciones

Los modelos economicos se utilizan para explicar la teoria

Los servicios de telecomunicaciones obedecen a la ley de la
demanda, es decir, un aumento (descenso) dell precio
reducira (incrementara) la cantidad demandada, ceteris
paribus.

Les modelos simples basados en la utilidad (marginal) son

solidos y capaces de explicar la ley de la demandal aplicada
a l0s servicios de telecomunicaciones

Algunes de losimodelos querexplican larley: derla demanda
SO

— Ordinal
= Cardinal
— Hedonico
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Modelos economicos aplicados a
las telecomunicaciones

¢ El coste de los servicios de
telecomunicaciones se ve tambien
afectado por una serie de factores
Internes Yy externos a lai empresa

¢ LLas funciones de produccion V costes
siguen ciertas pautas (ley: de rendimientos
decrecientes, es decir, la produccion total
aumentarar unartasal deCrecientte CUanaorse
combina’ Un facter Vaniable de produccion
SIempre Creclienter conr tno; fijor(capitaly)).




Modelos economicos aplicados
a las telecomunicaciones

¢ La modelizacion de las funciones de produccion; V.
costes es Una Importante herramienta para
estimar los costes y la productividad de la
Industria de |as telecomunicaciones.

¢ L2 demanda V. los costes estiimados pueden,

ambos, servir paral la planificacion V. la adopcion
de; decisiones estrategjcas como

— Modernizacion de lal inflraestructura

— [nVversion en nuevas tecnologias

— [RVErsion en NUEVOS produUctos Y SERVICIOS

— Creacion de capacidad excedente
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Modelos economicos para predecir
el futuro

¢ Por los mismos motivos, los modelos
economicos se emplean para hacer
Previsiones

¢ La demanda de servicios de

telecomunicaciones puede variar en el
future (aumentar/descender o mantenerse
all mismoer nivel) v esta esi Unal importante
Variable para

0S GODIEFNOS

0S rreguiaderes!y, en especial,

dS EIMPresas
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Modelos economicos utilizados

para hacer previsiones

¢ Una variacion (aumento o descenso) de la
demanda repercutira en
— Precios
— Costes
— Rentabilidad

— Estructura industrial
— Politicas estatales
— Estrategias empresariales

¢ La previsioni de la natlraleza v dimension
de; esta repercusion es evidentemente
MUy iniportanite paika tod oS eS agENLES
ECONOMICOS,
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Prevision economica y gestion de
rlesgos

¢ La gestion de riesgos esta muy
relacionada con la modelizacion y: |a
prevision

¢ Las estimaciones gue los economistas
extraen de buenos modelos: de prevision
se utilizan: para elaberar estrategias
(comercializacion, INVErsion, cCompetencia,
riesgos, etc.)

¢ lLas tecnicas de gestion de; riesgos reduicen

0S FESEeS, portlerque atumentantlas

pesIbllidadeside larempresal de ObteERer:
MEjeres renaiimientos.
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Cadena de modelizacion
economica, de prevision y gestion
de riesgos

economica y . e )
: , parametros planificacion riesgos resultados
financiera

Mogelizacion Estimacion de Prevision y Gestidon de Estrategias>

Economistas, Inversores, mpresas, reguladores,
Analistas financierog asesores financieros autoridades
npresas y regulador mpresas y reguladore de competencia

N _/
N

gentes interesados en la cadena de modelizacion y prevision economic
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Cambio del interes y la necesidad de |a
modelizacion y la prevision economicas

¢ El interés y la necesidad de la
modelizacion y la prevision economicas
cambia constantemente.

¢ El cambio de interés depende de:
— campbio de los regimenes! reglamentarios
— cambior de la tecnologia

— cambior del mvel de competencia enrla
IpleltisEg]e]

— cambiordelarprioridad de |as politicas publicas




Cambio del interés de la modelizacion
V' la prevision economicas

¢ Cambio de_los regimenes reglamentarios:

¢ Los requisitos reglamentarios no son iguales en
todos los regimenes reglamentarios.

¢ Por consiguiente, varia el grado de complejidad
de los modelos economicos.

¢ Por ejemplo, el cambio de;lal reglamentacion de
RRR & PC (limite de precios) ha modificado el
Interes dell modeler economico: (de estimaciones
Precisas) dei los) costes de: capital V: estructuras
tariifariast a EstiMaCioNES de ganancias de
prodictividad V: tasas; simplest de inflacion).
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Cambio del interés de la modelizacion
V' la prevision economicas

¢ Cambio de la tecnologia:

¢ Los cambios de la tecnologia afectan a la
estructura de costes deilas empresas y a
a demanda de servicios telefonicos
tradicionales V. NUeVvos.

¢ Por ejemplo, el advenimiento: de; Ia fibra
optica e Internet halmodificado
sustancialmente la subaditividad de las
FURCIGNES de costes) de) los mMenepolios
tradicionales;

¢ Al estinialr Elfgracdorderlar stbaditividad e
costes) la modelizacion economica pude
determinar silesitradicionales seguian
S|endo monopollos Haturales.




Cambio del interés de la modelizacion
V' la prevision economicas

¢ Cambio de. la tecnologia (continuacion):

¢ En aguel momento, esta informacion revestia
gran interes para los reguladores

¢ Hoy, esta informacion tiene menos interes,
porgue en muchosi segmentos de la industrial se

nalIimpueste; 3 competencia.

¢ A pesar’de todo, la moedelizacion de!la funcion; de
produccion de las telecomunicaciones; puede ser
de; gran interes para los directores ejecutivos a la
Herarde adoptar decisionest relativas atla
Capacidadrderarempresarpalar CompEtien el
MERCaEo;
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Cambio del interés de la modelizacion
V' la prevision economicas

o Campio_en el nivel de. competencia
de la industria:

¢ Al aumentar’ el nivell de competencia
de la industria, se reduce la
necesidad de modelos economicos
COMpIlejos.

¢ Simplemente, last empresas No
HEeReEn tiempe RIFFECURSOS) Pala
elaborary estimar MoEEleS
ECONOMICOS) complEjos.
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Cambio del interés de la modelizacion
V' la prevision economicas

o Cambio del nivel de competencia de. la industria
(contintacion):

¢ No obstante, la modelizacion y prevision de la
demanda de servicios nueves y: tradicionales y de
nuevas tecnologias (banda ancha, por ejemplo)
SIgUEen siendo; prioritarias; para muchas EMpPresas

de telecomunicaciones, sobre toder ent Uni ENtorno
COIMPELItIVO

¢ leorias tales que las ventajas de ser ell primero; V.
el Segundor en’ el mercado)y: estrategiasidirgidas
al la explotacion de estas ventajas se emplean en
las priRCIpales empresas deltelecomunicaciones
para ElaoraiFEstiatedias Enttint ERNLORNO
compEetitivo (teoriarde [os jJUeEges).
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Cambio del interés de la modelizacion
V' la prevision economicas

o Campbio de. |la prioridad de |as
politicas publicas:

¢ Al cambiar las prieridades de las
politicas publicas, cambian los
reduisitos; de los moedelos
ECONOMICOS.

¢ Por ejemplo, el gebierne puede
JUErerraumentarianimplantacion de
I tEchelogiarde bandarancha enrel
0)z) 1S




Cambio del interés de la modelizacion
V' la prevision economicas

¢ Cambio de la prioridad de. las politicas publicas
(contintacion):

¢ Los modelos economicos pueden contribuir a
identificar los beneficios y costes de tall political y.
evaluar su repercusion en el bienestar social.

Del mismo moedoe, lasiempresas de
telecomunicaciones puUeden duerer implantaria
tecnologia de banda ancha. Dependiendo: de los
costes!y lar competencia, pueden decidir Nacerio
mas! tarde oy mas temprano

los modelos economicos pueden contribuira
identiicar elfmonenitoroptinierparala
Implantacion y evaluar sul repercusion en la
rentapilicacraerarempresa:
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Cambio del interes y la necesidad de
la modelizacion y la prevision
economicas

Cambio de los
regimenes
reglamentarios

Cambio de la
tecnologia

Cambio del interés
la necesidad de la
modelizacion y la

prevision
econdmicas

Cambio del Cambio de la
prioridad de las

nivel de

competencia pgllt!cas
publicas
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Principales modelos economicos y
de prevision

¢ Ningun modelo puede considerarse el
mMejor para estimar Yy predecir las
variables economicas clave en todas
las situaciones

¢ Sin empargo), algunes medelos
ECONOMICOS SON MEJOrES qUE OtoS
Palar estimarty: predecis las Variables
econemicas, clave en algunas
SItUBICIONES




Modelos economicos y de prevision
estaticos y dinamicos enlas
telecomunicaciones

¢ La industria de las telecomunicaciones esta
experimentando uhna importante evelucion
tecnologica V. de mercador en el segmento mowvil.

¢ Estos cambios dinamicos tienen como resultado
LR cambior radical de;la estructlrra v el
cOomportamiento derla Industria.

¢ A pesar de los cambiosk dinamicos, 10s modelos
estdticos sIguen sienae: utiles.

¢ Por tanto, los modelos estaticos y dinamicos
SON aptes) paka PHrECECIF alglinast Variables
ECONOMICaS Clave:
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Prevision en la industria
de las
lelecomunicaciones




;,Por qué hacer previsiones?

¢ Incertidumbre

¢ Mejorar la eficacia del proceso de toma de
decisiones

¢ Predecir situaciones futuras

¢ Controlar eperaciones empresariales

— Planificacion financiera
Inversion en infraestructura
Adguisicion de; material
Requisitos der personal
Eijacion de niveles de produccion v existencias
Determinacion de objetivos de venta
Determinacion de los gastos de; publicidad

P/ESP/TU-D/AP/P0O4/228730.ppt (228730) 08/02/2007




Metodos de prevision

Meétoc
Metoc
Metoce
Metoe
¢ Metoc

¢ Metoge

0S subjetivos

0S basades en modelos
0S ECONOMELFICOS

0 Delphi

0s de extrapoelacion

@ InsUMme-producte




Metodos de prevision

¢ Metodos subjetivios

— Manera informall de procesar la
infformacion.

¢ Los metodos subjetivos se basan en
— SUPOSICIONES
— EXPErIEnClar &
—JRtUIcion




Metodos de prevision

o Métodos basados en modelos:

— Manera fiormal de procesar la
infformacion.

¢ Dos tipos de modelos:
— Modelos causales
— Modelos no causales



Metodos de prevision

¢ Modelos causales — explican como se
determinan los valores de las variables

¢ Modelos no causales — predicen sin insistir
en entender el comportamiento de las
variaples (modelos) temporales)

¢ Ejemplies de modeloes N causales:
— Extrapolacion tendencial
— Analisisi de descomposicion
— Modelortempeoralfunivariable Bex-Jenkins:
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Prevision con el metodo Delphi

¢ Es un méetodo no causal de obtener informacion
para predecir el nivel future de
— \/entas de un nuevo producto o Servicio
— \Ventas de una nueyva tecnologia
= Crecimiento de; una nueyva tecnologia (banda ancha, por

ejemplo) durante los proximes cinco anos

¢ La informacion se obtiene mediante un
cuestionario dirigidera Una Sere de; expertos en
Valiiasi rondas) de preV|S|on

¢ El metodoe Delphi’ es el mas adecuadoe para:

= prevision a largoe) plaze cuando; los datos delf pasado
pueden deserientar

= prevision: cualitativa, como: e prediccion dercambios
tecnologicos V. de Sllzlnlele) oetlfriraln)
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Prevision con metodos de
extrapolacion

¢ Es un méetodo no causal basado en que los
patrones de datos pasados se repetiran en el
futuro

¢ Hay basicamente tres tecnicas de extrapolacion:
— Extrapolacion simple

— Modelos de extrapolacion general basados en tendencias
— Analisis de descomposicion
— Metodos de suavizado

¢ Para estos metodoes, el perfill temporal delas
ODSERVACIONES ESt MUY Importante, de manera
guUE son meas pertinentes los) datos recopilados
dUrantertunr pEeEriodordertiemper uerlostpuntlales:
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Prevision con el metodo de
extrapolacion simple

¢ Es el modelo basico “sini cambios”

¢ De acuerdo con este modelo, el valor previsto de
las ventas de servicios inalambricos Y paral el
periodo t es el mismo Valor gue para el periodo t-1.
— Yy = Yiq

¢ Se tiene en cuenta la naturaleza probabilistica del
periodo temporall ahadiendor un términe aleatorio 6
EStocastIco) Uy ala ecliacion
- Y=Y+ U

¢ EStal ecliacion’ pUEde; eExXpresalise Como) Y- Y = Uk
de manera que elfcampbiordery  es, aleatorior (yneaelo
c/af pelee)pricle) zllSzlce)p[e)).
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Prevision con el método de

extrapolacion simple

¢ El termino aleatorio o estocastico u. es un
ruido blanco o error clasico y tiene las
propiedades clasicas:
— E(uy) = 0 (media cero)
— E(Uz)) = 67 (Varianza constante)
= E(urte) = 0 for t#s (no correlacionado con

otros, valores de )

¢ La ventajal dejeste moedelo esfguerla tnjca
INferMacion necesaria palia Nacer la
prediccion dell proximo: periodo; es; ell valor
actualhaderarvariable:

% ES UNNII0G6 ORIV aliapIENPOREUEISE
lgneran losidates de otrasiValiables.
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Prevision con el modelo de
extrapolacion general (analisis de
tendencias)

Hay muchos modelos de extrapolacion general.

Se basan en tendencias definidas como el “movimiento
generall de una serie en un sentido concreto”.

Por ejemplo, la demanda de telefonos celulares crece a
medida que los clientes se fiamiliarizan con el producto a
traves de la publicidad y de la experiencia dell producto.

Dado gue estos fiactores soni dificiles de medir con
precision, pueden representarse mediante la variable
tIEIpPo- tendencie ¢, qUe Se InCremental en UNe a cada
observacion sucesiva.

En & extrapolacion de, tendencia, sel determina el tipor de
tendencialobservada enllas ventas de telefonos celulares v/
Se proyectal en el flturo.

P/ESP/TU-D/AP/P0O4/228730.ppt (228730) 08/02/2007




Prevision con el modelo de
extrapolacion general (analisis de
tendencias)

L3 tendencia puede ser lineal o no lineal y puede
medirse

— con un metodo de regresion o
— formando una media movil de una serie

Para laj serie de observaciones Y, Y5, Ys, Y4, Y=,

puUede estimarse Una tendencia lineall a partir de un
medelo de regresion

= Y, = ad + Bt + u;
— donde aly B son los terminos de interseccion V.
PERNAIEnte, respectivamente.

L3’ estimacion de B dar elfincrementor alosolititor medio
de Y perttnidad de tIeEmpo:

EStO) conresponde) al Unal Serel anitmeticar donde hay un
Calnbie Constante cada PEE 6!
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Prevision con el modelo de

extrapolacion general (analisis de
tendencias)

¢ En telecomunicaciones, hay mejores
modelos para hacer previsiones

¢ Por ejemplo, el crecimiento de telefonos
celulares puede expresarse como

— Un crecimientor geometrico 0 compuesto a una
tasal de p por unidadide tiempo
o Y. = A (1+ p)ti0Y transfermada a
¢ 0@ Y, = log A +t leg(1+ p)+u

— Q) En algunos CaSes, Un CrecimIenito
exponenual 0 CONtINUG, & Unal tasalde A 0)o)f
URidaelde tiempos

s Yo = Ale’t Ll transiormada a
& 0 Yo = IRPAE AT U
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Prevision con el modelo de
extrapolacion general (analisis de

tendencias)
¢ Alternativamente, las caracteristicas de
Una tendencia variable pueden englobarse
en un modelo de medial simple mowil

¢ Por ejemplo, dados Yy, Y5, Ys,.. Y, 13

prevision mediada mowvil de; un quinto
orden; para el periedor n4-1 se ebtiene; de

== (Yn+ Yoot Yoot Yoz &+ Yn—4)/5

¢ Es Uun medelorunivariaple simplerenrel que
2l Valiabler ser explicar Estrictamente en

tErmines de sus valores pasados.
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Prevision con el analisis de
descomposicion

¢ Este modelo se basa en el supuesto de que una
serie de datos puede dividirse en cuatro
COMPONENLES:
— un termino tendencia
— un termino ciclico

— Ul flactor estacional V.
— Un elemento irregular o residual

¢ La relacion entre; estos componentes) puede serx
— aditiva 6

— multiplicativa

¢ L3 hipoetesis de este modelo es que cadal Uno de
EStoSs COMPORERLES pUEede Identiicarse al paktiirade
dateSs) paSados) Y, Proyectarse enr elfittiire:
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Prevision con los modelos logistico
y. Gompertz

¢ Se utilizan curvas de crecimiento para
prever la demanda de bienes Yy servicios

¢ El supuesto basico es que la curva de
crecimiento es una S con varios niveles de

saturacion

¢ De acuerdo con estos modelos, el
Crecimiente de la  demanaares
simplemente Uha funcion; de variables
temporales y causales, de moedo que los
Precios V. lar pulslicidaal nor tienen uin'erecto
dIrECEE:
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La curva de crecimiento en S

¢ El diagrama muestra una curva de
crecimiento en S con un nivel de
saturacion del 90%:

% de, crecimiento de la demanda




Prevision con los modelos logistico
y. Gompertz

¢ Las curvas de crecimiento mas
comunes; utilizadas para prever la
demanda de; la Industrial de
telecomunicaciones son los mMoadelos:
— [Logisticoy
— GRIMPEr:Z




Prevision de los servicios de
telecomunicaciones con el modelo
logistico

¢ El modelo logistico adoptal la forma:

X O
1+ fexp(y—1t)

—dende a, B, V> 0V
— ad es el nivel de saturacion

— X son las ventas de telecomunicaciones
acumuladas

— W es el tiempe Y,
— EX €S el EXPONENLE




Prevision de los servicios de
telecomunicaciones con el modelo

logistico
¢ Si se conoce a, esta ecuacion puede
transformarse en:

¢ [D2des I0s dates temporales; sepre X,
pPUEdEN estimarse’ |0s parametros
restantes, [V V.




Prevision de los servicios de
telecomunicaciones con el modelo
Gompertz

¢ El modelo Gompertz es:

X, = aexp(- Blexp(- 1))

— doende a, B, v > 0V
— ad es el nivel de saturacion

— X son las ventas de telecomunicaciones
acumuladas

— W es el tiempe Y,
— EX €S el EXPONENLE




Prevision de los servicios de
telecomunicaciones con el modelo
logistico

¢ Si se conoce a, la ecuacion puede
transformarse en:

log{log%} =log B—n

!

¢ Dad0S 0S datos tEmPOrales SePRENX;
puUeden estimarsel los parametros
restantes, [V V.
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CONCLUSIONES (1)

¢ Este documento examina las pruebas empiricas y
compara los modelos economicos y de prevision
utilizados en la industria de las
telecomunicaciones.

El objetivo es identificar modelos que pueden ser

utiles para predecir la demanda vy las inversiones
en infraestructura de la industria de
telecomunicaciones a medida que los
reglamentos, las condiciones de competencia y
las prioridades estatales varian y desaconsejar
los modelos que no conviene utilizar.

P/ESP/TU-D/AP/P0O4/228730.ppt (228730) 08/02/2007




CONCLUSIONES (2)

En general, se deben ponderar los costes y beneficios de
cada modelo.

Algunos modelos estaticos o basicos utilizados por la
industria de las telecomunicaciones son atractivos por su
simplicidad y facilidad para obtener resultados.
Desafortunadamente, no pueden englobar los aspectos

dinamicos de la industria.

Los modelos dindmicos son mas complejos tedricamente,
pero dificiles de aplicar en la practica.

Sin embargo, los métodos estructurados son mejores que
los no estructurados.

Dependiendo de la disponibilidad de los datos, la utilizacion
de la modelizacidon cuantitativa y econométrica, las técnicas
de extrapolacion, la prevision basada en reglas y los
metodos causales es mucho mejor que la simple intuicion o
las estimaciones no estructuradas.
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CONCLUSIONES (3)

¢ Si los datos no pueden obtenerse con
facilidad, resultan utiles los metodos
que estructuran el juicio, como las
encuestas de intenciones y

expectativas y las simulaciones.

¢ Los modelos de prevision economicos han
de incorporar los conocimientos de
gestores e ingenieros de
telecomunicaciones.

¢ Estos modelos, como el Delphi, mejoran la
exactitud de las predicciones y los
resultados de la industria.




CONCLUSIONES (4)

¢ La mayoria de empresas de telecomunicaciones
utiliza un numero reducido de modelos
economicos y de prevision.
Las directrices que se presentan aqui, de
seguirse, mejoraran la utilizacion efectiva de las

tecnicas de modelizacion y prevision en la
industria de telecomunicaciones.

¢ Asi, es posible que la industria de las
telecomunicaciones mejore su eficacia adoptando
las técnicas de modelizacion y prevision que se
presentan en este documento, especialmente
durante un periodo de cambios rapidos en los
entornos reglamentario, tecnologico y de
competencia.
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