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Grupo Telefénica

310 Mill. accesos  (apic2012)
* 98 Mill en Total Europa
* 212 Mill en América Latina

Presencia en 25 paises
* 6 en Europa @
* 14 en América Latina @
« 2 via alianzas estratégicas e industriales

Unos 290.000 profesionales
* 30% en Europa
* 69% en América Latina
* 1% en otros paises

INgresos (ao 2012): 62.356 Mill.€
OIBDA (a0 2012): 21.231 Mill.€
Beneficio Neto (aro2012): 3.928 Mill.€

(1) Mas Marruecos
(2) Mas EE.UU. y Puerto Rico.
(3) Chinay ltalia
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Nuestro sector sufre un revolucion digital

DO
Video
You Cada minuto se suben mas de 600 nuevos
videos
DooooT
47 o
Redes sociales 1 "&‘E Contenido 2.0
Mas de 1500 millones de usuarios registrados. 3 Q;P gu Usuarios generan mas de 30.000 MMB/mes.

Terminales

En 2013 habra mas terminales moviles
que habitantes en el mundo (> 7,2 B).
48 millones de personas en el mundo
tienen servicio movil, a pesar que no
poseen servicio eléctrico.

Trafico

El trafico de datos cursado por las redes
moviles en el 2012 fue 12 veces mayor
que el trafico de datos global cursado en
el 2000.

Capacidad
Los Smartphone s son tan potentes como una
PCenel 2001

Tabletas
36 M de tabletas conectadas a redes moviles.
Generan 2,4 veces mas trafico que un smartphone
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En estos 10 minutos...

>700

Nuevos dominios registrados

>5 Millones

de comentarios

>6.000 vieos

>130.000 250 horas

Aplicaciones descargadas
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El mundo es hoy una Sociedad Conectada, y cada dia
va a estar mas

El nuevo entorno que impulsa la Del Internet de las Personas

La gran oportunidad digital
demanda g P 8 al Internet de las Cosas
B Dispositivos cada vez mas Dispositivos
P S mM 50.000M
potentes 50
Redes sociales
Aumento exponencial de los
contenidos digitales
B (Contenidos Generados por los
Usuarios " S Ty
Aplicaciones 4§
Cientos de miles de aplicaciones Servicios o G )
e-World e-Health, o < >
e-Learning, e-Financial Services, 05 -
e-Travel 0

. 1875 1900 1925 1950 1975 2000 2025
B M2M: smart metering,

e-Car, e-Logistics, vending . Lugares Personas - == M3aquinas

B Jodos y todo conectados

Y las telecomunicaciones son la base y el factor habilitador de

la Sociedad Conectada
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El ecosistema digital
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Cuiecer

AGENTES DE
INTERNET

El ecosistema actual supone un retroceso en la libertad de eleccion de los clientes al tiempo

que han emergido nuevas posiciones dominantes no reguladas.
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En el ecosistema digital los operadores de
telecomunicaciones son actores claves

CONTENIDOS

APLICACIONES

DISPOSITIVOS — — S.0.
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El nuevo mundo digital desafia las redes de los operadores
4 nos hace pensar acerca de la sustentabilidad del modelo

Trafico IP Global (Exabytes/mes) Trafico IP Internet Global Consumidores

23%

melP

110
87
(3]

W Online zaming

> 55%

3 0 mveh, email and data
51 o Internet videa
® File sharing
. . | | | J 21%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

® Fixed Intermet W kanaged 1P @ Baobile data 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Cisco Fuente: Cisco

»Eltrafico IP Global cursado por las redes fijas y méviles practicamente crecera un 30% afio a afo llegando a 110 Exabytes/mesen el
2016.
1 Exabytes = 1.000 Petabytes, 1 Petabytes = 1.000 Terabytes.

»Para entender la dimension, el traficoIP en el 2016 equivale a que los GigaBytes que representan la digitalizacion de todas las
peliculas existentes transiten por las redes cada 3 minutos. O también a 38 millones de DVD's por hora.

»Las tasas mas altas de crecimiento se dara en los dispositivos diferentes a las PC (smartphones, tablets, TV's, M2M, etc.).

»Almenos el 55% del trafico IP generados por los consumidores en el 2016 sera video.
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El desarrollo de las TIC es clave para la productividad y el

crecimiento economico sostenible en el siglo XX

El sector TIC es clave para la recuperacion econdmica y las telecomunicaciones son

la base de los servicios TIC

Competitividad vs. Network Readiness
X 600 -  ERREEEE R T
! ! B Denmark
-g 570 +------ SN ey My “United States— ~ ~
— | |
& 5,40 T~~~ ﬂ“ ******* : amada~ — -~ - -~ T~~~ -
Q | |
: | |
5 5101~ S > =iy
3 480 +------ P gl
: ' : [ | Por‘mugal
= 450 - | P CoechRepublic.
(=} $lovak Republic Chile
2 420+ - T
FT) | taly |
Z 390 ‘ !
3,90 4,20 4,50 480 5,10 5,40 5,70 6,00
Global Competitiveness Index

Fuente: World Economic Forum; “The Global Information Technology Report 2008-2009"
and “Global Competitiveness Index 2009-2010 rankings”

Incremento del crecimiento del PIB (pp)
Por cada 10pp de incremento de la penetracion de los servicios Telco

o0 03 05 0,8 10 13

Teléfono Fijo

Teléfono Mévil

Internet de

Banda Estrecha

Internet de
Banda Ancha

[ Paises desarrollados M Paises en desarrollo

Fuente: World Bank; Qiang 2009

1,5
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La Banda Ancha en LATAM: Impresionante crecimiento

»La penetracion de la BA total sobre poblacion crecié

del 2% en el 2006 al 26% a finales 2012,
LATAM: Evolucion del acceso a la BA (miles)

» A finales de 2012 la cantidad de accesos de BA ronda 356,600
los 155 millones. AL 191124
- Demanda
o 250000 potencial de
»Latasa e crecimiento anual de la BA durante este banda ancha
periodo fue cercana al 50% afio a afio 20
) Aporte IMT
150,000 - reduccion
. . . brecha
» Eltotal de Usuarios de Internet se sitla a finales del 100.000
2012 en 291 millones. 50,000 -
[ T T T T T 1
»El gap existente entre el total de Usuarios de Internet bh  20U7E 20URE L0095 20104 20104 201
U eI tOtaI de accesos de BA mueStra una Importante e luarios de nlernel ss——R2 Fija—Ba Moyl B2 Fija B2 MGl
oportunidad para seguir creciendo. Fuente: Pyramid BA MGvil: HSPA + LTE + WiMlax

»LaBA Movil a sido y sera fundamental para achicar
dicha brecha.
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La Banda Ancha Movil juega una valor fundamental en el

desarrollo del sector

»LaBA Fija creci6 a tasas anuales entre el 25% t el
30%, mientras que la BA Mdvil creci6 a una tasa anual
de mas del 170%.

> Afinalesdel 2012, el total de accesos de BA Movil
rondalos 97 millones.

» A finales del 2012, el 63% del total de accesos de BA
son moviles.

»Desde su primer lanzamiento en la regién en 2006, la

120.000

10uouy

§0.000

60,000

40,000

20,000

LATAM: Tecnologias de acceso BA (miles)

PR
CAGR
170%

37792

16,104

Banda Ancha mévil ha crecido sustancialmente y 0L = —— | | AT
seguira creciendo a tasas mucho mas altas que el resto Ues  20ik 20uRe  20b%e 20205 20114 201k
de las otras tecnologias de acceso a internet. AL B Cabe B Ot S

Fuente: Pyramid BA Movil: HSPA + LTE + WiMax
»Latendencia nos muestra que sera la banda ancha
movil el tipo de acceso que nos permitira reducir la
brecha digital en nuestra region.
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Sustancial esfuerzo inversor en LATAM

LATAM: Inversi6n Telecom (MM u$s) LATAM: Inversion Telecom / PIB (%)

25000 - 21091 22562 0,63%
19641
] 18377 0,51% 0,51%
20000 0 b 0.46%
15000 -+ ,38% ,38% 36%
9788
10000 1 7843/ __— 11475
9729  ggg; 9818 10481
5000 | . o erep 7271
0 . . ; . ; . ; . - -
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2005 2006 2007 2008 2009
— M6Vl Fiio mLATAM =EUROPA
Fuente: Ovum | Fuente: Ovum

»LATAM es un desino importantisimo de inversiones dentro del sector.

»Entre 1990y 2007, el 47% de la inversion privada en infraestructura en la region fue el sector de
telecomunicaciones

»Lainversion, como porcentaje del PIB, fue superior a la invertida en otras regiones
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Inversiones del Grupo Telefonica en el sector

Inversién Grupo Telefénica (MM u$s)

»El Grupo Telefénica invirtié en forma sostenida a lo
largo de los afios miles de millones de délares en el 14.059 13.255 12,262
desarrollos de redes y servicios de telecomunicaciones. 10.376 10692

»Lainversion historica del Grupo Telefonica en LATAM
supera los 140 mil millones de dblares y emplea a ,
finales de 2012 a mas de 215 mil personas, las que 2008 2009 2010 2011 2012
conforman su plantilla total.

»EI58% de la inversion total del grupo se alocd LATAM: Inversi6n Grupo Telefénica

durante el 2012 en LATAM. Porcentajes similares 6511 -
muestran los demas arios.

»Lainversion del Grupo Telefonica en LATAM
representa mas del 21% de la inversion total en
telecomunicaciones en la region.

2011 2012

H nversion TESA en LATAM (MM u$s)
HInversion TESA LATAM/ Inversion Telecom LATAM (%)
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L a universalizacion de la banda ancha en Latinoameérica
supone un reto adicional

Los paises de la region presentan distintas realidades

LATAM: Penetracion BA

ARGENTINA ESPANA

BUENOS
AIRESyY 27% MADRID 26,2%
CABA
” 20'70/0

Niveles de penetracion de banda ancha fija (por poblacion) Fuente: Pyramid
Fuente INDEC Jun. 2010, CMT dic. 2009

Media
nacional

WBAFlja ®MB&M Gl

Dada la estratificacion sociodemografica y geografica que caracteriza la regién, la universalizacién de la BA

solo puede alcanzarse mediante la introduccién de politicas pablicas que viabilicen el desarrollo de
infraestructuras
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La demanda de trafico de datos a futuro en LATAM
muestra crecimientos alarmantes

LATAM: Trafico de datos méviles (PB/mes)
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LATAM: Suscripciones moviles (miles)
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»Un trafico de datos de 7.591 Pentabytes/mes cursaran por las redes de telecomunicaciones en el 2016.

»1 Exabytes = 1.000 Petabytes, 1 Petabytes = 1.000 Terabytes. 400 Terabytes equivalen a un biblioteca digital que contenga un catalogo con

todos los libros escritos alguna vez en todos los idiomas

»Las tasa de crecimiento anual seran del 79% para el trafico de datos generados sobre redes méviles y del 47% para el trafico generado sobre

redes fijas.

»La penetracion de suscripciones de banda ancha mévil sobre el total crecera del 10% en el 2011 al 38 % en 5 afios, esto es cerca de 330

millones de accesos HSPA + LTE + WiMax.
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Afrontar semejante crecimiento de trafico de datos
moviles requiere de un nuevo modelo inversor

Trafico de datos / Ingresos

A

N\ Tréfico

. » Desacoplo

Costes
Ingresos
Dominio Voz Dominio Tiempo
Voz + Datos

LATAM: Trafico de datos / Ingresos

7.6
CAGR
49%

Desacople

1.5

2011 2012

169 177
. . T

1014 2015

b1
=]
. . .
2012

o Total Fied Fevenues (TR uss  mmm Total Kobile Bevenves (R uss)

2016

e Ty afico IF rexaliytes/ mes)

Fuente: CISCO / Pyramid

Dado los exigentes niveles de inversion requeridos, el reto esta en el desarrollo de un nuevo modelo inversor

que produzca el retorno necesario para su sostenibilidad en el tiempo
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Por lo que el trabajo mancomunado en pos de una
agenda digital es esencial

Inversiones del
Estado
complementarias y

no distorsivas

Gobierno
electronico

Incentivos al Incentivos a la

Simetria
0 Oferta .
Us Regulatoria
Programas
de
educaCién Espectro
Radioeléctrico
Fomentoala
Demanda
Subsidios
de PC’s Servicio
o Universal
Beneficios
Fiscales
Direccion de Relaciones Institucionales Regulatorias 20 “felefemica

Telefénica



La banda ancha ha despegado en la mayoria de los paises latinoamericanos, sin
embargo, hacen falta politicas que sostengan y promuevan una nueva fase de
desarrollo y universalizacion.

Las previsiones de crecimiento de trafico IP en la region son alarmantes y vuelve
indispensable replantear el modelo inversor a fin de encontrar sustentabilidad a
futuro.

El ecosistema digital actual supone un retroceso en la libertad de eleccién de los
clientes al tiempo que han surgido nuevas posiciones dominantes no reguladas.

Los clientes demandan una Internet abierta, transparente, privada y segura.

El marco debe reformularse a fin de abarcar a todos los agentes del ecosistema
digital evitando las asimetrias regulatorias.
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The Zettabyte Scale

— 480 Terabytes
A digital library of all of the world’s

1 Petabyte catalogued books in all languages
1,000 Terabytes or
250,000 DVDs —— 100 Petabytes

The amount of data produced in a single minute
by the new particle collider at CERN

1,000 Petabytes or
100 Exabytes

250 million DVDs ! . .
A video recording of all the meetings that
took place last year across the world

5 Exabytes
A text transcript of all words ever spoken 1
1 Exabyte

400 Exabytes
The amount of data that will cross the Internet
in 2012 alone

1 Zettabyte e 1 Zettabyte
1,000 Exabytes or The amount of data that has traversed the
250 billion DVDs Internet since its creation

I 300 Zettabytes
The amount of visual information conveyed
from the eyes to the brain of the entire
human race in a single year+

1 Yottabyte
1,000 Zettabytes or
250 ftrillion DVDs —— 20 Yottabytes
A holographic snapshot of the earth’s surface

+ Roy Williams, "Data Powers of Ten,” 2000
+ Based on a 2006 estimate by the University of Pennsylvania School of Medicine that the retina
transmits information to the brain at 10 Mbps.

All other igures are Cisco estimates,
Source: Cisco, 2012
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