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CAPITULO 1

ANTECEDENTES
ORIENTACION DE PRECIOS A COSTOS Y MODELOS DE COSTOS

1.1. El Origen y Objeto de la Regulacion de Precios en Telecomunicaciones

Resulta esencial, al presentar el andlisis de las regulaciones de precios y costos, hacer
una breve referencia a la evolucion del sector de telecomunicaciones en los ultimos
afios. En efecto, al final de los afios noventa la mayoria de los paises de Latino América
y el Caribe (LAC) habia pasado del antiguo monopolio en servicio bésico de telefonia a
la competencia en la oferta de numerosos servicios y la convergencia de redes y
prestaciones, incluyendo la posibilidad de movilidad para el usuario.

En sus origenes, el sector se basaba -en LAC, como en todo el mundo- sobre una
estructura monopdlica de telecomunicaciones. La telefonia fija constituyé monopolio
natural. Su funcién de produccidn registra incrementos de costos vinculados con la
dotacién de factores siempre inferiores a los incrementos de sus ingresos, por lo que
carece de un nivel tedrico 6ptimo para precio y cantidad de servicio. Ello obligd a la
intervencion del Estado para la fijacion de las tarifas al piblico, involucrando también al
sector en la consecucién de diversos objetivos de politica social.

La creacion de autoridades regulatorias auténomas de los prestadores para la fijacion de
tarifas no ocurrié sino hasta los afios ’80 y en muchos casos ya entrados los *90. En
buena medida, esa demora se explica por el caricter estatal de las empresas operadoras.

En un escenario de monopolio, la autoridad regulatoria podra ejercer otras funciones en
relacion con el servicio ademads de tarificar. Se trata de regulaciones relacionadas con
los planes de inversion, la calidad de las prestaciones, etc.

En ese contexto de administracion estatal o para-estatal de las empresas de
telecomunicaciones pueden encontrarse decisiones de precios con motivaciones
diversas, incluyendo una importante transferencia de beneficios desde los servicios de
telefonia internacional y de larga distancia nacional hacia los locales (mds sensibles para
el ingreso de las familias usuarias) y -en muchos casos- tarifas no alineadas con los
costos, sea para cada tipo de servicio o incluso para el conjunto empresario.

Pero por otro lado, donde las tarifas resultaban insuficientes para cubrir costos, la
consecuencia en muchas ocasiones consistié en retrasar las inversiones provocando
bajos niveles de penetracién, menor calidad de las prestaciones, etc. Asimismo y a
diferencia muchas veces de otros servicios publicos, los de telefonia no solian recurrir a
los presupuestos nacionales para financiar déficit. Ello en virtud de las prioridades
adjudicadas a otros servicios basicos (agua, energia), por lo que tampoco se obtuvieron
fuentes alternativas de financiacion.

En respuesta a esa situaciéon, que se unia a la evidente vinculaciéon de las
telecomunicaciones con el desarrollo econdmico y social, los paises debieron analizar
con mas realismo sus estructuras tarifarias, alejadas en general de los costos, a la par
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que comenzd a evaluarse también la posibilidad de dar lugar a la mayor presencia
privada en las prestaciones.

Por otra parte, a partir de los afios 80 con la primera experiencia internacional de
apertura de las telecomunicaciones a la competencia que tuvo lugar en los Estados
Unidos para los servicios de larga distancia, seguida por Europa, creci6 la necesidad de
una adecuacién de los precios a los costos ante un cambio en los paradigmas del sector.

Las privatizaciones fueron un signo distintivo global de los 90 en LAC, si bien hubo
antecedentes previos (Chile). En tanto el desarrollo tecnoldgico permitié que asomaran
otras formas de competencia real o potencial para los servicios tradicionales, con el
avance de la distribucion de television por cable y muy particularmente con la irrupcién
de la telefonia moévil.

La evolucion de nuevos servicios reiterd la primitiva necesidad de adecuar los precios
regulados de los monopolios a los costos. Simultineamente, garantizar el bienestar
general y el desarrollo de los servicios implic la aparicién de nuevos requerimientos en
materia regulatoria.

Con monopolio en la prestacion, el objetivo de satisfacer la “obligacion de servicio
universal” (USO) estd implicita o explicitamente encomendado al operador
establecido, ya sea que sus alcances y cobertura de costos resultan una consecuencia de
las obligaciones generales de la prestacién del servicio telefonico (y otros adicionales
que se puedan considerar), ya sea que la USO constituya un capitulo especifico de las
obligaciones generales del prestador. Con la apertura competitiva en
telecomunicaciones, la regulacién debe establecer de manera explicita tales alcances,
obligaciones y costos del eventual déficit del servicio universal.

Por su lado, la regulacién de la interconexion entre redes se desarrolla con los nuevos
servicios conectados a la red, desde distintas redes a las existentes (telefonia movil) en
mas la posible prestacién de similares servicios en competencia por nuevos prestadores.

De alli que la necesidad de regulacion de precios en telecomunicaciones fue creciendo
desde la fijacion de tarifas para servicios bdsicos en un mercado bajo monopolio, hacia
las nuevos requerimientos generados por la apertura a la competencia, en la que se
mantienen las regulaciones de precios mientras exista una situacién de presencia
significativa (dominio o poder de mercado) y se agrega al menos el cilculo del eventual
déficit de la obligacién de servicio universal y la determinacién de los precios de
interconexion. Ademads, en el caso de que exista en el marco regulatorio la obligacién
del desagregado o “unbundling” de facilidades esenciales de la red del operador
establecido, se suma la necesidad de regular el precio del alquiler de tales facilidades.

El acuerdo general de servicios de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) al que
han adherido la mayoria de los paises de la region y que puede adoptarse como
orientacion de principios basicos generalmente aceptados, plantea que la presencia del
regulador es necesaria tanto para asegurar la competencia como para administrar los
recursos escasos. Esta ultima funcion existird incluso aunque no hubiera competencia
alguna en las prestaciones.
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Los recursos escasos identificados en telecomunicaciones son al menos tres: espectro
radioeléctrico, servidumbres o derechos de paso y numeracién. Si bien las
administraciones conceden facilidades de numeracién a titulo gratuito, reservandose la
capacidad administradora y eventualmente la posesion del recurso cedido, el uso de los
dos primeros suele otorgarse a titulo oneroso, aunque se encuentran ejemplos de
concesiones gratuitas de espectro y de los derechos de paso (“right of way”).

En competencia (“liberalizacién”) la nueva obligacion del regulador es asegurar su
vigencia, para lo cual se establecen normas de interconexion y en su caso la obligacién
de la misma, que puede estar a su vez regulada a priori o librada al acuerdo de partes
(caso mas general) bajo condiciones de no-discriminacién (igual trato para las distintas
redes que se interconectan) y con posibilidad de apelacién a o arbitraje por parte de la
autoridad.

Como ya fuera sefialado, una de las regulaciones importantes en estos casos es la
fijacion de precios o al menos de una orientacién de los precios de interconexién. De
existir la obligacién de desagregado de facilidades esenciales’ para su oferta a otros
operadores por parte del operador dominante o -segtin el concepto mds aceptado - del
(los) operador(es) con poder de mercado, u otros que se determinen, también podra
existir la necesidad de fijar precios u orientacion de precios para las mismas.

El principio general fijado por la OMC y aceptado por en toda la literatura universal
sobre telecomunicaciones y ademds por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
para establecer dichos precios es que los mismos estén alineados con los costos, 0 como
suele decirse “orientados a costos”. Este principio es conocido como de “causalidad de
costos”.

Siguiendo a Calzada y Trillas (ver bibliografia) “en un mercado de telecomunicaciones
liberalizado la politica regulatoria suele (se entiende “debe”) dirigirse a asegurar que los
precios estén ajustados a los costes (eficiencia asignativa), incentivar que las empresas
minimicen sus costes (eficiencia productiva), vigilar la prestacion universal de los
servicios bdsicos, (cabria agregar “y otros que se determinen”) eliminar las barreras de
entrada, aumentar la variedad de servicios, evitar que la contencion de costes reduzca
la calidad de los servicios, y garantizar la igualdad de oportunidades para todos los
operadores.”

Dentro de este dltimo objetivo y como forma de asegurar la competencia y en funcién
del grado de evolucién de la liberalizacion y de sus avances y dificultades, suele
encomendarse a la autoridad politica la funcién de vigilancia de la misma. No obstante
esta funcion reguladora no existe en muchos paises de la region y en otros estd confiada
no ya a la autoridad sectorial de telecomunicaciones sino a una autoridad especifica, que
entiende en la competencia de modo genérico, es decir para todos los sectores
econdémicos. De todos modos, esta cuestién no se encuentra dentro de aquéllas que son
materia del presente estudio.

% Las facilidades esenciales constituyen aquellos elementos de red que pueden ser desagregados y que por
razones técnicas o econémicas no son replicables por parte de un operador (nuevo) que las requiera para
su propia prestacion.
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1.2. Principales Conceptos en Materia de Costos para Telecomunicaciones

La teorfa econdmica pura establece que el precio 6ptimo es aquél que iguala al costo
marginal de la ultima unidad producida. Pero este criterio no es de aplicacidon practica
para el monopolio natural (de costos marginales decrecientes), por cuanto en tal caso el
precio deberia revisarse continuadamente para cada unidad adicional, con fuertes
discrepancias segliin que las redes se encuentren o no con capacidad ociosa (costo
marginal tendiendo a cero) y ademds, y no menos importante, los costos fijos nunca se
recuperarian porque los costos marginales y los precios asi determinados se ubicarian
por debajo de los costos medios.

En virtud de esta limitaciéon el andlisis econdémico desarroll el concepto de “costo
incremental de largo plazo” que contabiliza la totalidad del costo incurrido en la
prestaciéon de una magnitud adicional discreta de un servicio y que se aplica en
comunicaciones y también en otras prestaciones de los denominados ‘“servicios
publicos” con costos decrecientes.

Estos desarrollos implican la aceptacion del principio de causalidad de costos, es decir
que el precio debe reconocer el costo incurrido en la produccién del servicio y no otros
costos.

Al mismo tiempo el andlisis de las funciones de produccidn en las telecomunicaciones,
al igual que en otros servicios de produccién conjunta, se distinguen las “economias de
escala”, determinadas por la existencia de costos a largo plazo mas bajos para mayores
niveles de produccién, de las “economias de alcance” que implican, en producciones
conjuntas, menores costos para cada servicio individual, respecto del caso en que cada
uno de estos servicios se produjera separadamente.

De este modo en la produccién conjunta de servicios con costes decrecientes podran
coexistir las economias de escala con las economias de alcance, siendo éste el caso mas
general en las grandes empresas de telecomunicaciones establecidas (es decir las
primeras en ingresar al mercado, generalmente como monopolio de oferta).

Uno de las cuestiones que deben abordarse al estudiarse los costos de los servicios en
tanto se trate de producciones conjuntas es la adecuada asignacion de los mismos. Por
ello debe respetarse el principio de “causalidad de costos”, es decir que cada costo es
asignado directa o indirectamente al servicio que lo ocasiona, para lo cual como
veremos deben aplicarse adecuadas técnicas de asignacion.

En funcién de estas cuestiones cabe realizar un repaso de los principales conceptos
utilizados en materia de costos en telecomunicaciones, que comienza por la
contraposicion entre el enfoque histérico de los registros contables de los operadores y
el tedrico o ingenieril de los enfoques que buscan incorporar la eficiencia de gestion.

1.2.1. Costos Histéricos o Retrospectivos (HC)
Son los costos efectivamente registrados y contabilizados en los libros del operador

establecido o histérico (“incumbent”), sin otros aditamentos, de modo que reflejan los
costos efectivamente incurridos.



ESTuDIO SOBRE LA APLICACION DE MODELOS DE COSTOS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

La defensa de este criterio como base para la determinacion del precio (o canasta de
precios) ha corrido principalmente por parte de los mismos operadores establecidos
(“incumbents”) que de este modo se aseguran la recuperacion de todos sus gastos
pasados, y que en algunos casos pudieron estar determinados por tecnologias que al
presente se encuentran desactualizadas o son de mayor costo que las nuevas ya
disponibles, o bien que se basaron en proyecciones de demanda que se demostraron no
adecuadas a los sucesos posteriores, etc.

Vale la pena destacar que algunos modelos ingenieriles de costos tedricos que por su
naturaleza no aceptan el pasado histdrico, deben sin embargo adoptar al menos los
nodos ya existentes para la ubicacion de las centrales (“scorche node” o “nodo
quemado”), reconociendo asi al menos una de las restricciones que el transcurso del
tiempo impone al operador establecido.

Suele alegarse que la otra ventaja del uso de costos histéricos es su mas fécil
disponibilidad, si bien cabria aqui sefialar cierta relatividad de este aserto puesto que en
virtud del problema de asimetria de informacién entre regulador y operador, este dltimo
puede no facilitar tal informacién del modo més adecuado a los criterios del regulador.

La critica més fuerte respecto al uso de costos histéricos para la determinaciéon de
precios en los servicios es que no se alienta la eficiencia al aceptarse tanto el uso de
tecnologias obsoletas como la eventualidad de mala administracién, alto costo del
capital, costos que pueden ocultar utilidades, etc., perjudicando el interés y en
consecuencia el bienestar general al dar lugar a mayores costos, y por ende mayores
tarifas y cargos de interconexion, desalentando el consumo y la competencia,
respectivamente.

La metodologia de costos histdricos se volvera a tratar méas adelante cuando se analice
el criterio de los costos completamente asignados (FDC).

1.2.2. Costos Prospectivos (‘“Forward looking costs”)

Se trata de estimar el costo de los servicios seglin un método ingenieril que determina
cudl es el mejor procedimiento y con la tecnologia mds actualizada, es decir como si la
empresa comenzara a producir desde el momento en que se realiza el andlisis,
descartando de este modo las actuaciones anteriores, las tecnologias pasadas, etc. En
todos los casos se trata de adoptar el dltimo estado del arte tecnoldgico de menor costo.

Este criterio intenta alentar la eficiencia en la gestion ya que los costos reconocidos para
establecer precios no contabilizan los mayores costos producto de ineficiencias, sean
éstas de tipo tecnoldgico o de gestion.

Si bien el costo prospectivo rechaza los grados de ineficiencia de la actuacidén histérica
del operador, el mismo debe asumir los nodos existentes en la red (criterio “scorched
node” o “nodo quemado”). Al mismo tiempo, la ultima tecnologia admisible seria
aquella que ya esté probada y disponible en el mercado y no necesariamente la mas
avanzada. Asimismo suele recomendarse que el disefio ideal de la red que se realiza
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incorpore un grado equivalente de capacidad ociosa inicial para ser comparable con la
situacion de la firma establecida.

El uso de los costos prospectivos se asocia con el método de los costos incrementales de
largo plazo. La principal critica contra los costos prospectivos se relaciona con la
dificultad intrinseca en el disefio de un modelo ingenieril que responde a una empresa
que es a la vez ideal e inexistente.

De otro lado, los costos prospectivos permiten minimizar el problema de la “asimetria
de informacién”, por cuanto el regulador dispone de un modelo tedrico que orienta su
accion sin depender siempre de la buena voluntad del prestador para obtener datos e
informaciéon para actuar. No toda la informacion puede disponerse sin recurrir al
operador. Los datos de trafico junto con otras informaciones sensibles para el disefio de
una red ideal son requerimientos criticos que s6lo pueden estar al alcance del regulador
accediendo a los registros del operador establecido.

1.2.3. Costos Actuales o Corrientes (Current Costs)

Los costos histéricos pueden reflejar conductas pasadas que hoy no son eficientes por
cambios en el mercado que tornan econdémicas nuevas alternativas antes descartadas
(nuevas tecnologias en uso o cambios en los precios relativos). También reflejan errores
de conducta del operador cuando su administraciéon de los recursos no es totalmente
eficiente.

En el otro extremo, los costos prospectivos pueden representar un panorama muy dificil
de llevar a la practica por un operador eficiente aun cuando intente seguir de manera
casi inmediata aquéllos cambios en el mercado.

Por ello en los modelos de costos’ suele adoptarse como correccion de los costos
histéricos el concepto de ‘“costos actuales” definidos como una metodologia que
actualiza los costos histéricos sobre la base de un uso eficiente de los recursos
(administracion eficiente), que implica el empleo de la tecnologia disponible mas
actualizada en términos econémicos, de modo que el costo no represente eventuales
ineficiencias del operador. A diferencia de los costos reflejados en la contabilidad, que
suponen acciones pasadas, los costos actuales corrigen eventuales desvios de los
mismos respecto de los valores vigentes en el mercado en el momento del andlisis.

Si bien el concepto de costos actuales tiende a una metodologia prospectiva (“forward
looking”), el mismo trata de superar las dificultades précticas de la misma.

? Ver el apartado “Modelos de Costos”.
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El mayor desafio en el calculo de valores corrientes sobre la base de registros histéricos
se encuentra en la valuacidn de los activos, para lo cual pueden existir distintos criterios.
La valuacion de los activos por el costo neto de reposicion implicaria suponer que el
activo serd reemplazado por uno nuevo similar, lo cual no siempre ha de ser asi en
funcién de los cambios de mercado, incluyendo el cambio tecnoldgico.

Una alternativa es considerar el costo bruto de reposicién (“gross replacement cost’)
que implica reponer la capacidad potencial de servicio de ese activo aunque fuera
mediante otro de distinta tecnologia/costo econdémico, aunque con este método
estaremos suponiendo que la red se repone desde el inicio como si todos los activos
contabilizados estuvieran al comienzo de su vida util.

En cambio, el uso del “costo neto de reposicion” (“net replacement cost”) implica
aceptar que los activos se encuentran en distintas etapas de su vida util y en este caso se
tomard el valor menor entre el costo neto corriente de reemplazo del activo y el monto
del valor recuperable del mismo (sea este valor recuperable producto de su vida util
restante como activo en términos econdmicos, sea por su valor de realizacién). Su
célculo es similar al valor de depreciacion histdrico pero tomando como base de célculo
no ya el valor de compra histérico (actualizado por inflacién) sino el valor corriente de
un activo nuevo en el mercado.

Otra alternativa es el empleo del valor econémico (“‘economic value”) calculado como
el valor presente neto del flujo futuro de ingresos netos que genera ese activo.
Finalmente en el campo tedrico puede adoptarse el criterio de “valuacién de un activo
moderno equivalente” (“modern equivalent asset valuation”) que significa no sélo
determinar el adecuado reemplazo tecnoldgico del activo registrado en los libros sino
también su exhibicién en el nuevo registro en los mismos niveles de funcionalidad y
capacidad del activo reemplazado. Asimismo este ajuste precederd a los que deberan
hacerse en los gastos de mantenimiento y otros relacionados con el activo en cuestion.

1.2.4. Costos Totalmente Asignados (FDC)

Este sistema, que se asocia al empleo de los costos historicos de las firmas, asigna los
costos a los servicios prestados de una manera completa, estableciendo criterios para la
distribucién tanto de los costos directos como de los costos indirectos y asimismo de los
costos comunes no atribuibles.

Si bien se busca establecer para cada tipo de costo indirecto un driver (“direccionador
de costo”) que posibilite su atribucién o distribucidon entre los distintos tipos de
servicios, no siempre se pueden evitar criterios que contengan algin grado de
arbitrariedad.

Los criterios genéricos de uso practico consisten en: 1) distribucién del costo segin la
participacion relativa de cada servicio en la produccién (método de la produccién
relativa) si ésta reconoce una medida cuantitativa comdn en términos fisicos; 2)
distribucion segtn la participacion de cada servicio en los ingresos (método de ingresos
brutos) que distribuye los costos en la misma proporcién en que los servicios participan
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en la generacidon de ingresos brutos; 3) distribucién segin ingreso netos (método de
ingresos netos) que repite el criterio anterior pero segitin la participacién en el ingreso
neto; 4) distribucién segin la participacion de los servicios conforme los costos
atribuibles directamente (método del costo atribuible).

Desde ya la critica central a este sistema es el caracter arbitrario de la distribucién de
costos que puede conllevar a establecer precios de los servicios que reflejardn esa
arbitrariedad. También circularidad al asignar costos no atribuibles segin costos o
ingresos porcentuales de cada servicio respecto del resto, porcentaje que esos mismos
costos o precios alineados a costos contribuyen a determinar.

A esta critica técnica al modelo de asignacion se suma otra desde la perspectiva del
bienestar puesto que el uso del Full Designated Costs (FDC) no alienta la eficiencia,
aunque técnicamente podria disefarse una empresa ideal con costos prospectivos o, mas
probablemente, con costos actuales, para el cdlculo de costos plenamente asignados.

1.2.5. Criterio ABC de Asignacion de Costos Basado en Actividades (Activity-
Based Costing)

El criterio ABC de asignacion de costos es una herramienta de administracién contable
que permite establecer relaciones causales objetivas entre los costos y los servicios,
enfocando los servicios como un conjunto de actividades cada una de las cuales
consume recursos y en consecuencia genera costos. La metodologia de ABC se basa en
drivers, para establecer esas relaciones causales entre los costos y las actividades,
fortaleciendo el vinculo final entre los costos y los servicios que resultan el output final
del proceso productivo.

En principio los costos directos son atribuibles a los servicios que los ocasionan sin
ambigiiedades, mientras que aquellos que no puedan asignarse tan sencillamente seran
atribuidos indirectamente, siendo este ultimo el caso genérico de los llamados costos
comunes y compartidos. Los costos conjuntos o compartidos son aquellos que se
incurren en la produccién de mds de un servicio al mismo tiempo mientras que los
comunes son los que se corresponden con la administracién general de la compaiiia y no
pueden adjudicarse a la produccién de uno o mas servicios en particular.

1.2.6. Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC)

Dada una firma que ofrece distintos productos o servicios, el costo incremental es el
cambio determinado por el aumento en la oferta (prestacién) de un producto o servicio
dado, incluyendo todos los costos directos e indirectos atribuibles a ese cambio o
incremento, lo que implica considerar también las indivisibilidades propias de ese
incremento. El costo incremental incluye una rentabilidad razonable sobre el capital
invertido y se calcula para el largo plazo, es decir para un periodo discreto de tiempo.

En efecto, desde el punto de vista econémico todo aumento de la produccién es en si un
incremento, por lo que el costo incremental implica una definicién acerca del tamafio
del incremento asociado con ese aumento del costo. Matemdticamente el costo
incremental puede definirse como la diferencia entre el costo total asociado a la
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produccioén total del servicio incluido el incremento considerado menos el costo total
asociado a la produccién total sin incluir dicho incremento.

Como consecuencia el costo incremental de largo plazo (LRIC) puede definirse de dos
maneras complementarias. Por un lado es el costo adicional que una firma incurre en el
largo plazo para proveer un servicio particular bajo el supuesto de que todas las otras
actividades productivas permanecen sin cambios. Por el otro lado es el costo total que
evitaria la firma en el largo plazo si cesara la provision de ese servicio particular (“costo
evitable” o “avoidable cost”).

Un camino mds abarcativo es asi el de considerar toda la produccion del servicio como
un costo incremental y por tanto incluye todos los costos incurridos, descartando
solamente los costos comunes al conjunto de los servicios producidos, asumiendo que
los mismos ya estdn en produccién. Tenemos asi el denominado Costo Incremental
Total del Servicio a Largo Plazo (“TSLRIC”, por sus siglas en inglés).

Este costo total (Total Service Long Run Incremental Cost o TSLRIC) dividido por el
total de las unidades producidas permite determinar el Costo Incremental Promedio
(ACI) o costo incremental por unidad.

El TSLRIC es en suma la totalidad de los costos (incluyendo un retorno sobre la
inversién) incurridos por una firma para producir un determinado servicio, considerando
que todos los demds servicios estdn ya en produccién. Se aplica tanto a un servicio
como a grupos de servicios. Como ya se indic, debe entenderse que estos costos son
prospectivos (“forward looking”) y basados en la ultima tecnologia provista en el
mercado al mejor precio disponible.

Una definicién mas precisa seria como sigue: TSLRIC es la diferencia entre el costo
total de producir la totalidad de los servicios de la linea que provee la firma menos el
costo total de producir toda la linea menos el servicio en cuestién. El Costo Incremental
Total del Servicio a Largo Plazo para un servicio individual se obtiene, como vimos, al
dividirse el Costo Total TSLRIC por el total de la demanda del mismo.

La Unién Europea acepta el uso del TSLRIC, ya que reconoce la inclusion de aquellos
costos fijos que sean especificos al servicio, a diferencia de los costos comunes a los
distintos servicios producidos.

Los precios de una firma que comparte recursos entre varios servicios no se ubicarén en
ningln caso tan bajo como el LRIC, por cuanto cada uno y todos los servicios deben
hacer alguna contribucion a los costos compartidos o costos comunes. No hay empero
un criterio a priori para determinar cudnto de los costos comunes debe cubrir cada
servicio en particular, excepto que deben cumplirse tres condiciones: cada uno debe
cubrir alguna porcidn, ninguno debe cubrir por si solo el total y no hay requerimiento de
que esa contribucién se reparta equitativamente, si bien esto dltimo es lo que suele
aplicarse.

En efecto, el recurso generalmente aceptado para esta asignacion de costos comunes es
el criterio de “Igual Proporcion de Margen Adicional” (“Equal Proportional Mark-
up” EPMU). Mediante este método los costos comunes se recuperan en proporcion al
costo incremental asignando a los distintos servicios producidos. La razén del uso de
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este método se basa en su facilidad de implementacion, si bien puede ser arbitrario e
incluso no 6ptimo desde el punto de vista de los incentivos a la competencia.

1.3. Modelizacion de Costos

La modelizacién de los costos, es decir la introduccién de modelos de costos, surge
como una forma de orientar con mayor alcance la politica regulatoria para establecer los
costos mas adecuados segun el principio de casualidad de costos ya referido para una
red determinada. Es decir que se trata de establecer una metodologia sistematica
especifica con una serie de criterios basicos, procedimientos de imputacién y calculo
para la determinacién de costos, apelando incluso a valores técnicos estandar
(coeficientes) actualizados para esa determinacién de costos tedricos de un operador
eficiente en un mercado dado (un pafs, un drea local, etc.).

Los modelos de costos operardn asi dentro de una gama de posibilidades, desde el
modelo del tipo guia metodoldgica con pasos especificos para la determinacién de
costos hasta el modelo del tipo “caja negra” donde bastard la carga de cierta
informacién bdsica de la red bajo andlisis (trafico, puntos de conexidn, etc.) para
establecer un costo tedrico ingenieril 6ptimo.

En general los modelos de costos son del tipo “nodo quemado” (“scorche node”)
aceptando ciertas restricciones de la red existente y posibilitan incorporar las realidades
de mercado de cada pais, es decir el precio de los activos, los valores vigentes de la
mano de obra, el costo del capital, etc., ademds de los datos fisicos de trifico de las
redes. Pero los modelos tienen una base ingenieril, es decir construyen la red sobre
criterios Optimos de disefio.

El enfoque de los modelos de costos reconoce dos criterios principales, el ascendente y
el descendente. En el caso del modelo ascendente o “bottom-up” (de abajo hacia arriba)
se disena la red ideal o ficticia seglin estimaciones de trifico basadas en los datos
estadisticos, repartiendo entonces los valores del activo empleado entre los distintos
servicios que lo requieren, mientras que en el modelo “fop-down” (de arriba hacia abajo
o descendente) es la red existente la fuente de la informacién.

En general al tomarse la red existente como base de informacién (modelo “top-down”)
se apelard a un criterio de correccién de esos valores, del tipo costos corrientes o
actuales, como paso a una posible incorporaciéon de costos prospectivos asi como
adecuadas proporciones de los costos asociados a los volimenes de produccion.

En el caso del enfoque “botfom-up” el mismo suele describirse como un modelo de
tipo ingenieril que se empieza por la demanda del servicio y emplea algoritmos
especificos para construir una red eficiente que pueda abastecer esa demanda y que
entonces posibilita contabilizar adecuadamente el costo mds eficiente.

Un enfoque hibrido muy aceptado es el uso de ambos tipos de modelos como
herramientas complementarias, dando el modelo descendente o “fop-down” una
determinacién de costo eficiente de la red existente mientras que el ascendente o
“bottom-up” permitird chequear su eficiencia.
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Una distincién importante que se realiza respecto del Costo Incremental Total de Largo
Plazo del Servicio (TSLRIC) se refiere a los criterios de imputacién contable en el
modelo ideal o standard de los costos de los activos compartidos por distintos servicios,
ya sea que el reparto se realiza desde el valor del activo hacia los distintos servicios
(criterio “bottom-up”), ya sea que se determina primero qué activos intervienen en la
produccion del servicio y se determina asi el costo correspondiente al mismo (criterio
“top-down”).

Para contar con un modelo de costos en sus manos, el regulador deberd hacer una
seleccion de una serie de variables, desde los niveles de ineficiencia que podrd admitir
hasta la tasa razonable de retorno sobre el capital y las proporciones y tipo de costos
comunes que posibilitard recuperar en cada tipo de operacion.

La correcta valuacion del costo del capital implica tanto la adecuada valuacién del costo
promedio ponderado de la deuda del operador como el costo del patrimonio (equity)
entendiendo el retorno que los accionistas (poseedores del equity) esperan conforme la
decision de invertir en la red, asi como los valores base de la deuda y del patrimonio.

Para la valuacién del costo promedio ponderado del capital (“weighted average cost of
capital” 0 WACC) en el mercado de deuda se promediard la suma del costo de la deuda
y del capital propio (equity) ponderados por sus participaciones relativas, considerando
ademds el impacto de los impuestos y la tasa de riesgo del mercado ademads del factor
Beta de volatilidad (de las acciones del sector telecomunicaciones respecto de la media
del mercado).

1.4. Otros conceptos asociados el estudio de costos
1.4.1. Interconexion

La Unioén Internacional de Telecomunicaciones (UIT) define la interconexién como “los
arreglos comerciales y técnicos bajo los cuales los proveedores de servicio conectan sus
equipos, redes y servicios para permitir a los consumidores acceder a servicios y redes
de otros prestadores de servicios”.

La OMC establece para los signatarios del acuerdo de servicios que la interconexién
con las redes del operador dominante debe estar garantizada, mientras que puede
distinguirse entre la interconexion directa, cuando las dos redes involucradas se
conectan técnicamente entre si mediante uno o varios puntos de interconexién (POIS), o
bien indirecta, cuando los consumidores de una llegan a los de la otra mediante la red de
un tercero.

Otra condicion establecida por la OMC para los signatarios, lo que podria tomarse como
un criterio de uso universal, es que no deberd abonarse por la interconexién mds que por
los elementos de red utilizados.

Asimismo suele distinguirse, aunque sin mayor impacto a este momento en las practicas
regulatorias, entre la interconexién de “una via” (cuando son solo los consumidores de
una red los que acceden a la otra) de aquella de “dos vias” (cuando los consumidores de
ambas redes acceden a los de la otra).
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1.4.2. Déficit de Acceso

Es la parte del costo fijo de desplegar una red no cubierta por los abonos que pagan los
usuarios de la red del operador establecido. Adicionalmente parte de los ingresos que
provean otros operadores que ingresan a la red y que pagan por la interconexién podra
contribuir a la cobertura del déficit de acceso, aunque ello dependerd del nivel de
precios que se acuerde o alternativamente que establezca el regulador.

El consenso econdémico sefala en general que en materia de tarifas es conveniente que
los precios de acceso y de conexion de los abonados del operador establecido cubran el
costo del acceso de modo de independizar el precio de uso para la interconexién del
déficit de acceso.

1.4.3. Costo Total Incremental de Largo Plazo segiin Elementos (Total Elements
Long Run Incremental Cost - TELRIC)

Las redes se componen de distintas funciones o elementos identificables. El método
propone el cilculo del costo incremental, segin lo arriba definido, para cada elemento
de modo de contar no sélo con el cdlculo de costo total sino del costo total de cada uno
de los elementos identificados. Esto permitird en su caso establece costos y precios
alineados a costos para cada tipo de elemento de red, de modo de regular el precio en el
caso de la venta a terceros de esas facilidades.

El Costo Incremental a Largo Plazo del Total de los Elementos (TELRIC) fue
introducido por el ente regulador de los Estados Unidos (conocido por la sigla FCC)
para reconocer una parte de los costos comunes o conjuntos, que el mismo FCC resume
conceptualmente como el reconocimiento de una asignacién razonable de los costos
conjuntos y comunes de los servicios.

1.4.4. Costo Aislado o Solitario (Stand-Alone Cost)

El Costo Aislado (SAC) es el costo que incurrird una firma eficiente para producir un
servicio o grupo de servicios por si mismos sin tener en cuenta al resto de otros
servicios que produzca esa firma. Estos costos también son prospectivos (“forward
looking”) y de largo plazo, utilizando la mejor tecnologia disponible pasible de
implementacidn.

Se diferencian asi los costos aislados de los costos embebidos (“embebed costs") que
son los costos incurridos por la firma y que aparecen en sus libros y no consideran
tampoco los requerimientos de ingresos de la firma establecida. En general los costos
embebidos o incurridos por la firma encierran ineficiencias, uso de tecnologias que no
siempre son las mds avanzadas, costos de capital elevados, etc. Los costos aislados
(stand-alone) son en cambio costos minimos en los que incurriria una firma para entrar
al mercado por primera vez desde cero para ofrecer solo un servicio, aunque en tal caso
no podrd gozar de las economias de alcance propias de la produccién conjunta.
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1.4.5. Desagregado de facilidades (“Unbundling’’)

El desagregado o descomposicién de facilidades esenciales consiste en la obligacién
para el operador dominante de venta de facilidades esenciales de red, de modo de
facilitar la competencia en infraestructura de nuevos operadores entrantes. Esta
obligacién no existe en todos los marcos regulatorios pero es la tendencia creciente de
los procesos de liberalizacién de las telecomunicaciones.

Segin las directrices aprobadas por la CITEL (el ente internacional regional de las
telecomunicaciones) las condiciones convenientes para la regulacion de la
descomposicién son:

1) lista minima de puntos de interconexion factibles del operador principal;

2) oferta en cualquier punto, mds alld de los identificados como factibles, sujetos al
cobro de los costos adicionales que ello genere;

3) requisito de oferta de reventa de las facilidades desagregadas para poder
comparar los precios ofrecidos con aquellos abonados;

4) requisito de utilizacion no discriminatoria de los derechos de acceso;

5) proteccion de los datos de los competidores que obtenga el operador principal
con motivo de los acuerdos de venta de facilidades, incluyendo interconexion.

1.5. El Modelo TAL para América Latina y el Caribe

El modelo TAL fue desarrollado en el ambito regional para el cdlculo de las tasas de
distribucion internacional para los paises de América Latina y el Caribe, por lo que su
objetivo se asimila en rigor a la determinacién de tasas de interconexion internacional.
No obstante el modelo, es decir las recomendaciones que surgen del mismo, podrian
hacerse extensivas al cdlculo econémico de tarifas de otros servicios fijos (por ejemplo
telefonia local).

En rigor el modelo es un conjunto de normas para la determinacién de los costos del
servicio (en este caso del servicio de interconexion internacional) por lo que antes que
un modelo es un sistema normativo. Estos principios generales fueron aprobados por la
Recomendacién UIT D.400R de 1999.

Es obligacion de los paises miembros contar con una contabilidad detallada de los
precios de coste de las telecomunicaciones y el método TAL coadyuva al logro de una
evaluacion del precio de los servicios internacionales.

Originalmente el modelo TAL se propuso utilizar los valores de los costos
efectivamente incurridos, y no ya los costos esperados, por lo que dichos valores
surgirdn de los registros auditados de los libros de los operadores telefénicos.

En este punto de partida se reconocié que las funciones de produccién de los operadores
de la regién podian ser suboptimas y admitir futuras ganancias de eficiencia, con una
baja capacidad de uso de las facilidades de conmutacién internacional.

A tal fin se establecié que el costo total del servicio dividido por los minutos de trafico
determinara el costo por minuto, restando empero del costo una ganancia de eficiencia
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(Eg) en el tiempo. Luego se determina la tasa de terminacién T sumando al costo por
minuto el costo por minuto de la Obligacién de Servicio Universal (USO).

Los componentes del costo reconocidos con su correspondiente atribucién al servicio
cuyo costo se calcula son:

el coste de inversion atribuido,

el coste de amortizacidn del capital atribuido,

los costos de explotacion (operacidon) y mantenimiento,
los costos de investigacion y desarrollo atribuidos,

los costos administrativos atribuidos,

y el costo fiscal atribuido.

Los elementos de la red reconocidos segtin la Recomendacién UIT D.140 son:

e “Transmision internacional”,
e “Conmutacion internacional”,
e “Prolongacién nacional” (red de acceso y red de transporte).

La Recomendacion reconoce la necesidad de recuperar costos directos e indirectos,
gastos generales administrativos y un rendimiento razonable sobre la inversién. Las
inversiones de capital comprenden conmutadores, equipos de transmision, terrenos y
edificios, mobiliario, equipo de oficinas, vehiculos, cables y conductos, etc. Los costos
directos se pueden determinar mds sencillamente con base en los registros contables.
Para la distribucién de costos fijos comunes y conjuntos se puede recurrir segiin los
casos a datos de trafico, a la capacidad proporcional utilizada de instalaciones comunes,
a la asimilacién de idéntica proporciéon a la que corresponde los gastos directos
incurridos. Los costos de explotacion comprenderdn los costos del capital
(depreciacion, rendimiento, impuestos sobre los beneficios y otros sobre la propiedad)
y los gastos de explotacion (mantenimiento, administracion de la red, trifico,
comercializacién, facturacidn). Asimismo se establecen posibles directrices para
atribucién de costos indirectos, que deben respetar como criterio general su “cardcter
adecuado”.

El “Modelo Revisado de Interconexion del Grupo TAL” estd dirigido también a las
administraciones (organismos reguladores) para la determinacién de las tasas de
terminacion de llamadas internacionales en la red telefénica (terminacién de trafico
vocal sobre redes fijas). Se asume que los puntos de interconexion fisica en los paises
de la regién TAL en su mayoria se limitan a la red de transporte que comprende la red
de conmutacién (incluye sefializacion) y la red de transmision.

Partiendo de la férmula del Modelo TAL original, se entiende que el Costo ( C ) es
igual al costo total por minuto menos un factor de mejora de eficiencia, apuntando asi a
costos de largo plazo de eficiencia econdmica (LEC) para el trifico total, aunque para
nuevo trafico deberia pensarse en el costo incremental a largo plazo (IEC).

En ambos casos deben tenerse en cuenta factores especificos de limitacién de eficiencia,
tales como deseconomias de escala, altos costos financieros en la regién, limitaciones
geogréficas, desventajas de suministro. A ello se agrega que conceptualmente el modelo
de costos debe reconocer un andlisis de eficiencia en la configuracién de la red. Pero
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por otro lado, al pasarse a un modelo de costos incrementales para el cdlculo de tréfico
adicional, algunos costos comunes relacionados con las ventas dejardn de reconocerse
en el servicio de terminacion, del tipo publicidad, mercadotecnia, facturacion a los
abonados, etc., en el entendimiento que estos costos estidn dirigidos a mantener otros
servicios de la red.

Acorde con un modelo de eficiencia a largo plazo, en el modelo revisado se adoptan
criterios de eficiencia ex-ante para evitar correcciones ex-post asumiendo una
arquitectura de red principal de conmutacion de circuitos, centrales de conmutacion
digitales, dos niveles maximo de conmutacién (centrales tindem y centrales locales con
unidades descentralizadas RAU), uso de fibra en zonas urbanas, tecnologia de
transmisién moderna, baja utilizacién de la capacidad como diferencia de eficiencia con
el mundo desarrollado, menor eficiencia de activos antiguos, nuevas opciones de
transmision de voz diferentes de la tecnologia de conmutacion de circuitos (que restan
trafico tradicional).

Los costos se componen siguiendo el criterio tradicional en directos (incluye el costo
del capital y la rentabilidad) y costos subsidiarios o comunes y compartidos. A su vez
los costos directos se componen de los costos actuales de los equipos (es decir no los
valores contables histéricos sino los de la realidad del mercado hoy), los gastos de
funcionamiento y mantenimiento (“OPEX”, por operating expenses) y gastos de
investigacion y desarrollo que fueran procedentes. Para los gastos subsidiarios se atiene
a los costos indirectos, que no son comunes a todas los servicios y por ende deben
asignarse conforme las actividades, y los costos comunes sin una relacién causal
determinada para cada servicio, del tipo administracién general, sistemas de gestion,
otros gastos de I-D y otros impuestos no incluidos en los demas costos. El modelo TAL
revisado adjudica a los entes reguladores la responsabilidad de determinar los costos
comunes que serdn excluidos.

Para el costo del capital el modelo recomienda tomar el costo de oportunidad pero
reserva a los organismos reguladores la responsabilidad de adecuarlo a su mercado.
Asimismo para el cdlculo del OPEX, de no existir informacién detallada recomienda el
uso de un porcentaje alpha del costo de la inversion anualizada del activo.

Para modelizar los costos subsidiarios se recomienda utilizar la informacién detallada
del operador o la ‘Informacién pertinente de las mejores condiciones”. Para los costos
comunes plantea como alternativa el uso de factores de aumento al costo de los equipos
para reflejar la proporcidén de los costos comunes en los costos del activo.

Para construir la demanda el modelo supone que la red de conmutacién trabajard con
una capacidad adicional del 15%, considerando el caudal maximo en horas pico (horas
de trafico intenso o BHCA), tomando para ello datos del operador o alternativamente
para su estimacion los indices aceptados internacionalmente sobre la relacion entre
intentos de llamada y llamadas logradas y llamadas abortadas, asi como indices de
retencion de llamadas para determinar el caudal en minutos. Asimismo podra aplicarse
un corrector del factor de ineficiencia del mercado. El modelo determina también la
modelizacién de los costos de transmision sobre la base de normas de eficiencia que
recomiende el ente regulador cuando la competencia en los mercados no sea suficiente
para establecer por si niveles de eficiencia maxima (tecnologia de vanguardia) y
considerando el caudal de trafico conmutado sobre la base de coeficientes de conversion



ESTuDIO SOBRE LA APLICACION DE MODELOS DE COSTOS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

para su expresion en Mbit/s (capacidad o ancho de banda). Asimismo deberd
determinarse el costo del triafico incremental de interconexién sumando el costo
anualizado del equipo adicional necesario sobre los distintos enlaces de la red del
operador principal, los gastos OPEX ocasionados y los costos comunes e indirectos
pertinentes asociados con la distribucién del trafico de interconexién sobre ese
equipamiento.

Al respecto el modelo TAL revisado recomienda utilizar la metodologia LEC (costos
plenos) cuando el operador principal tenga suficiente capacidad para canalizar el trafico
de interconexion adicional, pero en el caso en que el trafico de interconexion adicional
represente una medida considerable de modo que exigird la ampliacion de la red,
entonces considera mas apropiada la metodologia IEC de costos incrementales.

1.6. E1 Modelo COSITU de la UIT

La UIT ha desarrollado un modelo de costos para determinacion de tarifas de todos los
servicios, telefonia bdsica local, larga distancia, inter-regional, internacional, e
interconexion incluyendo redes méviles y redes de voz sobre IP (VoIP).

El modelo COSITU adopta como criterio la carga de costos contables histéricos pero
actualizados a la situacién del mercado en el momento del calculo (“costos actuales™)
comenzando asi bajo una metodologia descendente (“fop-down") con datos de la
empresa existente. Luego puede adaptarse al modelo tedérico ascendente (“bottom-up”)
con “nodo quemado” (“scorche node”).

En el modelo COSITU se considera que todos los servicios deben cubrir los costos
comunes y en tal sentido sigue el criterio de EFDC (“costos distribuidos mejorados”),
utilizando como base los principios de costeo del método ABC y como criterio de
asignacion de costos compartidos entre servicios los volimenes de trafico cursados. Los
costos considerados son exclusivamente los costos enddgenos de la red, por lo que solo
se tomardn en cuenta costos exdgenos cuando correspondan a aquél gasto de transito
que sustituya elementos de transmision de la red en estudio (es decir asimildndolos a los
elementos endégenos de la red).

Por cuanto la carga de datos en el modelo (que una vez que los ha recibido actiia como
caja negra que entrega resultados) es un elemento clave para el estudio de costos de una
red, la bondad del resultado tendrd que ver con el adecuado suministro de la
informacidn, por lo que se recomienda para ese procedimiento la conformacién de un
comité multidisciplinario (técnicos y comerciales, ingenieros y economistas) con apoyo
de la organizacién (empresa) que suministra los datos.

La carga implica no sélo introducir los datos de costos de la red sino también datos de
trafico, y en su caso de no contarse con detalle de estos dltimos (por cuanto las normas
contables no los requieren y en muchos casos las organizaciones cuentan con
informacion solo parcial al respecto), se cargaran tickets de trafico que permitan estimar
las corrientes reales de trafico.

Si bien el modelo COSITU parte del concepto de costos plenos, lo que implica que

todos los servicios participan en la asignacién de los costos comunes, se acepta que
puedan considerarse costos incrementales para un determinado servicio (es decir solo
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los costos adicionales generados por su prestacion) siempre y cuando no provoque un
aumento de precio en los otros servicios (aunque asumen los costos comunes) ni que
genera un arbitraje contrario a la competencia en el servicio cuyo costo incremental se
analiza.

Esta cuestion estd en el centro de la discusion sobre el uso de los costos incrementales
para la red de los operadores establecidos cuando se abre la competencia, ya que estos
no desean subsidiar la entrada de nuevos operadores mediante la provision de
facilidades a precios que no permitan la recuperacién de los costos incurridos.

El modelo COSITU incorpora el cdlculo ajustado de la depreciaciéon del capital,
incluyendo la depreciacién monetaria y para el calculo del costo del capital incorpora la
tasa de retorno esperada en cada mercado conforme las condiciones de riesgo
imperantes asi como el factor “Beta” (la volatilidad respecto de la media) de los
rendimientos de las empresas de telecomunicaciones (comparados con los casos
vigentes en los mercados de capitales de cada region).

El modelo introduce también una variable de eficacia, de manera de incorporar a la red
cuyo costo se analiza el coeficiente de reserva de capacidad y en su caso el tiempo
esperado para las ampliaciones necesarias conforme la demanda proyectada.

Ademds de la carga de todos los costos, agrupados en ‘“componentes de la red”,

99 ¢

“operacidén y mantenimiento”, “costos de apoyo funcional”, “costos directos e indirectos
identificables”, “otros costos comunes” y de los datos de trafico, se deben incorporar en
el COSITU los componentes fiscales (impuesto a los beneficios) asi como los costos de

servicio universal (si los hubiera).

Finalmente el COSITU introduce la compensacion por “Déficit de Acceso”, en cuanto
los ingresos fijos provenientes de los clientes de la red no compensen el costo de su
operacién, de modo que ese déficit de acceso —cuando existe- deberd compensarse
distribuyendo su impacto entre las tarifas por consumo variable aplicadas a todos los
servicios prestados.

El modelo COSITU se ha concebido para su aplicacion en paises en desarrollo como
herramienta para la comparacion de las tarifas y los costos y la determinacién de un
eventual rebalanceo de tarifas y las tasas de interconexién entre los distintos operadores
de redes similares o entre redes de distintas caracteristicas.

El modelo por ser de tipo general, no depende de las tecnologias empleadas, aunque por
ello se debe tener en cuenta en su empleo la situacidn particular de cada pais, es decir
las “realidades estructurales” de cada mercado.

1.7. El Debate sobre los Criterios de Fijacion de Precios

1.7.1. Método de los Componentes Eficientes para Tarifas de Acceso (Efficient
Pricing Rule 0 ECPR)

La regla de los componentes eficientes 0 método de Baumol-Willig consiste en fijar el
precio de interconexién sumando al costo directo del servicio el costo de oportunidad
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del operador establecido, de modo que existird beneficio para el operador entrante
(suponiendo que éste vende su servicio a un precio competitivo) solo si su costo es
menor y por tanto su operacion es mds eficiente que la del operador a cuya red accede.

Este criterio implica mantener la renta del monopolista y de este modo contribuye a
financiar el déficit de acceso. Incluso posibilita que el servicio de interconexién
participe de un sistema de subsidios cruzados entre servicios, si tal cosa fuera parte de la
estructura o canasta de precios del operador establecido.

Las criticas a esta regla son que no facilita la competencia, por cuanto mantiene la renta
del ex-monopolista, o que directamente no la permite si el operador entrante no tiene
menores costos, hecho que no siempre debe ser motivo para impedir su entrada al
mercado puesto que la competencia y/o la propia amenaza de competencia puede
contribuir a una reduccién de precios en el mercado y en definitiva una barrera de estas
caracteristicas no contribuye a beneficiar al consumidor con baja de precios.

1.7.2. Maximizacién del Beneficio Social o Regla de Ramsay

Los precios Ramsay son considerados un 6ptimo de segundo mejor, maximizando una
funcién de beneficio social que toma en cuenta la restriccién presupuestaria (el ingreso
total) de la empresa establecida que vende el servicio (sean servicios finales al cliente,
sean servicios de interconexidn a terceros operadores).

La funcién de bienestar de Ramsay se compone del excedente del consumidor mas el
beneficio de la empresa (en su caso también el beneficio del operador entrante). De este
modo cudnto més se comercialicen los servicios ofrecidos mayor serd el beneficio social
y en consecuencia el nivel de precios serd mds alto cudnto menor sea la elasticidad de la
demanda, puesto que los consumidores de demanda més ineldstica estardn dispuestos a
pagar mas para no resignar cantidades consumidas. Por el contrario en los segmentos de
demanda mads eldstica los precios serdn menores (es decir habrd menor diferencia entre
el precio y el costo) por cuanto las cantidades se reducirian mas que proporcionalmente
si los precios fueran mayores (aunque siempre cubriendo los costos).

La elasticidad de la demanda es la reaccion de las cantidades adquiridas ante un cambio
en los precios. Ahora bien, en el caso de las telecomunicaciones la demanda del servicio
se compone de dos partes, la demanda de acceso y la demanda de uso. La demanda de
acceso se corresponde con la posibilidad de contar con el servicio, mientras que el uso
tiene que ver con la realizacion efectiva de comunicaciones en la red a la que se accede.
Ambas funciones de demanda son complementarias, es decir que si ante un aumento del
precio de acceso cae la demanda de acceso, al mismo tiempo disminuye la de utilizacién
(para la que se mantuvo el precio), mientras que ante un un aumento del precio de uso
también disminuyen ambas demandas, la de llamadas (uso) y la de acceso.

Si bien la regla de Ramsay busca el 6ptimo econdémico, es criticada por no considera la
situacidn de los distintos consumidores en la funcidn de bienestar, es decir en términos
econdmicos esto significa que cada voto de un ddlar vale igual, no importa cudntos
dolares tenga en su patrimonio y flujo esperado de ingresos de cada consumidor, por lo
que no cuenta entonces para esta regla el poder adquisitivo de los distintos grupos
sociales. Si bien es posible disefiar una funcién de bienestar diferente, donde el
excedente del consumidor a maximizar esté ponderado segin los distintos niveles de
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poder adquisitivo (para favorecer a grupos de bajos ingresos, por ejemplo), es bastante
complejo introducir tal valoracién subjetiva en el modelo y representard innumerables
problemas politicos para el regulador.

En la practica los consumidores de negocios y en general los de mayor poder
adquisitivo son los que tienen mds alternativas de servicio y presentan en consecuencia
funciones de consumo con mayor elasticidad de demanda y de alli la poca aceptacion
practica del criterio Ramsay por los reguladores.

Otra critica mas técnica que politica tiene que ver con la necesidad de disponer no sé6lo
de informacién apropiada de costos del operador (de los operadores si se trata de nuevos
entrantes ademads del establecido) sino también de las funciones de demanda, caso éste
para el cual hasta los mismos operadores pueden tener restricciones de conocimiento,
particularmente en economias en desarrollo con diversos factores que afectan la
estabilidad de ingresos y precios que dificultan todavia mds la estimacién de esas
funciones, atin con los registros de demanda (trafico) a la vista.

Los estudios de demanda demuestran que en general la demanda es ma4s eldstica para los
tramos de mayor distancia y para los usuarios comerciales respecto de los particulares
en todos los servicios. Esta dltima es una razén adicional para que los reguladores no se
muestren afectos al criterio de Ramsay.

Laffont y Tirole proponen un ajuste adicional a la regla de Ramsay, introduciendo en el
precio de interconexion una contribucién al déficit de acceso similar a la que realizan
los consumidores finales de los servicios de la empresa establecida.

Si bien se reconoce que el criterio Ramsay contribuye tedricamente a la eficiencia en la
asignacion de los recursos y en la produccion de los servicios, se lo descarta en la
practica por las razones criticas antes resumidas.

1.7.3. Regulacion por Precios Maximos (‘“Price Cap”)

Consiste en la determinacién de precios tope para cada servicio (particularmente en
mercados no competitivos), para lo cual se requiere el conocimiento de las funciones de
costos y de demanda de cada uno de ellos. Esta informacion no es de obtencién sencilla
para el regulador, atin en el nivel mds accesible y directo de los costos histdricos
plenamente asignados. En todo caso al regulador puede serle mds facil obtener una
informacién global sobre los costos totales de la compaiiia establecida y mediante la
misma una estimacion de la rentabilidad del negocio.

Por ello Laffont y Tirole proponen como alternativa fijar un ingreso para el conjunto de
los servicios, es decir para una “canasta”, determinando un ingreso total maximo en
funcién de la proyeccion de la demanda esperada, lo que permite que el operador
determine sus precios dentro de cierto rango y conforme el peso relativo de las
cantidades vendidas de los distintos servicios.

Esta variante es conocida como “Global Price Cap” (GPC) y tiene antecedentes de
aplicaciéon en Gran Bretafia y luego en otros mercados. La regulacién de precios por
“price cap” se conoce también como [PC—X, donde esa suma algebraica determina el
movimiento anual de las tarifas respecto del periodo base o momento cero, esto es la

23



ESTuDIO SOBRE LA APLICACION DE MODELOS DE COSTOS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

diferencia entre la inflacién (IPC) y el ajuste por eficiencia (X). La introduccién del
elemento de eficiencia que reduce ingresos es lo que permite aproximar en el transcurso
del tiempo aquéllos niveles histéricos de costos adoptados en la base para determinar el
ingreso maximo, al estandar o modelo ideal de costos prospectivos, sin que por ello se
afecte la rentabilidad de la operadora ni se tenga tampoco una idea precisa del nivel de
€s0s costos objetivo.

Si bien el tope global pone un limite a la posibilidad de que el operador obtenga
margenes mayores (precios mds altos) en los mercados de demanda mds ineldstica, sin
duda podra tomar partido de la flexibilidad que le otorga la canasta, maxime cuando las
proyecciones anuales de demanda se corrigen solo para el periodo siguiente.

Esta situacién motiva algunas de las criticas a este modelo, que se suman a las propias
del uso de costos histdricos o aproximados al estdndar, pero no los éptimos, en el punto
de partida. Ello se debe a que nuevamente se trata de contar con informacién sobre
demanda que no es precisa y cuyo conocimiento acabado requeriria de un tratamiento
especifico.

Algunos reguladores proponen como salida establecer una ‘“devolucién” de las
diferencias en mds que se obtuvieran, pero ello significard eventualmente compensar las
diferencias en menos si ese fuera el resultado final, introduciendo todo ello un elemento
de incertidumbre sobre los precios en el mercado, lo que parece todavia menos
recomendable. M4s aun, las diferencias en mds en los ingresos pueden corresponder
también a mejoras en la calidad de los servicios y otros efectos de una mayor eficiencia
del prestador, lo que justifica precisamente el “price cap" anual menos un “X”. En el
limite, el prestador sujeto al riesgo de devolucién limitaria sus ajustes de eficiencia
hasta obtener la compensacion por la rebaja de ese valor “X” y no mas, porque de lo
contrario abrirfa la puerta a entregar la parte excedente de su esfuerzo de recorte de
gastos.

Por otro lado, la flexibilidad de la canasta puede posibilitarle al operador establecer
precios predatorios en los segmentos donde prevea mayor competencia, para
desalentarla. En el limite el operador podra llegar al precio del tipo EPCR. Por ello se
especula que deberia establecerse un precio maximo solo para servicios competitivos.
Pero los precios de servicios no competitivos también tendrian que tener un tope, para
controlar cualquier posible abuso de posicion dominante, lo que no resuelve asi el
problema.

1.7.4. Regulacion Basada en (Orientada hacia) Costos

Es el caso mds aceptado, si bien no se ha resuelto globalmente el problema del estudio
de costos (modelo de costos) que permita determinar con precision el LRIC en cada
mercado. Los mercados difieren entre si, tienen distintas caracteristicas topoldgicas y
demograficas y por lo tanto diferentes costos de campo, mds alld de que se utilicen
similares tecnologias para el disefio de la red. Por otro lado, la capacidad ociosa o
excedente en el modelo tendrd que ver con otras caracteristicas propias de cada
mercado, como ser la situacién real del operador establecido o dominante y las
proyecciones mads ajustadas sobre la evolucién de la demanda. Si bien el costo
incremental remunera toda la inversion excedente, las economias de escala dependeran
finalmente del tamafio de la red disefiada, por lo que estos factores influirdn en los
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costos, atn cuando éstos sean tedricos, prospectivos y de médxima eficiencia. Esto se
suma al reconocimiento de los nodos existentes para la construcciéon del modelo
estdndar, el cual de este modo terminaria por ser especifico para cada mercado.

Se considera por otra parte que los precios orientados a costos deben ser no
discriminatorios entre los demandantes y reciprocos en el caso de los precios de
interconexion.

De este modo al establecerse precios sobre la base de costos no se toma en cuenta la
estructura tarifaria preexistente de los operadores. Es factible que existiendo subsidios
cruzados entre servicios (un hecho tipico en las operaciones bajo monopolio estatal
hasta comienzos de los ‘90), el proceso de establecer precios orientados a costos
requiera un sensible “rebalanceo” de tarifas como paso o etapa previa a su
implementacion efectiva.

Una alternativa a la posicion extrema, entendida ésta como determinar precios de
interconexion en el nivel de los costos incrementales de largo plazo, es la fijacion de
rangos de precios, con un méaximo o techo, dado este dltimo por el costo aislado
(“stand-alone cost”), donde no existen economias de alcance por no haber produccién
conjunta de servicios, y un minimo o piso, dado por el TLRIC. Si los pisos se definen
como los Costos Incrementales Totales de Largo Plazo (TSLRIC) por unidad o Costos
Incremental Promedio (AIC), los precios deberian estar por sobre los pisos, de modo
que cada servicio contribuya a los costos comunes del servicio y al “overhead”
(beneficio extraordinario) de la empresa.

La defensa del TSLRIC como piso en un mercado competitivo consiste en afirmar que
asi se asegura que no existan transferencias de ingresos o subsidios cruzados hacia
servicios competitivos desde los menos competitivos. Adicionalmente los nuevos
entrantes pueden requerir, como garantia de competencia, que los precios piso de todas
las funcionalidades, cualquiera fuera su uso o destino, deba ser imputada dentro de los
pisos de precios de todos los servicios “cuello de botella” (es decir de prestacion
monopolica) del Proveedor Dominante y que asi deberdn ser iguales para todos los
usuarios, sea el dominante o sus competidores. El precio de las funcionalidades
(dirfamos “facilidades esenciales”) debera encontrarse en linea con el TSLRIC del que
es un dato (input) y deberia ser idéntico al precio de los elementos cobrado a otros
prestadores.

No obstante, el rango y en consecuencia el techo que proviene del SAC (costo aislado
de una produccién singular) se justifica en cuanto se entiende que el prestador
establecido, al igual que cualquier otro, tiene derecho a tomar ventajas de sus economias
de alcance propias de una produccién conjunta, por lo que de verse obligado a precios
en el piso del TSLRIC cederd no solamente sus economias de escala sino también las
primeras. Y formalmente tiene derecho 16gico a aprovechar sus economias de alcance
respecto de cualquier competidor.

1.7.5. Regulacion Basada en las Mejores Practicas (“Best Practices”)
Este criterio consiste en aplicar por comparacion (“benchmarking”) los niveles de

precios que surgen de mercados asimilables que hayan fijado menores precios para los
distintos servicios y facilidades.
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Implicitamente, la aplicacién de las mejores précticas resulta un modelo orientado a
costos, por cuanto aquéllos mercados que hayan impuesto con éxito los precios mejores
(es decir sin mayores controversias en el mercado) estdn en una posicién seguramente
mads cercana a los costos mads eficientes que el resto de los mercados.

Por cuanto finalmente el estindar teérico del modelo de costos incrementales implica
una estimacion, el uso del “benchmarking” seria un método indirecto para el logro del
mismo objetivo, esto es llegar a un valor “proxi” del ideal que no tiene existencia real
sino ficticia.

La ventaja del uso de las mejores practicas es la facilidad de acceso a la informacién, su
amplia disponibilidad, incluso por todas las partes involucradas en el proceso
regulatorio y en consecuencia el bajo costo de implementacion.

Las criticas usuales no se refieren tanto a la idea de la ventaja de considerar las mejores
précticas, sino a las dificultades facticas para realizar un cotejo adecuado. Al igual que
los modelos ingenieriles, para la comparacidn deberian tenerse en cuenta las diferencias
entre los distintos mercados, de modo de considerar solo aquellos asimilables, si es que
los hubiera.

Por otra parte atin tomando solo los mejores precios vigentes en mercados comparables
por tipo de redes, tamafio de los mismos, niveles de demanda y demds caracteristicas
esenciales, la realidad econémica sefiala que la conversién de unas monedas a otras a
los tipos de cambio del mercado libre (excepto en mercados que comparten el uso del
signo monetario) estd sesgada por la situacion de los movimientos financieros de
capital, los que en el corto plazo son el factor determinante de los tipos de cambio de
contado.

De este modo, advertidos de esta situacion, los defensores del “benchmarking” han
introducido, al igual que en otras comparaciones semejantes, el uso del tipo de cambio
de paridad que cotejaria mejor las realidades econdomicas de los paises al resultar un tipo
de cambio del sector real y no del monetario.

Una variante ajustada de esta ultima alternativa es promediar las conversiones (tipo de
cambio financiero vigente y tipo de cambio de paridad del poder adquisitivo o
“purchasing power parity”) para paises en desarrollo en virtud del fuerte componente
importado de los costos en las redes de telecomunicaciones. En efecto, el operador
pagard en cualquier caso la parte importada de sus costos al tipo de cambio vigente y
requerird entonces que sus ingresos compensen esa parte del costo con independencia
del tipo de cambio de paridad.

1.7.6. Otros Planteos en Relacion con la Determinacion de Precios
En materia de interconexién se propugna genéricamente el concepto de reciprocidad, es
decir que dos redes que tengan interconexién de dos vias se reconocerdn mutuamente

idéntico precio. Con base en este criterio, podria ademads dejarse plena libertad a las
partes para determinar el precio de interconexion.

26



ESTuDIO SOBRE LA APLICACION DE MODELOS DE COSTOS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Si ambos operadores no tuvieran igual poder de mercado, lo que es el caso més habitual
al existir generalmente un operador establecido ( “incumbent”) que es la vez dominante,
al menos en las redes de telefonia, entonces podra resultar conveniente para quien puede
imponer precios de interconexion la politica de fijarlos en un nivel elevado para impedir
precios finales al usuario competitivos por parte del entrante. En el otro extremo, si los
niveles de poder de mercado entre dos operadores fueran similares, podrian coludirse
para fijar precios que para ellos signifiquen una compensacion simple pero excluyente
para otros posibles competidores.

Por este motivo si bien los reguladores suelen determinar como etapa inicial el acuerdo
de partes, se establecen a los menos valores de referencia, y en general también una
oferta de interconexion referencial por parte del operador dominante. Asimismo,
como medida adicional, suele exigirse la publicacién de los acuerdos de interconexion
como instrumento de garantia del principio de no discriminacién. En cualquier, caso esa
garantia exige ciertos controles sobre los operadores, por cuanto podrian acordarse otras
compensaciones no asociadas al contrato de interconexién que impliquen violentar el
principio antedicho.

En el caso de redes de distinta naturaleza, donde el caso mas difundido es el de la
interconexion de fijo a mévil y de mdvil a fijo, el principio de reciprocidad pude
interpretarse como reciprocidad de criterios pero no de precios, es decir —por ejemplo-
ambos precios sujetos a costos estdndar, uno de la red fija (la interconexién a dicha red),
el otro de la red mévil (interconexién a la red mévil).

Esto implica, tal como se intenta en algunos mercados, un estudio adicional de costos
(también posiblemente costos incrementales) de las redes méviles. Otros mercados han
considerado suficientemente complejo el estudio de costos estindar para redes fijas
como para no avanzar en el estudio de costos de otras redes de nuevos servicios.

En tales casos se suelen tomar también pardmetros de referencia. Si el precio de una red
no responde al costo (se encuentra muy por encima del mismo) la red que paga
interconexion a mayor precio relativo estard subsidiando a los usuarios de la otra red,
con lo cual no se incentiva la innovacién tecnoldgica y la eficiencia, alentando el
crecimiento de la red subsidiada que puede ofrecer a sus clientes precios mds bajos que
los de equilibrio.

En virtud de este problema, y para darle una solucién, Australia establecié los precios
de acceso a las redes GSM con base en los precios vigentes a sus clientes, de modo que
estos valores actian mediante vasos comunicantes como determinantes de los precios de
acceso sin subsidios. Esta regulacion descansa en la hipétesis de existencia de alta
competencia en el mercado de usuarios de las redes GSM, de modo que sus precios
tienden a orientarse a costos y en consecuencia otro tanto sucederd con los precios de
acceso.

Mais recientemente en Estados Unidos el ente regulador Federal Communications
Commission (FCC) esta orientando el modelo de interconexién entre redes a un valor
cero, equivalente a un sistema “bill and keep”, por lo cual los costos de la interconexion
dada a terceros deben recuperarse de los precios de los propios clientes, si bien a la vez
los costos de interconexion de esa red con otras redes son iguales a cero. Si el trafico
entre redes resultara equilibrado, el resultado tenderia a ser neutral. Este tipo de
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regulacion desalienta eventualmente la generacion de desbalances de trafico, esto es de
negocios basados solo en la terminacién de comunicaciones, aunque premia la
originacion.

Por ultimo, para completar esta revision de los criterios mas genéricamente empleados
en materia de regulacion de precios de referencia para el uso de las redes, hacemos notar
que el valor medio (precio por unidad) habitualmente referido al tiempo de uso puede
modificarse a favor de unidades basadas en la capacidad utilizada. Esta idea se apoya
en que es la cantidad de los circuitos empleados en los horarios de mayor trafico (horas
pico u horas punta) el factor que determina el costo mayor de la interconexidn y éste no
se reduce proporcionalmente por un uso menor de la red medido en unidad de tiempo en
los horarios de menor trfico. Por lo tanto parece mas justo establecer valores unitarios
referidos a la capacidad o cantidad de circuitos empleados, criterio que podria
extenderse a otras facilidades de red.

La dificultad de este método, ademds de la propia de implantar el cambio, resulta
determinar de manera apropiada esa medicion en términos de capacidad, lo cual de
lograrse con consenso de los participantes en el mercado, podria constituir un paso para
reducir el problema del disefio de modelos estdndar de costeo incremental con cierto
nivel de capacidad ociosa.

1.8. El Problema de la Asimetria de Informacion

En principio, la fuente original de informacion sobre los costos de los servicios se
encuentra en las propias empresas reguladas, en particular la establecida en cuanto
existe en un drea geografica dada un monopolio o al menos una empresa dominante del
servicio de telefonia bdsica.

Existen razones practicas que la teorfa econdémica analiza que hacen a la conveniencia
del regulado (sujeto pasivo) de no entregar toda la informacion disponible al regulador,
ademads de que su presentacion seguird los criterios de contabilidad propios del objetivo
empresario de administracién, que no coinciden con los del regulador, en particular en
materia de gestion de tarifas.

Al efecto y siguiendo a Jouraviev (CEPAL, 2003) la regulacién puede considerarse
como un “juego estratégico” en que el “agente” (la empresa regulada) busca maximizar
el beneficio empresario y el “principal” (el regulador) debe maximizar el bienestar
general.

La disposicidn de la informacion necesaria le da al agente (el operador) un instrumento
para alcanzar sus objetivos, mientras que el principal por no disponerla en similar
medida o en la forma requerida para la bisqueda de los propios, ve eventualmente
obstaculizada su tarea.

Esta diversa capacidad de acceso a la informacién se denomina “asimetria de
informacion” y no tiene que ver con la buena o mala voluntad del agente, aunque sin
duda la forma en que se exprese esta voluntad puede ayudar a superar o bien a ahondar
el fendmeno. Desde ya, sin informacién suficiente las decisiones del principal se
tomaran con un alto grado de incertidumbre y en consecuencia verd dificultada tanto su
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funcién de evitar los abusos de monopolio como la de fomentar la eficiencia mediante la
fijacion de tarifas 6ptimas (en los servicios regulados).

La asimetria de informacion se origina, siguiendo a Jouraviev, en dos fuentes, una el
problema de las “actividades ocultas” que se refiere a la informacién que posea la
empresa sobre variables enddgenas a ella, y que da lugar a un “riesgo moral” (en este
caso seria que el uso de la misma se haga a favor del regulado y no del bienestar
general); la otra es el problema de la informacion oculta que hace a aquélla que la
empresa regulada posee respecto de variables exdgenas sobre las que no puede incidir,
pero si puede tomar ventaja sobre la base de su mejor conocimiento, lo que origina un
fenémeno de seleccion adversa (la decision no es la que se pretende alentar desde la
optica del regulador).

Un ejemplo del primer tipo de fuente lo encontrariamos en los resultados de los ajustes
de costos por parte del operador; un caso del segundo tipo es la innovacion tecnoldgica
que el operador suele conocer en sus alcances e incidencia en el negocio mejor que el
regulador.

La asimetria de la informacién se expresa con distinta intensidad y por razones diversas,
no necesariamente solo por la diferencia entre el objeto regulado (la empresa) y el sujeto
a cargo de la regulacion (el regulador). En principio, dentro de las causas se distinguen
segun Jouraviev:

1) La diferencia de propiedad, esto es empresas reguladas no estatales que no
tienen un compromiso politico con los objetivos del regulador, més alla de la
buena imagen empresaria. Un motivo adicional que se suma a esta diferencia
es la distinta capacidad presupuestaria de las partes, pudiendo la empresa
contar con los medios necesarios para el cumplimiento de su cometido,
mientras que los reguladores suelen verse limitados en su capacidad
econdémica para un adecuado desempefio de sus funciones. Un caso extremo
de esta discrepancia es el de “captura” del regulador, hecho que la
legislacion deberia atender de manera especial a efectos de evitarlo.

2) La carencia de fortaleza del rol regulador del Estado, sea por insuficiente
desarrollo de las técnicas apropiadas, sea por el avance discontinuo en
materia de privatizaciones y las politicas subsecuentes. En efecto, los
objetivos primeros de la liberalizacién parecen haberse centrado en dar
ingreso a la iniciativa privada, mientras que la fijacidn de tarifas orientadas a
costos, el control de los mercados no competitivos, las politicas para facilitar
la competencia, etc., parecen haber surgido como una cuestidn posterior y no
simultidnea. Mds recientemente, los reguladores pueden verse alentados a
confiar en mecanismos alternativos que no dependen de la informacién del
regulado, lo cual no siempre estd a su alcance y tampoco constituye una
alternativa suficiente.

3) El grado de diversificacién de actividades, que con la creciente complejidad
y crecimiento de los servicios en sus diversas alternativas dificulta
técnicamente la separacion contable, la asignacion de costos entre
actividades y en definitiva el conocimiento preciso de los costos propios de
las actividades (servicios) reguladas y en particular de las sujetas a control de
precios.
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4) La rapidez del cambio tecnoldgico, que acrecienta la velocidad de cambio en
las pautas sobre amortizacion de activos, su contabilizacién y uso, etc.

5) EI aumento de las fuentes de informacién, ya que las mismas no son solo los
registros contables de la empresa regulada sino de otras en el mercado, de
proveedoras, registros comparativos de otros mercados, etc.

A este contexto general agregamos una observacién casuistica de la situacién de los 90
en varios paises de la region, en los que el ente regulador no definia siempre con
claridad los alcances y objetivos de su demanda de informacién, que podria ser tan
amplia como indeterminada (todo tipo de informacién que se requiera), por lo que las
operadoras no tienen el tipo de contabilidad que a priori pueda satisfacer al regulador. A
su vez cuando existen requerimientos muy especificos ello puede representar costos
adicionales que no siempre desean asumir los operadores.

Para superar estas dificultades es clave determinar la potestad y alcances del ente
regulador en la demanda de informacion a las empresas reguladas (incluyendo tiempos
y periodicidad de entrega de la misma por parte del operador, sanciones por
incumplimiento, capacidad de auditorias, entre otras previsiones) y en particular el
modelo de contabilidad regulatoria que requiere el regulador.

1.9. Contabilidad Regulatoria

La adecuada captacion de la informacion bésica que requiere el regulador y con la que
cuentan las empresas operadoras, implica establecer una contabilidad regulatoria
adecuada a los objetivos del regulador, que en esta materia son primordialmente
conocer los costos por servicio totales y por unidad, los niveles de capacidad ociosa, la
demanda (traficos) e ingresos por los distintos conceptos, los costos compartidos de
equipos y facilidades y los costos comunes y conjuntos de todas las prestaciones, las
tecnologias empleadas, los indicadores sobre calidad de los servicios y las inversiones.

La contabilidad regulatoria surge asi como un instrumento que transparenta la
informacion y ordena su compilacion y preparacion, estableciendo también pautas
claras y especificas para el regulado (el operador) acerca de aquello que debe preparar y
reportar a los fines regulatorios. De este modo el propio prestador también obtiene una
idea mds acabada sobre las bases econdmicas de su negocio y del impacto que en €l
tiene y tendrd la economia regulatoria, eliminando o al menos acotando los efectos de
alguna eventual discrecionalidad del regulador.

La contabilidad regulatoria debe partir de y resultar consistente con la contabilidad
general tradicional, que la empresa prepara habitualmente y que estd sujeta a auditoria
externa independiente, mds alld de las auditorias que pueda poner en préctica el propio
ente regulador.

La base de las diferencias entre ambas contabilidades tiene que ver con la discrepancia
de objetivos, aceptando como punto de partida el principio de causalidad de costos
(antes descrito) en la contabilidad regulatoria. Ahora bien, lo anterior no obsta para que
una vez introducida la contabilidad regulatoria en la empresa, pueda ser muy util
también para la toma de decisiones en el orden empresario y no sélo para satisfacer
objetivos del regulador. Un ejemplo de ello son las recomendaciones de los estudios
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internacionales de consultoria sobre la conveniencia del uso del andlisis de costos
incrementales en el control de la rentabilidad y asignacién de recursos por lineas de
productos.

Los principios generales que debe satisfacer la contabilidad regulatoria son: relevancia,
es decir la capacidad de producir la informacion econdémica necesaria en la toma de
decisiones y en este caso en particular de posibilitar la determinacidn apropiada de los
costos de los servicios, asegurdndose a tal fin el cumplimiento de todos los
procedimientos de validacién adecuados en el proceso de preparaciéon de la
informacion;

® confiabilidad, por lo cual la informacién cumple las pruebas de estar libre de
desvios y errores materiales, de influencias de criterios ajenos a las
disposiciones del regulador, representa razonablemente lo que manifiesta, se ha
elaborado prudentemente y es completa;

e comparabilidad, de manera de ser consistente con la informacién
correspondiente a distinto periodos y que los criterios de asignacién son
similares y en todo caso se aplican de modo transparente de modo de posibilitar
que se entiendan los cambios que se hubieran introducido, si bien es
recomendable la estabilidad en el tiempo de los criterios de asignacion;

e materialidad, que en términos contables se entiende como la importancia
relativa del detalle de la informacién en relacién con los fendmenos observados
y

® sujecion a auditoria, es decir que la informacién ha sido debidamente testada de
manera independiente para garantizar su consistencia con la informacion
contable tradicional de los reportes financieros (accionistas, mercados de
valores, etc.) para lo cual se aseguraré la integridad de la informacidn, es decir
que todas las fuentes de informacién han sido abiertas al auditor y éste ha
contado con todos los medios necesarios para su tarea, que en muchos casos
ademads de hacerse por medio de profesionales independientes podrd llevarse a
cabo por parte del mismo ente regulador de manera complementaria.

En el objetivo regulatorio es clave determinar cudl es el costo por unidad de producto en
cada servicio, para lo cual a su vez el regulador debe establecer los principios bdsicos
de la contabilidad regulatoria, considerando a tal fin los principios generales de
causalidad de costos, objetividad, transparencia y consistencia; los pardmetros precisos
de asignacion de costos, direccionadores (drivers), los criterios de amortizacién de
equipos de capital y costo del capital, entre otras pautas que como hemos visto no
necesariamente estaran en linea con las de la contabilidad tradicional; los criterios
bdsicos para los costos de transferencia, es decir la imputaciéon adecuada de los
servicios y facilidades brindadas dentro de la empresa entre los distintos outputs
obtenidos y muy particularmente la metodologia de costos adoptada (sean histéricos,
corrientes, prospectivos, plenamente asignados, incrementales, etc.).

En tal sentido, se considera que es base de la contabilidad regulatoria el criterio de
“separacion contable” y se define en el marco de un régimen de competencia como un
conjunto de précticas, procedimientos y técnicas contables tal que los registros puedan
ser aplicados para elaborar informacién que sea consistente con la obligaciéon de no
discriminacién y la ausencia de subsidios cruzados anticompetitivos.
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En efecto, la separacién de cuentas por servicios tiene que ver ademds no s6lo con la
causalidad de costos sino también con el cuidado de la competencia en servicios que
participen en un mercado en el que existan otras ofertas, para evitar alli -por ejemplo-
subsidios cruzados, precios predatorios u otras practicas contrarias a la competencia.

En muchos casos puede exigirse separacion contable plena entre servicios, aunque en el
extremo y aun a riesgo de cercenar economias de alcance, algunas regulaciones exigen
la separacién empresaria de las operaciones, lo que puede exigir el “divestiture” o
separacion ex-post si las operaciones de los distintos servicios alcanzados por la
normativa de separacion se hubieran desarrollado de manera conjunta en sus origenes.
Un ejemplo de esto ultimo se encuentra en algunos marcos regulatorios que no permiten
a la compaiiia de servicios fijos de telefonia operar en telefonia movil, sin perjuicio de
que el mismo accionista de la primera posea una empresa separada para esa otra
prestacion.

El asunto clave en la contabilidad regulatoria es la separacion contable de los servicios,
que a su vez deben ser definidos claramente junto con los criterios de asignacién de
costos. Esto implica tanto establecer drivers para los costos vinculados con la operacién
de los distintos servicios y muchas veces determinados por unidades fisicas (v.g.
volimenes de trafico, tiempos de uso para distintos servicios, horas hombre dedicadas
por operarios que atienden distintas operaciones, etc.), asi como criterios para la
asignacion de costos compartidos. La teoria no otorga un criterio tnico de asignacién de
costos, si bien como hemos visto existen cuatro criterios principales (ver Costos
Totalmente Asignados o Fully Designated Costs FDC) y un principio general (el costo
asignado debe tener un piso dado por el costo incremental y un techo correspondiente al
costo aislado stand-alone).

Como alternativa al criterio FDC suele recomendarse el denominado ABC (Activity
Based Costing), para lo cual los diversos conceptos de la contabilidad de costos deben
ser distinguidos en sus actividades componentes, de modo de establecer qué actividades
para cada tipo de costos se corresponden con cada servicio (en muchos casos con
criterios adicionales de distribucion de los costos en actividades compartidas por mas de
un servicio). En definitiva el problema de la asignacién de costos compartidos no puede
ser eliminado totalmente por el criterio ABC, lo que unido a su mayor complejidad
puede relegarlo frente al FDC.

Un sistema de contabilidad regulatoria de costos es en la practica un conjunto de reglas
que fundamentan la asignacién de costos, ingresos y el capital empleado en los servicios
considerados separadamente (de modo individual), de modo tal que el registro
regulatorio asegure el cumplimiento de los objetivos del regulador, en particular el
cumplimiento del principio de causalidad de costos y la capacidad de
controlar/supervisar la orientacion a costos de los precios (regulados) de los servicios,
asi como la vigencia de los principios de competencia (discriminacion, subsidios
cruzados y otras précticas que tengan fines contrarios a la competencia).

La contabilidad regulatoria deberd por otro lado hacer un esfuerzo por actualizar los

valores de los registros histéricos, ya que los mismos si bien presentan la ventaja de su
mayor accesibilidad pueden no representar el valor real de los activos necesarios en el
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momento de andlisis (ver los apartados correspondientes a “costos histéricos”, “costos
prospectivos” y “costos actuales o corrientes” de este mismo capitulo).

De llevarse a cabo este esfuerzo de actualizacién, y en funcién de la existencia de
multiples factores que intervienen en los cambios entre costos histdricos y los actuales,
desde la actualizacién de las tecnologias y procesos hasta los cambios econdémicos que
determinan una alteracion de los valores de mercado de los equipos y otras facilidades,
las propiedades y terrenos, asi como el costo del capital (incluyendo la tasa de riesgo de
cada mercado), los pardmetros a emplearse deberdn ser transparentes y objetivos y
seguramente referidos solo a algunos de los factores arriba citados.

Se trata entonces de establecer, a los fines de la contabilidad regulatoria, principios de
valoracién de los activos sujetos a explotacion (Regulatory Asset Base o RAB), que no
coincidirdn necesariamente con los criterios contables, puesto que el regulador podria
no aceptar los valores de compra (por ejemplo si considera que existen tecnologias més
econdmicas) y/o los plazos de amortizacidén que aplica el operador, ademds de revisar si
las inversiones se relacionan con la calidad de los servicios, si existe o no capacidad
ociosa excesiva, en este caso por sobreinversion, etc.

La contabilidad regulatoria exigird asimismo datos de ingresos segin conceptos (abono,
conexion, tiempos de uso) y por servicios, ademds de datos cuantitativos sobre trafico y
capacidades utilizada, planes de inversion, entre los datos més importantes.

El regulador debera disefiar un formato al cual deberadn atenerse los operadores sujetos a
entrega de informacion de modo de facilitar su confeccién y entrega conforme lo
solicitado y contar con un formato tinico para comparacion.

La normativa que establezca la contabilidad regulatoria deberd entonces ser muy
especifica y no ya genérica en cuanto a las obligaciones del prestador. Por otra parte,
dentro del reglamento debera establecerse que asi como la informacién debera contar
con auditoria independiente, el regulador podra efectuar a su criterio (y es conveniente
que lo haga habitualmente) también auditorias generales (integrales) o especificas sobre
los registros contables o extra contables (dentro de aquellos exigidos, tales como
trafico) de la firma.

1.10. Mecanismos “Intermedios” de Informacion

La obtencién de la informacion regulatoria es en la practica un proceso en el que se van
introduciendo progresivos refinamientos, a la par que el regulador también puede irse
adaptando a los criterios técnicos que la teorfa y la préctica internacional pueden ir
aconsejando.

El uso de costos eficientes, por caso, ha sido discutido largamente por los operadores,
en particular en procesos de privatizacién donde se les hubiera entregado empresas con
ciertos costos de arrastre cuya correccion requiere tiempo. Asimismo la innovacion
tecnoldgica puede tornar obsoleta y menos eficiente una tecnologia que en el momento
de la decision de compra era la méas actualizada disponible. Existen muchos ejemplos en
esta direccion, los que las empresas sujetas a regulacion suelen citar para oponerse a
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cualquier desvio de la decisién del regulador respecto de los costos registrados
(histéricos).

Un caso que puede implicar serias controversias es el del costo del capital. Para los
operadores en paises en desarrollo el rendimiento “razonable” es mucho mas elevado
que la estimacién que al respecto suelen hacer los gobiernos, en particular cuando las
tasas de retorno estin afectadas por tasas adicionales de riesgo que aplica el mercado de
capitales al medir rendimientos comparativos entre los activos en el orden internacional.

Mas controvertida todavia es (aunque sea aceptado por los reguladores mds importantes
en el hemisferio Norte) la aplicacion de los costos incrementales de largo plazo,
sobretodo si el reconocimiento de los costos incurridos se aplica con el criterio “bottom-
up”, en vez del “ftop-down” donde la red existente es la fuente de la informacién. Por
otro lado, los operadores suelen cuestionar el modelo LRIC y reclamar el
reconocimiento de costos comunes y conjuntos incurridos. El ente regulador de los
Estados Unidos (FCC) reconoce una parte de los mismos con el modelo TELRIC, que
de todos modos se aplica a interconexion y precios de facilidades, mientras que las
tarifas al publico son reguladas por los entes estaduales (el FCC es de orden nacional)
con criterios diversos que incluyen el debate con los usuarios.

El principio de regulacion por una compaiiia ideal (ficticia) busca superar el problema
de la asimetria de informacién pero su aplicacidn practica no ha avanzado con la misma
velocidad que su definicién conceptual.

Alternativamente los reguladores recurren a comparaciones de mercado para establecer
ordenes de magnitud que permitan corregir eventuales grandes desvios de los precios
respecto de los valores tedricos de mdxima eficiencia. Hemos visto que el cotejo
internacional es una practica corriente. Otra alternativa es la de la biisqueda de otros
valores del propio mercado y eventualmente precios de competencia (o en su defecto la
amenaza de competencia) como disuasivo de eventuales abusos de poder dominante.

Algunas administraciones se inclinan por modelos mixtos, en los que se parte de la
contabilidad regulatoria con base en los registros histéricos del operador establecido y
sobre éstos se aplican correcciones segin otros valores que surgen de modelos ideales,
de comparaciones internacionales o de competencia en el mercado. En tales casos puede
ser importante el interés del operador en proveer la mejor informacién y su sustento
légico para eventualmente explicar al regulador el porqué de los eventuales desvios
respecto de otros valores ideales o de otros mercados competitivos. El regulador en
definitiva podrd actuar con mejor informacion a la vista.

1.11. Conclusiones preliminares

El principio de causalidad de costos gobierna el accionar de la regulacién de precios en
telecomunicaciones, si bien se debate ampliamente acerca de cudles costos deben
aplicarse y con qué criterios se puede maximizar el bienestar general, que es el objetivo
natural de la regulacién en mercados no competitivos, principalmente por la existencia
de empresas telefénicas establecidas con gran poder de mercado, que a veces son
monopolio absoluto.
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A nivel tedrico es sumamente aceptado el concepto de costo incremental de largo plazo
como base de los precios, con discusion sobre los margenes aceptados a los operadores,
aunque en el terreno practico se encuentran diversos modelos alternativos.

Los modelos de costos incrementales de largo plazo basados en empresas eficientes
ficticias (disefio ingenieril) requieren para su correcta aplicacion su desarrollo sobre
base cero en un pais determinado o en su defecto, serios esfuerzos de ajuste para la
adaptacioén adecuada de modelos construidos sin considerar las propias particularidades
territoriales.

La contabilidad regulatoria debe establecer bases claras y objetivas sobre formato tinico
para la recoleccion de informaciéon por parte de los reguladores, tanto si éstos se
deciden por un criterio de aplicacién de costos histéricos, sea que esos datos solo
constituirdn la base para la construcciéon de modelos ideales, del tipo “bottom-up”.
Existen también actuaciones mixtas que ademds de la informacién de costos de los
operadores adoptan otros valores referenciales para la determinacion de precios.

Probablemente los reguladores deberdn avanzar por etapas hasta la incorporacién
completa de modelos tedricos partiendo de la realidad de sus economias, de los costos
histéricos obtenidos sobre bases serias de contabilidad regulatoria y sin desechar otros
instrumentos referenciales alternativos, del tipo regulacién de competencia y
benchmarking.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO SOBRE EL ESTADO DE APLICACION DE TARIFAS CON
BASE EN COSTOS Y USO DE MODELOS DE COSTOS EN LA REGION

2.1 Resultado de las Observaciones Efectuadas

A los fines de elaborar un informe sobre el estado de situacién de la regulacién en la
region en cuanto a los precios de los servicios, la contabilidad de costos y la eventual
aplicacién de modelos de costos, este proyecto incluye el disefio de un “cuestionario”
ad-hoc dirigido a todas las administraciones del grupo TAL cuyo formato se presenta en
ANEXO del informe final. Las respuestas recibidas se complementaron con fuentes
alternativas, en particular la informacién disponible en la base de datos de la UIT EI Ojo
en las TIC, sitio web http://www.itu.int/ITU-D/icteye/, asi como bases de datos de entes
reguladores de la region, informes de AHCIET (Asociacién Hispanoamericana de
Centros de Investigacién y Empresas de Telecomunicaciones), OCDE, CEPAL; CITEL,
Banco Mundial, FCC, IRG, Regulatel y otros trabajos cuyos autores son referidos al
final del presente capitulo.

Se observa en general que en la regién las administraciones determinan:

a) las tarifas al consumidor final de servicios de telefonia fija, donde no existe
suficiente competencia,

b) como los precios tope de interconexion (acceso) a las distintas redes que se pagan
los operadores entre si, en particular de telefonia fija y moévil, y

c) los precios de alquiler de facilidades esenciales sobre la red de telefonia publica
(local y larga distancia).

En el caso de precios de interconexién y de facilidades los valores suelen ser
orientativos o incluso maximos, ya que la mayor parte de los marcos regulatorios prevé
el “acuerdo de partes” como primera etapa de negociacion y s6lo ante su ausencia la
apelacion al ente regulador u otras instancias de alzada si fuera el caso (generalmente
tribunales de justicia).

Por otro lado y en una revisién general de los principales lineamientos regulatorios de
las administraciones de la region, se observa que la mayoria manifiesta su adhesion al
principio de precios basados en costos en los mercados que no operen bajo libertad de
precios. Asimismo y para interconexion, si bien existen amplios ejemplos de apelacion
a los acuerdos de partes, se encuentran a la vez extendidas directrices para precios de
acceso a las redes e interconexion.

Con relacién a los criterios para fijacion de precios, resefamos a continuacién la
estadistica que surge de la UIT (fuente citada) ofreciendo una muestra significativa de la
situacion vigente en la region, revela que:

1) En los mercados donde no existe amplia competencia en un 70% de los casos los

precios los regula el Estado (principalmente a través de un ente especifico de las
telecomunicaciones) y a su vez en la mayoria de los paises se trata de regularlos con
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base en costos, mientras que asume importancia también y de manera alternativa el
uso del “benchmarking” como instrumento para la determinacién de precios.

2) La mayor parte de las administraciones (82%) revela haber encarado el reequilibrio o

rebalanceo de tarifas, mientras que casi dos tercios de las mismas consideran que el
mismo se ha completado.

3) Los servicios cuyos precios se encuentran libres son en general los del servicio de
telefonia movil y PCS (excluyendo acceso o interconexion a las redes moviles),
provision de datos y de Internet. La interconexion o acceso fijo-movil se encuentra
regulada en un 60% de los casos.

4) Por otro lado, un 50% de las administraciones dispone la financiacion de las
Obligaciones de Servicio Universal (USO) mediante un aporte de los operadores a
un fondo especifico.

5) Si bien una parte importante de las administraciones sefiala adoptar la metodologia
de precios basados en costos, solo un 22% cuenta con modelos adquiridos mientras
que un 44% confia en la provision de los resultados por parte del(los) operador(es).
Por otra parte, el empleo de los costos histdricos es mayoritario (82%) mientras que
el resto incorpora el concepto de costos corrientes y en otros casos se busca la
introduccién de costos incrementales de largo plazo.

6) En cuanto a los criterios de asignacién un 44% emplea el concepto FDC (full
designated costs o costos plenamente asignados), mientras que el método ABC
(costos basados en actividades) se utiliza para la asignacioén de costos en un 55% de
los casos.

7) Por otro lado, la mayoria de las administraciones orientan los precios de
interconexion; un 50% de las mismas los fija de manera directa mientras que en un
30% de los casos los valores surgen de los costos informados seglin una
metodologia de costos separados impuestas a los operadores.

En lineas generales y sumando a estas estadisticas la informacién de casos relevantes
consultada de manera directa en documentos de las administraciones de los paises (ver
el punto 2.2 a continuacion), se observa en la region:

a) una tendencia creciente a la incorporacién de mediciones de costos para la correccion
o bien fijacién de los precios de los servicios y de los valores de acceso, que en las
etapas previas (privatizacidon) parece haber seguido orientacién a valores histdricos
actualizados por indices de precios (price cap) e informes de los operadores;

b) en varios casos el empleo del benchmarking posibilité adecuaciones en el tiempo;
c) en el periodo mads reciente, es decir desde 2000 en adelante, las administraciones se

han mostrado proclives al estudio de los costos incrementales de largo plazo, aunque
por el momento estan en proceso de implementacion;
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d) el empleo de modelos estd previsto en varios de los marcos regulatorios regionales, si
bien los mayores avances se han dado en la recopilacién de informacién contable con
base en datos de los operadores;

e) asimismo algunas administraciones han contratado o estdn en proceso de contratar, la
confeccién de modelos de costos para telefonia bésica (fija) y en menor medida mévil;

f) en contados casos se encuentra especificamente regulado el servicio de voz sobre
protocolo IP (VoIP), al que prohiben explicitamente segtn la estadistica de UIT un 30%
de las administraciones.

Esta ultima observaciéon unida al estudio de costos que llevan a cabo las
administraciones centrado en las redes existentes, sefialaria que los modelos de costos
no han tomado en consideracién hasta hoy el impacto de la posible migracion de las
redes de conmutaciéon de circuitos hacia redes de nueva generacién basadas en
conmutacion de paquetes. Cabria, entonces, evaluar como afecta esta evolucién a las
redes existentes y su impacto sobre los modelos que pudieran implementarse.

Las administraciones que se volcaron a la posible introduccién de modelos de costos
para la determinacién futura de tarifas han hecho hincapié en las particularidades de sus
redes, en las caracteristicas propias de sus territorios, densidad, topologia, lo que deriva
en el disefio de modelos de costos ad-hoc. En algunos casos empero se han adoptado
modelos internacionales.

En ese sentido también cabe observar que las administraciones han enfrentado o
enfrentan naturales restricciones politicas y sociales para proceder a ajustes de precios
(incluyendo rebalanceo de tarifas) cuando éstos son muy profundos, circunstancias que
han acotado el accionar de los reguladores, ya sea prolongando en el tiempo algunas
decisiones, ya sea negociando o acordando soluciones alternativas del tipo “segundo
mejor”.

2.2 Casos seleccionados de tarifas orientadas a costos y modelos de costos en la
region

Se presenta a continuacion una resefla de criterios y procesos de regulacion tarifaria en
paises seleccionados del Grupo TAL. Las fuentes alternativas se emplearon para todos
los casos excepto Bolivia, Costa Rica, Ecuador, Reptiblica Dominicana, Perd, Paraguay
y Uruguay, quienes respondieron al cuestionario enviado dentro del plazo (Venezuela
no se incluyé por cuanto sus respuestas solo informan los datos de tarifas).

Argentina

La regulacién de tarifas del servicio telefonico fijo sigui6 el criterio de price-cap luego
del rebalanceo efectuado en 1996. Asimismo como refuerzo del rebalanceo inicial, el
price-cap anual vigente para la canasta de precios de los servicios, se aplicd en los
periodos siguientes en forma direccionada con rebajas sobre los servicios de larga
distancia local e internacional exclusivamente. Asimismo luego de diversas
actualizaciones las tarifas de interconexién fueron establecidas en 2000 con base en
benchmarking, mientras que en el caso de los accesos de fijo a movil los precios fueron
fijados de acuerdo con los valores medios estimados de las redes moviles a sus clientes.
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En 2002 las tarifas reguladas fueron congeladas, lo que incluyé ademads de los precios al
publico de telefonia fija a los valores de interconexién y de alquiler de elementos de red,
aunque luego éstos ultimos fueron ajustados parcialmente por inflacion, mientras se
mantuvo el congelamiento de las tarifas al publico del servicio telefénico fijo. Las
tarifas de los demas servicios permanecen libres.

La regulacion establece sin embargo una relacion adecuada entre los valores de
interconexion y los costos, para lo cual segiin dicho marco normativo se prevé efectuar
en el futuro un estudio de costos incrementales de largo plazo. Ese mismo criterio
deberd aplicarse para el calculo del costo neto del servicio universal, utilizando para ello
el modelo hibrido de costos HPCM del FCC de los Estados Unidos.

En 2004 la autoridad regulatoria decidié encarar un nuevo estudio de costos basado en
los costos histéricos de los registros contables de los operadores establecidos de la red
fija, aunque estos podrian ser corregidos. Posteriormente la administracion adelanté que
tenia casi completado un modelo de costos aunque no informé sobre el resultado de
esos estudios.” Este afio se anunci6 que se habia llegado a un acuerdo de tarifas con los
operadores establecidos de la red fija, aunque no se conoce su contenido y si el mismo -
de implementarse finalmente- comprenderd o no la fijacion de nuevos valores de
interconexion. En tanto, la administraciéon mantiene el principio de precios basados en
costos.

Bolivia

Las tarifas del servicio basico (telefonia fija y larga distancia nacional e internacional)
se encuentran reguladas para los operadores dominantes con base en el sistema de
“price cap” con ajustes periddicos por inflacion y mejoras de productividad. Asimismo
se regulan las tarifas de interconexion. En los demds casos (operadores no dominantes)
y servicios las tarifas son libres como principio general.

Las operadoras de servicio local incumbentes son fundamentalmente cooperativas
locales, mientras que la empresa Entel es el principal proveedor de servicios de larga
distancia. Los servicios mdviles son prestados también por Entel en competencia con
otras operadoras privadas. La Obligacion de Servicio Universal se incluye dentro de las
metas mandatorias que deben satisfacer los operadores locales.

La reglamentacién establece que los topes de precios deben tener base en costos. A tal
fin los operadores de servicios bdsicos deben proporcionar informacién sobre costos
conforme un disefio especifico denominado “Sistema de Informacion Financiera
Codificada Uniforme” (SIFCU). El sistema dispone que la contabilidad de las
operadoras se haga con base en criterios de separacion contable y asignacién de costos
comunes por actividades fijando pardmetros de adjudicacion entre las mismas. En suma,
la metodologia de costos adoptada tiene base en el criterio ABC.

A los fines del estudio de costos se prevé el empleo de costos histéricos y la adopcion
de costos incrementales con base en el criterio “botfom up”. La informacién de costos
que elaboran las operadoras parte de datos histéricos pero se admite la actualizacion de
valores de los activos.

* Presentacion de la administracién Argentina en el “Seminario Regional sobre los Costos y las Tarifas
para los Paises Miembros del Grupo TAL”; Buenos Aires, Argentina, Junio 2005.

41



ESTuDIO SOBRE LA APLICACION DE MODELOS DE COSTOS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Asimismo se emplea el “benchmarking” como referencia respecto de otros paises de
América Latina. La administracion de ese pafs seflala su interés en contar con un
benchmarking mas amplio que por lo tanto sea mds representativo de los valores medios
de los paises del Grupo TAL.

Brasil

Se distinguen en ese pais dos periodos de regulacion de tarifas, el primero desde la
privatizacion de los servicios de telefonia fija que comienza en Junio de 1998 hasta el
31 de diciembre de 2005, y un segundo periodo que se corresponde con la renovacion
de los contratos de concesion desde el 1° de Enero de 2006 hasta el 31 de Diciembre de
2025. En la primera etapa rigié un régimen de price cap establecido por la autoridad
regulatoria, incluyendo las tarifas para uso de las redes fijas y moviles (acceso)
actualizados por el indice de inflacién menos un reductor anual predefinido. En Junio
de 2003 se dispuso (Decreto 4733) que “la definicion de tarifas de interconexién y de
los precios de poner en disponibilidad los elementos de red se dardn por medio de la
adopcidn del modelo de costo de largo plazo, manteniendo las condiciones econdmicas
necesarias para el cumplimiento y mantenimiento de las metas de universalizacién por
parte de los concesionarios.”

Las tarifas de interconexion con base en costos de largo plazo regirdn a partir del 1° de
Enero de 2008, mientras que en el interregno desde 2006 hasta esa fecha las tarifas de
interconexion se limitardn a porcentajes maximos (50% y 40% cada afio sucesivo) de
las tarifas al publico de uso de la red local.

Por proceso de consulta publica el ente regulador aprobé el Reglamento de Separacion
Contable y Asignacion de Cuentas (RSAC) y determiné la presentacion de un
documento por parte de los operadores de Separacion y Asignacion de Cuentas (DSAC)
que alcanza a los concesionarios del servicio telefénico fijo conmutado y a los que
poseen poder de mercado significativo en la provision de oferta de interconexion en la
red de servicio fijo conmutado, en la red de servicio mévil y en la oferta de lineas
dedicadas para explotaciéon industrial. En 2006 los concesionarios y operadores de
redes telefonia fija deben presentar el DSAC, no habiendo todavia fecha para los
operadores de servicios mdviles.

El Documento (DSAC) comprende tres bloques de informacién. El primero basado en
costos histdricos segin el modelo de costos completamente asignados (FDC o FAC)
para lo cual se debe dividir la empresa en dreas de negocio y lineas de producto y luego
efectuar la asignacién de ingresos, costos, activos y pasivos a los distintos negocios,
productos y elementos de red. Esta metodologia se fundamenta en costos con base en
actividades (ABC) mientras que el costo del capital se calcula conforme el criterio
WACC (costo promedio ponderado).

El segundo bloque es el elaborado con base en costos corrientes, para lo cual se trata de
establecer los pardmetros necesarios para la transformacion de los costos histéricos en

’ La segunda parte del cuestionario distribuido entre las Administraciones estaba dirigido a obtener
informacién de base para la elaboracidn, entre otros cuadros, del benchmarking regional de tarifas. En
razén de las escasas respuestas recibidas en esta etapa no fue posible la consecucién de ese objetivo que
se considera deberfa completarse en una fase posterior.
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base a costos corrientes de los productos (servicios) ofertados por las empresas. Esa
nueva base se elabora considerando la utilizacion eficiente de los recursos con base en
la red existente.

El tercer bloque es el de costos incrementales de largo plazo de los productos y
elementos de la red, para lo cual se deben construir relaciones costo-volumen para
detectar cuanto crece el costo de largo plazo dado un aumento de la oferta de
determinado producto o elemento de red. Esta presentacion constituye una modelizacion
del tipo top-down del operador que sera cotejado con el resultado de un modelo de tipo
bottom-up cuyo desarrollo serd contratado por la autoridad regulatoria. Luego del cotejo
entre ambos modelos se buscard la conciliacién de los resultados.

En la actualidad se ha dispuesto un conjunto de acciones tendientes a la culminacién de
este proceso, con un mecanismo de consulta entre el regulador y las empresas para
atender las inquietudes de las operadoras, el desarrollo de una interfase para el envio del
DSAC por parte de los operadores y se elaboran los términos de referencia para la
contratacién de consultoria externa para validar los DSAC en la variante top-down y
efectuar la elaboracion del modelo bottom-up y la posterior reconciliacion de resultados.

Colombia

La autoridad regulatoria ha contratado la confeccion de un modelo de costos
incrementales de largo plazo para el servicio fijo de telefonia, con una red disefiada
seglin las caracteristicas propias de su territorio. Su preparacion es la culminacién del
proceso regulatorio colombiano de tarifas basadas en costos hacia una progresiva
desregulacion de los servicios cuando se consolide la competencia.

La autoridad regulatoria colombiana desarrollé en los ’90 diversos estudios para
establecer las tarifas de los servicios de telefonia publica conmutada, involucrando a los
operadores mediante un proceso de consulta. En el momento de inicio de este proceso
en 1994 se advertia que las tarifas historicas no estaban alineadas a costos, que existian
distintos subsidios cruzados entre servicios (en particular desde larga distancia nacional
e internacional hacia la telefonia local) y entre grupos de consumidores. Esta situacion
dio origen a un proceso de rebalanceo de tarifas con aumento de las correspondientes al
servicio local y reduccién de los porcentajes de subsidios (rebajas y recargos sobre la
tarifa base) entre grupos de consumidores. Asimismo se determinaron cargos de acceso
conforme costos histéricos hacia una posterior igualacién de los cargos de acceso entre
operadores. En 1997 se implementd una metodologia tarifaria basada en costos
considerando una combinacién de price cap (tope de precios) y tasa de retorno,
asumiendo un 13% de rentabilidad real. Los costos se determinaron con base en valores
histéricos y las proyecciones de inversiones futuras necesarias para satisfacer la
demanda. Asimismo se definieron topes de costos seguin tamaifio de empresas (ya que en
ese pais existen distintas prestadoras de telefonia para las diversas localidades).

En 2005 la autoridad regulatoria colombiana contraté a una consultora externa para
desarrollar un modelo de costos incrementales de largo plazo propio para ese pais a fin
de establecer los costos y sobre esa base las tarifas de los servicios bésicos de telefonia
fija.
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El modelo de costos de Colombia define la estructura de la red de telefonia fija con sus
elementos componentes:

(1) “Mbdulo de Acceso”, que se compone a su vez de “segmento de acceso primario en
cobre”, “segmento secundario aéreo en cobre”, “segmento de dispersion” (cajas de
dispersion), “acceso en fibra doptica” y “algoritmo de distribucién de la red primaria
acceso inaldmbrico fijo”;

(2) “Mébdulo de Conmutacion”;
(3) “Médulo Troncal” y

(4) “Moédulo de Estimacion de Costos de Red”. Este tltimo moédulo se limita al calculo
de los costos una vez cargada la informacidon de los componentes de la red tedrica
disenada y provee el resultado buscado.

Costa Rica

La administracion de ese pais en su respuesta a nuestra requisitoria sefiala especialmente
que alli rige un sistema de monopolio estatal de telecomunicaciones en cabeza del ICE
(Instituto Costarricense de Electricidad), que debe satisfacer la demanda de todos los
servicios, por lo que no contiene explicitamente su reglamento un mandato sobre
servicio universal, que interpretamos implicito en las caracteristicas y obligaciones
generales de la prestacion.

Por ley se establece que las tarifas deben estar basadas en costos y estan regulados los
precios de todos los servicios por ser éstos de prestacion monopdlica. El érgano
regulador es la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) que recibe
toda la informacion contable y financiera del ICE, aunque no existe un formato contable
especifico para su entrega por lo que se ha acordado entre el ARESEP y el ICE que este
ultimo prepare un sistema de contabilidad de costos.

Actualmente los costos del ICE son computados por unidades de negocios pero para
nuevos servicios esas unidades solo contabilizan los costos adicionales, como una
aproximacién al costo incremental sin incluir costos comunes. Las tarifas basadas en
costos se regulan con base en costos histéricos y una tasa de retorno sobre el capital. El
“benchmarking” se emplea solo para orientar los precios de los servicios
internacionales, mientras que la competencia de servicios del tipo “call back” y el “by
pass” de redes forzé la implementacién de un rebalanceo de tarifas domésticas.

Chile

En este pais rige plenamente el principio de precios basados en costos y las tarifas se
basan en el costo incremental de desarrollo de una empresa eficiente. Las tarifas, una
vez determinadas, se actualizan por indices inflacionarios y se revisan periddicamente
conforme informacién de costos presentada por los operadores con revision posterior de
la autoridad regulatoria.

El marco regulatorio establece que "se considerara como empresa eficiente aquella que
ofrezca sélo los servicios sujetos a fijacion tarifaria, determindndose los costos de
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inversién y explotacion, incluyendo los de capital, de cada servicio en dicha empresa
eficiente. Los costos a considerar se limitardn a aquellos indispensables para que la
correspondiente empresa eficiente pueda proveer los servicios de telecomunicaciones
sujetos a regulacién tarifaria, de acuerdo a la tecnologia disponible y manteniendo la
calidad establecida para dichos servicios".

El esquema de empresa modelo eficiente permite fijar las tarifas de acuerdo con los
costos de la tecnologia mas adecuada disponible en el mercado en el momento de su
determinacién aunque para la construccion de esta empresa tedrica se toma como base
la operacién de las empresas reales existentes. Sobre la base de la informacion operativa
y de costos de las empresas se construye luego el costo posible de una empresa
eficiente.

Los precios regulados por la administracién chilena son los abonos y precios del
servicio medido de telefonia local, los cargos de acceso a redes fijas y moviles, los
servicios sobre la red de larga distancia prestados por los principales operadores a sus
competidores y las facilidades y elementos de redes locales.

La administracién chilena prevé un procedimiento de presentacion de los operadores
para los ajustes de tarifas siguiendo una secuencia de revisién y consultas hasta la
decision final que se representa en el siguiente esquema6:

Procedimiento de Fijacion Tarifaria

Propuesta
de Tarifas

Ministerios
Revision de

Estudio Tarifario

Antecedentes

<

Opinién

Informe de Objeciones
v Contraproposiciones

Incorpora
o Insiste

Informe de
Insistencia
Ministarios

Resuelve
en definitiva

Informe de
Sustentacién ‘
Ministerios

Elaboracion y Firma

Decreto Tarifario I

Decreto ‘
Tarifaric Antecedentes
Ministerios
Posibles - Toma de Razén Aclaraciones del I

Impugnaciones Proceso Tarifario
Decreto Tarifario' Consultas
Tramitado

Diario Oficial I

Publicacion Decreto
Tarifario

Para establecer los cargos de interconexién (acceso) a las redes fijas y moviles se
estiman las inversiones necesarias para la expansion de las redes, para lo cual se
determina el costo total de largo plazo, considerando la reposicién de los activos de la
empresa eficiente y el volumen promedio de prestacion del servicio. El rendimiento del
capital se establece considerando la tasa libre de riesgo mads el riesgo sistémico y el
premio de riesgo. Las empresas operadoras presentan sus cdlculos a la autoridad

® Presentaci6n de la Subtel de Chile, Santiago 2004.
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regulatoria y éstos son sujetos a un proceso de revision con la intervencion de peritos y
expertos.

Ecuador

La autoridad regulatoria de ese pais segun el marco regulatorio prioriza el acuerdo de
partes para establecer las pautas técnicas y econdmicas de la interconexion, pero debe
intervenir para arbitrar en dichos contratos de interconexién cuando no hubiera acuerdo
de partes.

Los cargos de interconexion se deben determinar sobre la base de costos incrementales
de largo plazo con la desagregacion de los elementos de red involucrados en
conformidad con el modelo que elabore a tal fin la autoridad regulatoria. El costo
incremental de largo plazo debe considerar la retribucidn del capital.

A fin de determinar los valores de interconexidn basados en costos, la administracion de
Ecuador aplicé sendos modelos de costos para redes de telefonia fija y mdvil,
denominados Interoffice y Wicom, respectivamente. El primero parte del modelo
hibrido HPCM, que combina los conceptos de Total Service Long Run Incremental Cost
(TSLRIC) y Total Elements Long Run Incremental Cost (TELRIC) y es de naturaleza
bottom-up, valuando los insumos a precio internacional (Ecuador utiliza un modelo
cambiario basado en la dolarizaciéon de la economia y el tipo de cambio es similar al
ddlar estadounidense).

El modelo Interoffice segtin documento oficial de Ecuador presentado en CITEL costea
la red fija de acuerdo a sus principales elementos para la interconexion: conmutacion,
transmision y sefializacién. Utiliza la informacion de demanda (trafico y lineas) y la
ubicacion geo-referenciada de las centrales de conmutacion (que es dato para el
modelo) y el modelo dimensiona la capacidad para abastecer la demanda de las
centrales de conmutaciéon y de los enlaces de transmisién. Los costos anuales se
calculan para cada elemento de red utilizando factores de anualizacién para los montos
de inversion determinados. Los costos de anualizacion comprenden el costo del capital,
el costo de operacién y mantenimiento y los afios de vida de los equipos utilizados. Los
costos totales resultan de la sumatoria de los costos de conmutacién, de transmisién y de
sefializacion.

El modelo empleado para el cdlculo de los costos de interconexién en la red mévil
(WICOM) es también de naturaleza bottom-up y es un modelo de costos incrementales
de largo plazo por elementos totales (TELRIC), para lo cual se cargan los precios
internacionales de los elementos de red involucrados. Esos elementos de red
considerados por el modelo para una red inaldmbrica son los que hacen posible la
conectividad de los usuarios de la central y de los usuarios entre si, es decir la conexién
con la estacion base del cliente de la red a un conmutador con capacidad adecuada
(considerando el horario de mdxima demanda) y la interconexion de ese conmutador
con las estaciones base y los conmutadores para encaminar las llamadas a destino. El
modelo incorpora los enlaces para la conexién entre si de la central y las estaciones base
con capacidad 6ptima segin costo y distancia seleccionando la tecnologia mads
adecuada en cada caso (fibra Optica, microondas o satélite). Los costos de cada
elemento de red se anualizan segin lo descrito para el modelo Interoffice.
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La autoridad regulatoria asumid una estructura ideal en la relacién deuda/patrimonio de
las empresas correspondiendo un 50% a cada uno de esos conceptos. Sobre ese supuesto
se determind un precio por minuto de interconexidn a la red fija de 1,66 centavos (ctvs.)
de dolar con un costo del capital del 23,87% y de 1,70 ctvs. para un costo del capital del
25,82%, mientras que para la red mévil el costo se determiné en 11,31 ctvs. de ddlar
para un costo del capital del 25,82%. El costo del capital incluye impuestos sobre
utilidades.

Por lo demds la Administracion de ese pais no ha establecido obligaciones de
informacion contable y de costos, ni en consecuencia metodologia de costos para su
presentacion, respecto de las operadoras de servicios. Existe una contribucion del 1%
sobre los ingresos brutos para la financiaciéon de la Obligacion de Servicio Universal.

Al igual que otras Administraciones, el ente regulador ecuatoriano coincide en la
utilidad de contar con un benchmarking de tarifas y otros datos de la regiéon TAL.

México

El marco regulatorio de ese pais establece que las tarifas deben basarse en costos, lo que
alcanza a la interconexion que si bien debe surgir del libre acuerdo de partes, cuando no
lo hubiera podrd exigir el arbitraje de la autoridad regulatoria que a tal fin considerard
los estados financieros y las proyecciones de los operadores.

A fin de contar con la informacién apropiada se determiné la presentacién por parte de
los operadores de un modelo de contabilidad de costos, mediante un manual de costos,
acompafiado de la metodologia de separacién contable correspondiente. El manual
define los servicios, las facilidades y elementos de red, es decir servicios sobre redes
fijas, mdviles, larga distancia, etc.

El método de asignacién de costos sigue el concepto ABC basado en actividades, para
lo cual se establecen los correspondientes grupos de costos, los procesos y actividades y
los criterios de asignacion de costos comunes y conjuntos y las caracteristicas y
contenido de los reportes contables.

Nicaragua:

Se efectuaron sendos ejercicios de aplicacion del modelo COSITU de UIT para las
redes fija y mévil (GSM) en relacion con las tarifas en el primer caso y los precios de
terminacion de llamadas en el segundo. Las presentaciones se encuentran en
http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/tariff-seminars/nicaragua-
06/presentations.html.

Para los servicios tradicionales, llamada local o urbana, larga distancia nacional o
interurbana e internacional se planted como ejercicio la alineacién de tarifas a costos.
Las restricciones consideradas por la administraciéon de ese pais fueron, que en un
rebalanceo hipotético no aumenten las tasas de conexion del servicio fijo ni los abonos
mensuales (es decir eventualmente solo se ajusta la tarifa de las llamadas medidas o
llamadas facturadas por tiempo de duracidn), que se disponga una contribucién para
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financiar la obligacion de servicio universal (USO) y una mejora de la eficiencia del 2%
anual en un periodo de transicion de dos afios para la implementacion de los cambios
tarifarios. Para el ejercicio se parte de una situacidn con déficit de acceso y superdvit en
los servicios de larga distancia (interurbano e internacional) que dan un subsidio
cruzado al servicio local. En esas corridas no se considerd la modificacion de las tasas
de interconexion ni se incorporaron entonces sus efectos sobre el déficit de acceso. El
modelo COSITU se corrié en dos sesiones, una para cada afio de transicion, cargando en
el mismo el trifico y el trafico proyectado, los costos y la mejora de eficiencia. El
déficit de acceso se reduce el primer afio hasta su eliminacién el segundo mediante el
aumento de tarifas del servicio local y la reduccion de las de larga distancia e
internacional. La contribucién para el USO se dispone en un 1% el primer periodo y
aumenta al 2% el segundo. Con el rebalanceo se elimina el déficit de acceso y las tarifas
quedan orientadas a costos. Asimismo en el caso de terminacion en red GSM también
deberian reducirse las tarifas para su alineacidn a costos.

Paraguay

La Administracién de ese pais sefiala que en su oportunidad tuvo lugar un rebalanceo de
las tarifas del servicio fijo con base en costos incrementales de largo plazo. En la
actualidad las tarifas del servicio bdsico se regulan mediante un sistema de precios
maximos (price cap). Para otros servicios en competencia la Administracion solo realiza
un control de las condiciones del mercado y en consecuencia de la “razonabilidad” de
las tarifas vigentes.

No existe una regulacion sobre metodologia de costos e informacién contable,
exigiéndose a las operadoras solo la presentacion anual de balances y estados contables.
Los costos incluyen un aporte del 1% sobre los ingresos brutos en concepto de “ tasa de
explotacion” del cual un 20% se destina a financiar la Obligacién de Servicio Universal.

La Administracién no ha efectuado un “benchmarking” de tarifas con otros paises de la
region pero considera de interés contar con una comparacion regional.

Peru

La regulacion sostiene el principio de tarifas basada sen costos si bien a este momento
la presentaciéon de la informacién contable no estd regulada por el ente de control
(OSIPTEL) y solo responde a los criterios de las operadoras que deben presentar a tal
efecto sus propios estudios de costos, el que debe comprender los costos “directos”, los
“compartidos” y los “comunes”. A tal efecto, el principal operador incumbente sigue un
criterio de LRIC del tipo “bottom up”.

La regulacion prevé el empleo de un modelo de costos de empresa eficiente con base en
LRIC, pero en etapas previas se recurre a informacién de costos histéricos y en segundo
lugar y como elemento referencial al “benchmarking” y al cotejo con las “mejores
practicas”. La regulacidon de la interconexion sigue analogo criterio, aunque se espera el
acuerdo de partes como etapa inicial, si bien la OSIPTEL establece valores referenciales
a priori.

48



ESTuDIO SOBRE LA APLICACION DE MODELOS DE COSTOS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Las tarifas del servicio bdsico, que son las sujetas control, fueron rebalanceadas la
década pasada y desde entonces se regulan por “price cap” con revisién trienal. La
contribucién al Servicio Universal es del 1% de la facturacidn bruta que se destina a un
fondo especifico que subsidia esas prestaciones.

Con el fin de cumplir con las etapas previstas en el marco regulatorio respecto de la
orientaciéon de precios a costos, la OSIPTEL ha puesto en marcha un proceso de
concurso para la contratacién de consultoria externa para la confeccién de un manual de
informacion contable y separacion de cuentas para la Empresa Telefonica del Perd para
su posterior presentacion por parte del operador. Se procedera asi a determinar los
costos de los distintos servicios, los sujetos a regulacion de tarifas y aquellos bajo libre
competencia de mercado (precios libres). Esta informacién se prevé de utilidad para la
determinacion de tarifas y precios de interconexion.

Repiiblica Dominicana

Los servicios de telecomunicaciones de este pais, incluyendo la interconexidn, tienen
libertad de precios como mecanismo general. La intervencion de la autoridad regulatoria
se prevé para determinar precios en mercados con insuficiente competencia y, en el caso
de la interconexién, cuando no hubiera acuerdo de partes en un plazo razonable (60
dias). Los precios que establezca el regulador estardn basados en costos incrementales
de largo plazo.

Como criterios adicionales en el estudio de costos de largo plazo se regula el cdlculo del
costo del capital segin costo promedio ponderado del capital propio y de terceros
(WACC). Para establecer los costos la autoridad regulatoria apela a fuentes alternativas
de informacién respecto de la provista por los propios operadores, incluyendo dentro de
los instrumentos validos a ese fin el “benchmarking”.

Las tarifas establecidas se revisan cada dos afios o en un plazo no menor de 6 meses a
pedido de partes (los operadores), mientras que en cada interregno el valor tarifario
determinado se ajusta por indices de precios.

La autoridad regulatoria se encuentra analizando la futura implementaciéon de un
modelo de costos incrementales de largo plazo. A tal fin, y como etapa previa de
construccién de la informacién de base, el ente regulador de las telecomunicaciones
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) puso en prictica
recientemente (Resolucién 128/06) un proceso de consulta puiblica para dictar un
“Reglamento de Contabilidad Separada”.

El mismo abarcarfa al conjunto de los servicios de telecomunicaciones: a) para redes
fijas los de instalacion y trafico de telefonia fija; alquiler de circuitos, entre otros rubros
de interconexién fija; servicios de Valor Agregado, de Internet; b) para redes de
“Telefonia Movil”, servicios de activacion, de Tréfico, de Interconexién (terminacién
en la red moévil), de alquiler de circuitos; c) para “Prestadores de Servicios de Telefonia
Publica”, servicios de trafico, de llamadas a movil; d) para “Prestadores de Cable TV,
servicios de instalacidn, servicios de retransmision de sefial de canales locales y de otras
actividades no reguladas.
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Trinidad y Tobago

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Telecomunicaciones de 2001, la
Autoridad Regulatoria de Trinidad y Tobago (TATT) ha iniciado sendos procesos de
consulta publica a efectos de establecer las regulaciones especificas de tarifas de
servicios (minoristas y mayoristas) (2006) e interconexion (2004 y 2005), siguiendo
principios de orientacidn a costos.

La reglamentacion prevista para la regulacion de precios hace hincapié en la necesidad
de topes en mercados sin competencia (no desafiados) o para operadores dominantes en
mercados competitivos, los que en principio son aquellos que posean 40% o mas del
mercado de un servicio.

A los efectos de la regulacion basada en costos la TATT ha previsto el disefio de un
sistema de informacién que sigue principios de separacidon contable y asignacién de
costos comunes y compartidos entre servicios.

Los principios de interconexion se establecen con el criterio de asegurar la competencia,
y para ello a transparencia, no discriminacién e igualdad de condiciones entre
operadores, con reciprocidad de precios. Los operadores dominantes deberdn contar con
una oferta de interconexidn de referencia (OIR).

En el corto plazo y hasta tanto se establezca el criterio de costeo ad-hoc, la TATT podra
acudir al benchmarking para establecer precios de interconexion.

Uruguay

El ente regulador (URSEC) no controla los precios de los servicios de
telecomunicaciones a los consumidores finales, aunque si los de interconexién donde
existen valores referenciales. Los acuerdos entre operadores son libres y la URSEC
interviene solo en el caso de apelacion de alguna o de ambas partes. La empresa estatal
ANTEL posee el monopolio en la prestacion de telefonia fija, datos e Internet y
establece sus precios. Por su parte el mercado de telefonfa moévil opera en competencia
con tres operadores, uno de ellos la propia ANTEL. Las compaiiias de servicios de
distribucion de sefial de television por cable (Cable TV) no proveen servicios de
Internet, telefonia u otros de telecomunicaciones. El ente regulador no solicita ningin
tipo de informacién sobre costos a los operadores, no existiendo en consecuencia
normativa sobre informacion contable. No obstante, el ente regulador prevé realizar un
estudio de costos incrementales de largo plazo para establecer en el futuro nuevas tarifas
de interconexidn (acceso a las redes y alquiler de facilidades esenciales).

2.3 Elementos Comunes en el Estudio de Costos y Empleo de Modelos en la Region

El estudio de costos para la determinacion de tarifas y precios de interconexidn estd
considerado en los marcos regulatorios de la amplia mayoria de paises de la regién
TAL. Dentro del mismo, algunas autoridades regulatorias han avanzado en la
confeccion de manuales de cuentas para la presentacion de informacién del(los)
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operador(es) de telefonia fija, tendientes a la separacidén contable entre servicios con
definicion de los elementos de red y criterios de asignacidn de costos, basados éstos a su
vez en criterios FDC y ABC.

En este momento muy pocas administraciones han implementado ya modelos de costos,
si bien son varias las que tienen programado su futuro desarrollo. En casi todos los
casos se hace hincapié en las particularidades geograficas y de disefio local de las redes,
por lo que los manuales de cuentas y modelos a desarrollar deben adaptarse a la
situacion existente en cada pais. En algin caso, como el de Ecuador, se han adaptado
modelos del exterior. Nicaragua por su parte efectué sendas corridas del modelo
COSITU de la UIT para redes fijas y méviles.

Las administraciones buscan conocer mediante la implementacién de los modelos los
costos incrementales de telefonia fija y sélo en algunos casos también los de telefonia
moévil, aunque para este dltimo tipo de redes la busqueda estd orientada sélo a la
determinacién de precios de acceso (interconexion).

Los manuales de cuentas y las redes modelizadas para servicios fijos de telefonia se
implementan siguiendo una configuracion tradicional de las redes del tipo
conmutacion de circuitos, que se conoce como “Public Switched Telephone
Network” o PSTN, y planteles exteriores de acceso de cobre, aunque
supletoriamente también se consideran accesos de otras tecnologias.

Por cuanto estos estudios se encuentran en la mayoria de los casos en etapa de
desarrollo, los ejemplos practicos de estudios de costos y cédlculo de tarifas se basan en
el estudio de los costos histdricos de los operadores (generalmente de los operadores
establecidos o incumbentes) y en el benchmarking internacional.

También por tratarse de manuales y modelos en proceso de implementacién no hay otro
criterio de recoleccién de informacién que no sea el de recurrir como fuente a los
operadores establecidos. En algunos casos éstos han presentado modelos de calculo de
costos contratados a consultores para respaldar sus presentaciones a los entes
reguladores. Asimismo en la mayor parte de los paises se recurre a consultores externos
para el desarrollo de los manuales y de futuros modelos de costos y se anuncia también
la necesidad de consultoria externa para su posterior puesta en ejecucion (recoleccion de
la informacién, evaluacidn, carga, discusion de resultados, pruebas de consistencia,
etc.).

En todos los casos la obtencién de informacidén objetiva de costos para determinar
tarifas y precios es el sentido de la recoleccidén de informacién adecuada, mediante
presentaciones en formatos que permitan la correcta separacion de costos entre servicios
y en el futuro la correcta carga de datos en los modelos aceptando las caracteristicas
propias de las redes de cada region, aceptando el criterio inicial del uso de modelos
“top-down” 'y “scorche node” que parten de las redes existentes.

La mayor parte de las administraciones consideran la necesidad de un periodo de
transiciéon entre el momento del cdlculo del caso eficiente y el de la adaptacién de las
redes reales a ese desideratum que se pone como objetivo. A veces esa transicion no
estd prevista explicitamente en la regulacion pero surge de hecho como parte de un
proceso de negociacion. Esa fase transicion resulta del reconocimiento de los plazos
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necesarios para la recuperacion de inversiones efectuadas sobre redes existentes, por la
posible utilizacion de otras tecnologias distintas de las consideradas Optimas al
momento del célculo.

En ese aspecto los modelos se presentan como un elemento de juicio significativo pero
no el Unico a tener en cuenta en la determinacion de precios y tarifas, si bien la mayor
parte de las regulaciones establece de manera taxativa que los precios de interconexién
a la RSTP se basaran en costos incrementales de largo plazo.
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CAPITULO IIT

BASES PARA LA INFORMACION CONTABLE DE LOS ENTES
REGULADORES

3.1 Alcances

Contar con informacién contable completa y verificable (sujeta a auditoria) sobre el
desempefio econdémico de los servicios (costos e ingresos), y en particular de aquellos
sujetos a control de precios, es un punto de partida confiable para las decisiones del
regulador acerca de la politica de precios y asimismo la base para la eventual
construccién de un modelo de costos.

Anteriormente se han descrito de manera general las propiedades, fines y alcances de la
misma y para ello la importancia de la aplicacion del principio de ‘‘separacién
contable”. Seflalamos y explicitamos asimismo los principios generales que debe
satisfacer la contabilidad regulatoria: “relevancia”, “confiabilidad’, “comparabilidad”,
“materialidad’ (que implica “sujecion a auditoria’) e “integridad’ (ver apartado 1.9
“contabilidad regulatoria” del Capitulo I del presente Informe).

Algunas administraciones de la regién estdn avanzando en la implementacidon de
formatos especificos para el vuelco de esa informacién (contabilidad regulatoria con
separacion de cuentas por servicio). Para ello se parte de los registros que elaboran las
operadoras de servicios, es decir, de la contabilidad legal dirigida a directores,
accionistas y terceros interesados, tales como banca, mercados de valores, etc. Esa
contabilidad legal se recalcula luego para adaptarla a las caracteristicas requeridas por la
contabilidad regulatoria. Ello requiere una adecuada separacion de costos e ingresos
entre los servicios en casi todos los casos: serdn contadas las excepciones en las que
encontraremos compaiiias sujetas a control de precios que sean proveedoras de un tinico
servicio (separacion contable de hecho).

Ademads de esa adecuada separacion de costos es necesario obtener en un paso siguiente
la correcta clasificacion de los componentes de los costos a los efectos de estar en
condiciones de corregir los valores histéricos provenientes de los registros contables
para ajustar tanto los efectos de la inflacién como determinar los factores de eficiencia.

A partir de esa contabilidad histdrica, su actualizacidon posibilitard llegar a costos
corrientes o actuales y de éstos se podrd luego obtener los valores de los costos
prospectivos para la construccién de modelos del tipo “fop-down”.

Es por ello que la confeccion del formato informativo deberd sefialar de manera
especifica las distintas actividades o centros de actividad en los que deberdn agruparse
los costos y los criterios para la asignacion de los costos compartidos (aquellos que se
incurren en la produccién de mas de un servicio) y de los costos comunes (aquellos que
corresponden al desempefio general de la compafifa e involucran a todos los servicios
ofrecidos).

Para la preparacion de la informacion contable que deben proveer los operadores resulta
esencial una adecuada definicion de los servicios sujetos a control regulatorio en sus
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tarifas, pudiendo agrupar en un solo concepto a los demds servicios cuyos costos
especificos no sean de interés actual o potencial para el regulador.

Considerando un estadio superior de competencia efectiva, serd conveniente un criterio
restrictivo en la exclusion de servicios del régimen de separacion contable porque los
datos de los mismos serdan necesarios para la vigilancia de la competencia. En efecto, los
grandes operadores establecidos de los principales servicios sujetos a regulacion, del
tipo telefonia fija local, larga distancia, acceso a redes, alquiler de facilidades de
interconexion, etc., suelen a su vez participar en otros mercados de precios libres, donde
la administracién centra su atencion en el cuidado de la competencia. Y en esos casos
puede ser de utilidad contar con informacidon que permita prevenir conductas contrarias
a la competencia, como el subsidio cruzado entre servicios y la venta sistemdatica de
servicios por debajo de los costos con fines de depredaciéon de un mercado, entre otras
précticas.

Al definirse los servicios alcanzados por la separacidon contable, debe establecerse
también para aquellos sujetos a regulacion de precios cuales son las empresas que
deben proveer la informacién. En principio podremos encontrar mercados en la forma
ya clésica con una empresa monopdlica en su drea de servicio o con poder dominante,
que es el caso —por ejemplo- de los servicios de telefonia fija local y posiblemente
también telefonia de larga distancia. Podremos encontrar mercados donde existe més de
una empresa con poder de mercado, las que deberdn ser abarcadas por el pedido de la
informacién. Un ejemplo de este segmento puede ser el de telefonia mévil donde hay un
ndmero limitado de operadores. Si bien en tales mercados suele presentarse un régimen
de precios libres, lo que obviaria la necesidad de intervencién del regulador mediante
tarifas, no se puede eludir la determinacién de valores de interconexidn a esas redes
(particularmente en las llamadas fijo-moéviles).

Un caso especial que deberd resolverse dependiendo de la necesidad del regulador de
obtener informacién de costos de esos servicios es el de mercados donde exista
suficiente competencia y no haya un operador o grupo de ellos que exhiba poder de
mercado. Por ejemplo, en varios paises de la region los servicios de acceso a Internet
presentan una performance intensamente competitiva y los reguladores no suelen
intervenir en los precios ni tampoco en la regulacién de servicios de VolP. Del otro
lado, algunos reguladores de la regién solicitan informacién contable e intervienen en
los mercados de Cable TV, alin cuando sean competitivos, sea por la existencia de
varios proveedores de sefial por cable, sea por otros que distribuyen sefial directa al
hogar via satélite. El servicio de “Cable TV’ y sus alternativas pueden ir acrecentando el
interés regulatorio por el desarrollo de servicios de distribucion de sefial de television
que empleen a tal fin los cableados de las redes de telefonia fija. Por otra parte algunos
reguladores ademds de fijar precios de alquiler del bucle de abonado (telefonia fija)
evaldan regular precios de alquiler de redes de cableados de distribucidn de sefial de
television.

En suma, para estos mercados serdn los alcances de cada marco regulatorio y las
necesidades de intervencién en la vigilancia de la competencia los que determinaran la
necesidad de incluir aquellas compaiiias de servicios distintos a la telefonia tradicional
en el grupo de empresas que deben proveer la informacién de costos, activos,
inversiones y precios, entre otras.
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3.2 Contenido

El Manual de Informacion y Separacion Contable se elabora sobre la base de datos
histéricos deberian presentar los operadores sujetos a control, segiin los alcances de
cada regulacion, y que comprende cuanto menos a los operadores dominantes de
telefonia fija. El mismo debe definir los servicios sujetos a separacion contable,
agrupando en un rubro aparte (“otros”) todos aquellos servicios que no presenten interés
presente o futuro a los fines del regulador. Ello no eximird de determinar para esa
agrupacion de lo restante los adecuados términos para la correcta asignacién de los
costos, de modo de evitar una imposibilidad de controlar la adecuada asignacion en los
servicios efectivamente sujetos a control con costos, ingresos y activos cuyos valores
registrados estén correctamente separados y discriminados.

Los servicios generalmente comprendidos en los manuales existentes de contabilidad
regulatoria con separacion de cuentas o en curso de preparacion por los paises de la
region son:

a) servicio de telefonia local fijo,
b) telefonia local mévil,

c) servicio de larga distancia nacional (no todos los paises tienen dreas
diferenciadas de servicios locales y no todos separan los servicios de
telefonia doméstica en telefonia local y larga distancia nacional,
dependiendo ello principalmente de la extension territorial, entre otras
peculiaridades de cada uno de ellos),

d) servicio de larga distancia internacional,
e) servicios de telefonia publica (aparatos telefénicos de uso publico),
f) terminacién conmutada en redes fijas y moéviles,

g) transito local, trdnsito de larga distancia (si el servicio local no
comprendiera todo el pafs),

h) alquiler de circuitos, bucle de abonado, alquiler de otras facilidades y
coubicacion,

i) senalizacidn,
j) servicios de valor agregado,

Algunas administraciones identifican también otros servicios en la separacion contable,
tales como:

k) “trunking” (radiocomunicacion de flotas),
I) provisién de Internet,
m) distribucién de television por cable (Cable TV).

Asimismo las administraciones a veces proponen una estructura mas detallada en la
definicién de cada servicio, por caso en telefonia local se distingue entre instalacion
(conexion) y llamadas fijo/fijo y fijo a mdvil, etc. Los conceptos de precios podrian
también requerir subdivisiones (por ejemplo tarifa de servicio local abierta en: cargo de
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conexion, abono mensual por mantenimiento de linea, precio por llamada a fijo, a
movil, etc., en lugar de abono tnico con tarifa “flat” y sin cargo de conexion, etc.).

El paso siguiente es determinar conceptualmente los tipos de costos, es decir:

1) “directamente asignables”: son los que se identifican facilmente con la prestacién
de un servicio en particular (y no existirian de suprimirse la oferta de ese servicio
manteniendo la de todos los demas);

2) “costos compartidos”: son los que se incurren para la prestaciéon de mas de un
servicio, y

3) “costos comunes’: son los que hacen al conjunto de la compaiiia, del tipo direccién
general, administracion financiera, etc. y no se relacionan con ningiin servicio o grupo
de servicios en particular.

El operador debera informar los costos, activos e ingresos por servicios segin
actividades, para lo cual deberan definirse las actividades y los criterios de
asignacion de los costos, tanto los compartidos por actividades entre los distintos
servicios como los costos comunes.

El criterio ABC (de costos basados en actividades) es el que tiene los mayores adeptos
en la region, existiendo empero casos donde las administraciones se han limitado hasta
ahora a solicitar la asignacién de costos por servicios con asignacién plena, es decir el
criterio FDC (costos totalmente asignados), pero sin definir actividades. Esto ultimo se
explica por la mayor facilidad en la aplicacién del criterio FDC, mientras que la
definicion de actividades para la asignacién de costos asegura la correcta asignacion.

Estos criterios implican la definicién de los direccionadores o generadores de costos
(“drivers”) hacia los distintos servicios.

Asi tendremos como punto de partida los costos de los recursos a considerar: personal,
materiales, activos (plantel exterior, equipos de conmutacién y transmision,
instalaciones, muebles, rodados, software, edificios, etc.), pagos a operadores y otros de
la informacidn contable habitual. Se procedera luego a su distribucién por actividades y
después de ese paso deberdn asignarse a cada servicio y para el caso de costos
compartidos y comunes en las proporciones que surjan de los direccionadores de costos.

Actividades a considerar:

a) Despliegue y Operaciones de la red
b) Atencidn de clientes
¢) Actividades Generales no atribuibles a servicios o grupos de servicios

En el grupo (a) se incluye a las instalaciones, conexiones (de clientes), operacién y
mantenimiento. Si se trata de una red fija tradicional las actividades pueden abrirse mas
en acceso/bucle local (considerando alli instalacién, conexién, operacion,
mantenimiento), conmutacion (también con apertura similar), transmision, sefializacion.
Otras redes podrian presentar similares actividades, aunque pueden requerir otras
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aperturas, por caso no existe bucle local en telefonia mévil, aunque si sitios, celdas y
acceso inaldmbrico (antenas). Por otro lado, la evolucién tecnoldgica puede representar
un esfuerzo permanente en los distintos servicios para una correcta apertura de las
actividades.

En el grupo (b) se encuentran las actividades de administracion de clientes y de
comercializacién (servicios al cliente, facturacién y cobranza, etc.).

En el grupo (c) se agrupan las tareas de administraciéon general no relacionadas con
servicios y las tareas generales de tipo corporativo (directorio, etc.).

El paso siguiente es asignar los costos de las actividades a los distintos servicios,
comenzando por los directamente asignables que se corresponden con un tinico servicio.
En cambio para los costos compartidos y comunes, los costos y los costos de los
activos (depreciacién) se asignardn entre servicios estableciendo direccionadores de
costos objetivos y razonables, en lo posible basados en factores fisicos, como el uso de
cada tipo de servicio (trafico, o bien tiempo de uso, etc.), horas dedicadas a cada
servicio, etc. A tal fin se recomienda chequear estos patrones de medicién con
encuestas, informacion de trafico, etc. Es mas dificil determinar estos direccionadores
fisicos en el caso de los costos comunes, ya que excepto por tiempos en el caso del
personal, es menos probable encontrar orientaciones objetivas y no ambiguas. En tal
situacién, como vimos en el Capitulo 1, suele recurrirse a criterios de participacion en el
costo total o en el ingreso total, caso este dltimo en el que al menos no existe una
recurrencia directa, excepto cuando el resultado de los costos serd la base para la futura
determinacién de precios por parte del regulador.

Esa circularidad, producto de asignar costos comunes por participacion de cada servicio
en los ingresos, puede disminuirse en sus efectos mediante una secuencia reducida de
iteraciones si hubiera una modificacion de tarifas como resultado del ejercicio de
separacion contable. Otra alternativa que han seguido algunos reguladores de la region
es el benchmarking para determinar la proporcién de distribucién de los gastos de
administracién y otros comunes. Asimismo algunos reguladores en la regién han
dispuesto que una primera determinacién de los criterios de direccidon de costos quede
en manos de los operadores principales con la condicion de su correspondiente
fundamentacidn y posterior discusién con el regulador.

Asimismo los reguladores pueden establecer criterios de depreciacién de activos que
corrijan los valores contables. Los valores histdricos de los activos pueden a su vez ser
corregidos por su costo de reposicion para su pasaje a valores corrientes.

El costo del capital siguiendo las recomendaciones del Modelo TAL, como asi también
de los distintos trabajos internacionales y conforme las experiencias encontradas en la
region, se calcula segin el método de Costo Promedio Ponderado WACC (weighted
average cost of capital), es decir el promedio ponderado del costo del capital propio y
de terceros (deuda), introduciendo la tasa de interés de mercado para la deuda (algunas
administraciones adoptan el valor libros del costo de la deuda) y la tasa de retorno
propia del mercado (tasa del mercado libre de riesgo mds la tasa de riesgo-pais)
corregida por el factor Beta de variabilidad de los precios de las acciones de empresas
de comunicaciones en el mercado de valores.
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Sin embargo, cabria considerar la fijacién de un tope (“cap”)’ en esa tasa de retorno del
capital propio para evitar que trepe enormemente en el caso de una situacion especial de
extrema volatilidad de la tasa de riesgo-pais, como la que se dio en algunos paises de la
region a fines de la década pasada y comienzos de la presente en virtud de importantes
crisis financieras. En efecto, en situaciones tales se elevaria a niveles impensados la tasa
de retorno tedrica aceptable que cubra el riesgo pais y alli se coloca a la administracion,
es decir al regulador, en situaciéon ambivalente (jeopardize). En efecto, de cumplir con
la norma deberia elevar las tarifas, que quedan atadas de alguna manera a la volatilidad
del mercado financiero (en proporcidn al costo del patrimonio (o capital propio) sobre el
costo total de cada servicio). Del otro lado, cumplir con ese mandato sin limites puede
resultarle politicamente impracticable.

Para las administraciones en situacion de crisis se hace dificil corregir tarifas en
términos reales por un aumento exagerado de la tasa de riesgo. En todo caso, podria
pensarse en tasas de riesgo de largo plazo promediando valores en periodos maés
prolongados para que el criterio de cubrir el riesgo asumido, que es tedricamente sélido,
resulte también operativo en el largo plazo.

El célculo del costo del capital incorporard asimismo la incidencia del efecto impositivo
de gravdmenes sobre el capital propio.

Los ingresos por su parte son en general directamente asignables a los servicios, si bien
pueden presentarse casos de ventas atadas o en paquetes de mds de un servicio, para los
que deberdn establecerse también criterios de asignacion, probablemente con base en la
fundamentacién del operador, pero con un precio piso en los servicios sujetos a
regulacion de precios dado por sus respectivos costos.

En el caso de los costos e ingresos de transferencia, es decir servicios vendidos dentro
de la propia empresa desde unas lineas de produccion a otras, los costos e ingresos se
imputaran con la correspondiente asignacion tal cual hubieran sido vendidos/adquiridos
a otro proveedor a precios de mercado.

Luego se volcara la informacion sobre costos, activos, ingresos e inversiones atribuibles
a cada servicio en planillas completas del estado de resultados (Ingresos — Costos),
Inversiones y estado de activos (valores netos de depreciacion e inversiones en curso)
para cada servicio.

El paso final es presentar los informes de consistencia de la informacién de modo que
los valores de los estados de resultados por servicio y demas informacion
regulatoria (activos, inversiones) sean compatibles con los estados contables
comunes (legales), indicando el operador las razones de las diferencias si las hubiere.

La informacién que presenta el operador debe estar convenientemente auditada por
auditoria externa, con independencia de la propia tarea de auditoria que pueda efectuar
en cualquier momento el regulador. La informacién podra tener caracter reservado y por
razones que se estime conveniente en acuerdo entre operadores y el ente regulador, pero
obviamente no serd reservada para el regulador.

7 Esta consideracién es producto de la observacién de la experiencia de paises de la regién que han
sufrido bruscos incrementos transitorios de la tasa de riesgo. Por el momento los trabajos sobre el calculo
del costo promedio del capital no han considerado este problema coyuntural.
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3.3 Recoleccion de la Informacion

El Pedido de Informacion Regulatoria con base en una estructura o formato
determinado parte del reconocimiento a priori del fendmeno de asimetria de
informacidn, que hace (ver Capitulo I) no sélo a los propios datos contables sino al
mejor conocimiento de variables criticas del negocio por parte del operador.

Por ello a los efectos de determinar el modo més efectivo para la elaboracién de la
contabilidad regulatoria (incluyendo cuentas separadas por servicio) es conveniente el
uso del proceso de consulta o “consulta previa”, es decir el requerimiento de opinién
para ser tenida en cuenta antes de la emision del pedido formal de informacién basada
en el formato que finalmente se decida. Cada administracién debe asimismo definir las
etapas y alcances del proceso interactivo con los interesados en el periodo previo a la
decision final. En general debe aceptarse que un criterio flexible coadyuvara a facilitar
que la informacién brindada sea de la mayor utilidad.

Las administraciones de la regién (en su mayoria) cuentan con informacién contable de
los operadores, al menos de los incumbentes de telefonia fija, aunque en general s6lo
con base en datos histéricos y no necesariamente con la adecuada separacion contable
entre servicios. De ello surge que de introducirse un formato especifico basado en
criterios FDC o mds probablemente ABC, que brinde una correcta separacion contable,
dichos procedimientos de consulta deberfan instrumentarse para concordar las reformas
que se implementen en el vuelco de la informacion.

Es importante que antes de explicitar las caracteristicas o formato que se piensa
disponer para la recoleccion de informacién, cada administracion defina los alcances del
uso de la misma, es decir si se trata de su empleo para: a) sustentar la revision tarifaria
de servicios con precios regulados; b) la posterior derivacion de célculos a costos
corrientes o actuales, ¢) input de una futura construccién de modelos de costos
incrementales, d) el control de la competencia (evitar subsidios cruzados, ventas debajo
de los costos, entre otras practicas posiblemente anticompetitivas), e) alguna
combinacidn de estas u otras finalidades.

La existencia de un vinculo institucional de consulta permanente con los operadores
para evacuar dudas y eventualmente advertir problemas, es un instrumento vélido al que
han apelado algunas administraciones de la region en este proceso.

Una vez completado el proceso de propuesta de formato, consulta y revisién del mismo,
se procede a disponer su emisién y pedido de respuesta a los operadores alcanzados,
procesamiento de la informacién y obtencién de los Resultados. Estos deben someterse
a Revision para verificar su consistencia, el grado de cercania o alejamiento con los
niveles de precios regulados existentes y en su caso la definicién de un posible periodo
de adaptacion para una mayor aproximacion a costos, sin perjuicio de avanzar también
en paralelo con la posible obtencidn de valores corregidos a costos actuales desde los
histéricos, y de los actuales a los prospectivos.

También, como analizaremos mds adelante, cualquier cambio en la metodologia de
costos que se utilice, en principio por el pasaje de histdricos a corrientes o actuales y
luego de éstos a prospectivos, y finalmente por aplicacién de modelos basados en LRIC,
podra requerir etapas de transicion en su implementacion.
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3.4 Conclusiones

En la regién se estd avanzando en la recoleccion de informacion para la construccion de
manuales de cuentas separadas de costos y demads resultados por tipo de servicio. Estos
manuales son totalmente compatibles con los principios generales del Modelo TAL para
terminacion internacional en redes de telefonfa aunque tienen a su vez objetivos mads
amplios.

En la mayor parte de los casos se entiende que los valores contables histdricos deben ser
adaptados para la obtencidon de valores corrientes en condiciones de mayor eficiencia
operativa, no obstante lo cual esta actualizacién no estd en curso en todas las
administraciones, aunque se la prevé como la tarea a encarar en una préxima etapa.

En menor niimero algunas administraciones se disponen a avanzar a corto plazo hacia la
construcciéon de modelos de costos del tipo “fop-down” para implementar precios
basados en LRIC.

Los manuales de costos en desarrollo adoptan el criterio ABC de costos basados en
actividades.

Estas actividades se prevén en general en relacion con las tecnologias existentes para las
redes actuales. Sin embargo, las redes estdn enfrentando posibles procesos de migracién
hacia nuevos disefios, soluciones y tipo de prestaciones, sea por la convergencia fijo-
movil, la provisién de voz por Internet y otras soluciones de VolP, la ruptura de
paradigmas de separacion de distancias (“tromboning”, “by pass”), entre diversos
fenémenos, los que entre otros efectos tienden a una posible obsolescencia de ciertas
separaciones entre servicios al ser éstos brindados alternativamente o conjuntamente
bajo un mismo tipo de tecnologia o incluso con caracteristicas y calidades de distinto
tenor.

Por ello a la natural transicion de todo proceso de ajuste de precios a costos, cuando se
introducen metodologias que corrigen los cdlculos iniciales (éstos posiblemente s6lo
basados en costos histéricos y totalmente asignados sin criterios detallados para una
separacion contable), se sumard ese factor de cambio tecnolégico como un fenémeno
adicional a tener en cuenta en el proceso de transicidon, proceso que en si mismo entrafia
una negociaciéon entre las partes involucradas, regulador, operadores y clientes o
usuarios.
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CAPITULO 1V

SITUACION DE LA REGULACION DE PRECIOS DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN LA REGION TAL

4.1 Panorama General

La casi totalidad de los paises de la region TAL tienden a una regulacién de los precios
de servicios de telecomunicaciones con base en la orientacion a costos con importantes
segmentos de servicios en competencia, en particular telefonia mévil, en los que los
precios son libres.

Los precios de acceso por interconexion a la mayor parte de las redes se encuentran
regulados, ya sea por seguimiento de una metodologia de costos u otro criterio que
impone la autoridad regulatoria, mientras que el principal producto cuyo precio final
estd fijado por la autoridad es el de telefonia fija local (que suele componerse de abono
y un elemento variable por tiempo de uso) asi como la tarifa de la telefonia publica fija.

La orientacién a costos para regulacion de precios se centra en telefonia fija local,
acceso (terminacion) de llamadas internacionales e interconexién a la red fija bésica
(RTP, red de telefonia publica o PSTN, red publica de conmutacién telefénica), si bien
hay también casos en la region de regulaciones de precios de acceso a redes mdviles y a
otros servicios.

Los paises tratan en general de seguir las recomendaciones de la UIT, de la CITEL y del
consenso internacional en materia de regulacion de tarifas, tratando de alcanzar niveles
balanceados entre los distintos servicios y evitando en lo posible los subsidios cruzados
a la telefonia local, lo cual era la caracteristica mas frecuente antes de la ultima década
del siglo XX, asi como pricticas contrarias a la competencia en los mercados
liberalizados.

No obstante, existiendo ese objetivo general de niveles balanceados en materia de
tarifas reguladas, su cumplimiento no es pleno en virtud tanto de ciertas resistencias
internas a estos movimientos de precios, como de algunas presiones inflacionarias que
erosionan los valores en el tiempo, puesto que no siempre se los actualiza con igual
dindmica.

La fuerte competencia en servicios internacionales, muchas veces precedida o
acompanada de la presion indirecta de los servicios de “call-back” (llamada revertida) y
“by pass” (curso por redes alternativas) y mds recientemente de las alternativas de VolP
para usuarios de Internet, han acelerado el proceso de ajuste a la baja de precios en el
mercado de llamadas internacionales y de comunicaciones internacionales en general.

Varios paises han desarrollado o estidn en camino de implementar modelos de costos
para las redes basicas de telefonia fija. En algin caso también se intenta avanzar sobre
las redes moviles en materia de modelos de tarifas y cabe citar también por excepcion la
adopcién de modelos “paquetizados” para el célculo de los costos incrementales de sus
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redes fija y mévil. No se nos ha informado de la aplicaciéon de modelos para redes de
Internet o con protocolos IP.

Esta tendencia en las politicas de precios alineados a costos enfrenta una permanente y
subsistente negociacion entre prestadores y los entes reguladores por los precios, tanto
de interconexién como de tarifas al publico de servicios bdsicos. A esta situacion se
suma la posible utilizacién de mediciones de costos para establecer subsidios para las
prestaciones de la obligacion de servicio universal (USQ), si bien en los casos relevados
(hasta hoy analizados) la USO o bien es parte de las obligaciones generales del
prestador establecido o bien se ha licitado al costo més bajo, lo cual ha postergado o
dejado de lado el empleo de modelos de costos para tales casos. Y ello sin olvidar que
de existir una contribucién de los operadores a la USO, la misma formard parte del
costo de los servicios y ese impacto debe introducirse en el cdlculo de las tarifas
(precios) finales.

Las recomendaciones del modelo TAL se encuentran presentes en los modelos de
costos que se busca implementar en la regiéon y son compatibles con los principios
sobre los que se basa el modelo COSITU de la UIT, por lo que las administraciones
que quisieran avanzar con la implementacién de este dltimo no encontrarian
obstaculos regulatorios de orden regional.

La posicion de las distintas administraciones que han avanzado en el andlisis de costos
con base en un modelo propio tiene que ver con el reconocimiento de peculiaridades
intrinsecas a cada pais en el despliegue de las redes, tanto por la topografia con amplias
variedades entre las distintas naciones y dentro de cada nacién, como por las referidas a
las disparidades de densidad (penetracion) y capacidad de consumo (demanda efectiva).
Por ello cualquier modelo que se adopte no puede ser del tipo “pret a porter” o “one
size fits all”, sino mds bien un “proxy” del “taylor made”, con lo cual su flexibilidad
adaptativa a esas caracteristicas propias y a la evolucién del entorno es clave para
posibilitar su implementacion.

En ese sentido, en la regiéon TAL es mayoritaria la tendencia a aplicar —en el caso de que
se adopte la metodologia de modelos de costos para calcular precios regulados- modelos
especificos, muchas veces desarrollados por las propias administraciones con el aporte
de consultores externos. Los paises asumen en general que sus particularidades tienen
rasgos tales que s6lo modelos especificos pueden dar cuenta de los costos de sus redes.
Va de suyo en ese aspecto que s6lo modelos generales de caracteristicas flexibles
podrian ser adoptados por las administraciones locales.

Un elemento critico en las evaluaciones regulatorias en los paises de la regién ademads
de los costos histdéricos de los operadores, es el empleo del benchmarking y muy en
particular para la determinacién de precios de interconexion a redes fijas y mdviles, al
punto que en algunos casos este recurso estd previsto en la propia reglamentacién como
instrumento de transicion.

Al mismo tiempo que se evidencia una fuerte corriente en la region que avanza en la
implementacién de modelos de costos o al menos de estudios de costos sobre redes fijas
y en menor medida de redes mdviles, se observa una extendida (aunque no completa)
apertura a la competencia, que se interpreta que deberia posibilitar flexibilizar las
politicas de tarifas al consumidor, maxime cuando el desarrollo de nuevas redes esta
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tornando viable la oferta de nuevas alternativas para la prestaciéon de los distintos
servicios.

Seguramente el caso inicial mds visible de lo antedicho result6 el de la telefonia movil,
que luego de una etapa inicial como servicio complementario del fijo tradicional,
avanzo6 hacia la de sustituto de la telefonia fija, al punto de quebrar en varios paises el
crecimiento de la demanda de telefonia publica en una primer etapa, para avanzar ya
mads recientemente sobre el mercado de la propia telefonia fija domiciliaria. De este
modo ya existe en la mayor parte de la regiéon mayor penetraciéon movil que fija (ver
grafico).

Participacion de $uscriptores Méviles en la Telefonia Total
Datos a 12/2005

oo — ] 88,8%
Puruguay . 85,5 %
Dominican Rep. e 80,2%
qGemy ] 78,9%

Ecuador ¢ 178,6%
Venezuelo e 77, 6%
St. Vincent 75,8%

Chile 175,5%

Pa.numu I 175,4%

Suriname ¢ 174,2%
Col ri-r{giti L 174,0%

O l0MDIC [ 74,0%
Guatemala ¢ 173,7%

Belize L 173,7%
Hcéndurus [ 172,2%
uyana 1 71,9%
Argentina 1 71,5%
El Sqlvgdor C 1 71,3%
eru [ 171,3%
Trinidad & Tobago [ 1 71,2%
Mexico 70,9%

Puerto Rico IS 70, 7%
Bl 66, 7%
Dominica 66,6%
Promedio [ 1 60,5%
Barbados 1 60,5%
Antigua & 58,7%
Bahaimors 15 57,10,
Grenada 157,0%
United States c——————————————— 52,7%
Canada 1 47,6%
Virgin klands (US) m——————— /7,59
Costa Rica [ 144,2%
Uruguay 137,5%
St. Kitts and Nevis 28.6%
Cuba T 13,6%

Fuente: Elaboracion propia con datos de “Telecom Indicators”, UIT, Dic. 2005

Este proceso puede haber sido ayudado en varios paises de la region por la flexibilidad
tarifaria de los servicios moviles, evidenciada tanto en la fuerte extension de los
sistemas prepagos que se adaptan a la capacidad de consumo de amplios sectores de
ingresos medios y medios-bajos medidos en términos de poder adquisitivo, como por la
propia libertad de precios que posibilita el disefio de miultiples ofertas para las distintas
categorias de consumidores, flexibilidad no tan frecuente en las ofertas tarifarias de la
telefonia fija, en buena medida también por la complejidad regulatoria de la aplicacion
de las canastas de precios.

La telefonia mdvil encontré asimismo un campo propicio en paises en los que el
despliegue de la telefonia fija no tenfa un avance significativo (medido por la
penetracién), lo cual si bien no puede apreciarse de manera general encuentra
importantes ejemplos en la region. En los paises mds adelantados la portabilidad
numérica y la introduccién de la modalidad de servicio fijo-movil han operado en la

67



ESTuDIO SOBRE LA APLICACION DE MODELOS DE COSTOS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

misma direccion. Recientemente México ha decidid introducir antes del afio la
portabilidad fija y movil bajo sistema “ACQ” (All Call Query). La portabilidad en
América Latina tiene como unico antecedente el caso de Puerto Rico.

Pero detrds de la telefonia movil otros servicios han ido compitiendo con el mercado
telefonico tradicional, tal cual sucede en economias de mayor grado de desarrollo, en
particular en servicios de mayor ancho de banda para Internet, donde se puede encontrar
ya competencia al ASDL de las operadoras establecidas mediante los sistemas de Cable
TV o a través de servicios de distribuciéon por medio inaldmbrico. Asimismo la
obligacion de “unbundling” de redes posibilita en algunos paises servicios competitivos
de Internet mediante la oferta de ASDL por parte de otros operadores independientes
del establecido.

De esta manera, el desembarco de las nuevas alternativas, de las que los méviles han
sido la mayor avanzada regional, ha ido aliviando indirectamente las demandas de
regulacion tarifaria hacia los consumidores, si bien permanece el debate sobre la misma
asi como sobre los valores de interconexion.

De todos modos, la interconexién por si sola, con ser importante como facilitador de la
competencia, no constituye hoy el punto neurdlgico de la competencia ni del debate de
precios, siendo que es una parte reducida de los ingresos de los operadores, aunque en
parte ello se deba también al uso en algunos paises de sistemas del tipo “bill and keep”
que no transparenta la real dimensién del fendmeno econémico de la interconexion.

4.2 Los Grandes Consensos

1) Ninguna administracién niega el objetivo de llegar a valores regulados de servicios
donde no haya suficiente competencia con tarifas orientadas a costos, pasando
cuando sea necesario por un proceso previo de “rebalanceo tarifario”, sea que el
mismo se encuentra en implantacion, sea que estd incompleto, etc.

En general se busca reducir o eliminar el déficit de acceso, que de subsistir se trata de
incorporar en las tarifas de los distintos servicios que presta esa red.

2) La mejor orientacion a costos basada en el principio de causalidad de costos tiende a
la aplicaciéon de costos incrementales de largo plazo (LRIC), con la mayor
atribucién posible de costos comunes que no deban ser desechados del costo total
del servicio, y con la asignacién de costos compartidos y comunes siguiendo
criterios ABC (activity based costs) o en su defecto FDC (full destinated costs). La
llegada a valores incrementales pasa por una etapa casi inevitable de costos
corrientes, es decir de costos histdricos corregidos para su adaptacion a valores de
mercado. El debate de las administraciones con las operadoras establecidas, que han
hecho inversiones en redes a lo largo de los afios y necesitan recuperarlas en
economias cuya dindmica no iguala todavia a las del mundo desarrollado, es parte
de las tensiones sobre los plazos para una aplicacién plena de LRIC.

Al mismo tiempo debe advertirse que la nueva corriente de aplicaciones de VoIP y en

consecuencia de conmutacién del tipo “softswitching” en todo tipo de redes (de voz fija
o movil) enfrenta nuevos estandares de calidad de servicios, por un lado, y de costos,
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por el otro. Este punto, el del impacto del cambio tecnoldgico en las regulaciones, surge
como una parte importante del debate.

Los manuales de cuentas desarrollados y los modelos de costos implementados o en
vias de su futura implementacién se basan en redes disefiadas bajo el concepto de
conmutacidon de circuitos, prevaleciente en todo el siglo pasado, mientras que en el
nuevo milenio se estdn desarrollando las NGN (redes de nueva generacion) de
conmutacion de paquetes.

3) Por otro lado, una adecuada orientacion de precios a costos implica la eliminacion
de subsidios cruzados contrarios a la competencia, siendo la apertura liberalizadora
otra de las grandes corrientes vigentes en el continente.

La unica restriccidon generalmente aceptada es el subsidio al Servicio Universal cuando
la obligacién de su prestacién no es parte de las exigencias especificas del operador
establecido o bien cuando su subsidio no proviene de los ingresos presupuestarios de
Gobierno.® Al respecto en el futuro el debate sobre las formas y alcances del servicio
universal en la regién deberd considerar muy atentamente los cambios tecnolégicos y de
servicios porque estas nuevas alternativas bien podrian dejar de ser parte de las
obligaciones de los operadores establecidos.

Las administraciones debieran evitar las barreras a la competencia, o bien levantarlas si
las hubiera. Al respecto el caso mds debatido es el precio de la interconexion a las redes
establecidas, y en etapas mas recientes el costo del acceso a las redes moviles, pero por
la propia extension de la competencia el tema podria ir derivando en algunos paises
hacia la determinacion de los alcances de las compensaciones mutuas en esquemas mas
abiertos de negociacidn libre, los que no excluirian alternativas del tipo “bill and keep”.

4) El primer paso para la actividad regulatoria en materia de orientacién de precios a
costos es la construccién de la “Contabilidad Regulatoria”, para lo cual casi todas
las administraciones solicitan abundante informacién, pero no muchas han avanzado
en el disefio de formatos especificos que cumplan las condiciones bésicas que debe
satisfacer ese requerimiento y posterior vuelco de los datos.

Algunas administraciones se han inclinado por ese motivo (ante las dificultades dadas
por la asimetria de informacién) por la construcciéon de un modelo del tipo “caja
negra”’, que permita estimar los resultados (los costos de los servicios) sin recurrir a la
buena voluntad del(los) operador(es) para preparar la base de la informacién (ver
capitulo 2, punto 2.2 “casos seleccionados”). De todos modos este camino augura
algunas dificultades para el logro de una relacién razonable entre los costos incurridos
por las empresas prestadoras y los LRIC de los modelos.

5) La construccién de modelos de costos estd en proceso actualmente en algunas
administraciones, casos por ejemplo de Colombia y Brasil, mientras que Chile
compara los costos de los operadores respecto del modelo de empresa eficiente. En
el marco normativo de Brasil estd previsto asimismo la implementacién de un

% Existen casos de paises en la regién que separan la prestacion de los servicios bdsicos de la obligacién
de servicio universal (por ej. Chile y Pert), cuya prestacién se licita en el mercado por menor costo y de
ser necesario se subsidian con recursos de rentas generales. No obstante, la mayoria de las
administraciones adopta el sistema de aporte de todos los prestadores a un fondo de servicio universal.
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modelo de costos para redes moviles. Ecuador efectudé el calculo de costos
incrementales de ambos tipos de redes con base en la aplicacion de modelos
externos (HPCM y Wicom, respectivamente). Nicaragua efectué sendos ejercicios
para redes fijas y méviles mediante la utilizacién del modelo COSITU de UIT.

En todos los casos las administraciones reconocen las fuertes diferencias localizadas en
cada pais y en regiones dentro de los propios paises, en virtud de las importantes
diferencias en la estructura geografica (topografia), social (densidad poblacional, zonas
aisladas, etc.) y econémica (diferentes niveles de ingreso y consecuente discrepancia en
la capacidad adquisitiva, etc.).

Es importante advertir que la Federal Communications Commission (FCC), ente
regulador de los Estados Unidos, pais con un alto grado de desarrollo, reconoce
importantes diferencias topograficas y de densidad poblacional entre regiones y por ello
establece a su vez diferentes precios para el uso del bucle de abonado, como medida de
esa regionalizacién. Cabe observar que una regresion de los datos de los precios del
“local loop”, basados en costos incrementales, sefiala una alta correlacién con la
densidad poblacional de los diferentes Estados de EUA.

Correlacion entre precio maximo bucle y dispersion
geogrdafica ~-USA-

R? = 0,6585

20 4 * o *

io Tope Bude

Fuente: Elaboracion propia con datos del FCC, 2003.

Esta comparacion sustenta la necesidad de que los modelos de costos contemplen las
peculiaridades regionales lo que avalaria la posicién de las administraciones de la region
TAL.

6) Si bien los reguladores establecen en la mayoria de los casos niveles de tarifas de
interconexion de referencia, el principio casi generalizado es el de posibilitar el libre
acuerdo de partes, con posible apelacion al ente regulador, con instancia final en la
Justicia si las partes no se avinieran al resultado de ese arbitraje. La practica ha ido
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posibilitando la reduccion de conflictos de intereses y de algiin modo los problemas
se han ido resolviendo, por lo que la tendencia mds reciente parece dirigirse hacia
una intervencion regulatoria de “observacidn”, més que a una intervencion directa
por parte de los reguladores, cuando en la década pasada los conflictos entre
operadores establecidos y entrantes, fijos y moviles, eran uno de los temas de mayor
debate en la region.

7) En el periodo de adaptacion a la competencia y de estudio mds ajustado de costos, la
principal orientacidon se obtuvo (se obtiene) del “benchmarking”, que ha sido y
sigue siendo un instrumento Util para los reguladores, fundado en:

e (Objetividad: no depende de la voluntad de una las partes involucradas sino
de datos recopilados correctamente.

®  Facilidad de acceso a la informacion: los datos sobre valores de mercados,
sea cual fuere el método de su determinacion, estdn disponibles, incluso en
publicaciones en Internet, en la propia UIT, etc.

® Bajo costo de elaboracion: esa tarea de recopilacion es sencilla y accesible.

e Flexibilidad: se pueden introducir particularidades aplicativas especificas,
mediante la asimilacion de las paridades cambiarias ajustando los niveles de
tipo de cambio por medio del tipo de cambio de paridad (“ppp” por
purchasing power parity) y el descarte de los paises con modelos
regulatorios distintos, o estructuras econémicas muy diferentes, etc.

Del otro lado, en la regién se observa una amplia dispersion en los niveles de tarifas de
servicios bdsicos y de servicios moéviles (ver grafico, datos UIT, 12/2005), tomado
como caso relevante en términos de peso relativo en el total de los servicios.
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Relacion precio de una llamada movil vs una llamada fija
(3 minutos horario normal )
Regién TAL Paises $eleccionados

Ecuador 15000%

L
Nicaragua [ 1 2253%
Trinidad & Tobago [ ] 2074%
Argentina [ ] 2009%
Brazil [ 11924%
Cuba I 11667%
[

Peru 11644%

Suriname ] 1500%
Honduras I 1406 %
Bolivio [ 1038%
Grenado G 1000%
Dominica I 1000%
Costa Rica ] 940%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de “Telecom Indicators”, UIT, Dic.2005.

Este fenémeno evidencia que atdn resta un largo trecho hasta llegar a un cierto grado de
armonizacién en la implementacién de politicas de precios orientados a costos en la
region, aun considerando las ya sefialadas discrepancias en las caracteristicas de las
redes y otros factores de entorno y por ende en los costos asociados a los distintos
servicios en cada paifs.

4.3 Consideraciones en Relacion con la Tarea Futura

Si bien es cierto que las administraciones sienten la necesidad de perfeccionar su
conocimiento de los costos de servicios basicos de comunicaciones, en particular en los
mercados donde no exista suficiente competencia, incluyendo la interconexion a las
redes, ese movimiento tropieza no sélo con las dificultades intrinsecas al célculo de
costos (sea por medio de modelos, sea por medio de otras alternativas), sino con las
diferencias propias del mundo tedrico y la prictica, a lo que se agrega también la
velocidad del cambio tecnolégico y del mercado.

Con respecto al “gap” entre teoria y practica el documento de la OCDE sobre Precios
de Acceso en Telecomunicaciones (Paris, 2004) advierte que “la teoria econémica es
claramente un input primario en el proceso de toma de decisiones de los hacedores de
politica y de los reguladores. Pero [...] la teoria econdmica no puede reconciliarse
siempre de manera perfecta con la prictica [...]; hay muchas razones por las que teoria
y practica pueden divergir.”
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El documento arriba citado sefiala que los “modelos” simplifican mediante ciertos
supuestos el mundo real y los aspectos de la realidad pueden ser diferentes entre otros
motivos por:

1) asimetria de informacion;

2) supuestos de conducta sobre la firma y el regulador que no respondan a la
practica, por ejemplo por presiones politicas, negociaciones, etc.;

3) la teoria econdmica suele ignorar costos que son relevantes en la practica,
relacionado con la obtencion de la informacion, su vuelco en la forma prevista,
la implantacién de los modelos de costos, etc.;

4) la teorfa econdmica no toma en cuenta los tiempos que puede acarrear la puesta
en prictica de las decisiones, sujetas éstas a procesos a veces controvertidos,
incluso mediante intervenciones judiciales, lo cual hace a veces mds prictico
adoptar otros caminos alternativos mds expeditivos;

5) quizds no exista todavia un marco tedrico que pueda capturar el conjunto
complejo y heterogéneo de fendmenos que intervienen en el proceso.

Esta distancia entre teoria y practica se acrecienta para el caso del uso de modelos de
costos para las redes de telecomunicaciones por la propia evolucidén tecnolégica. En
efecto, en principio el escenario actual de las telecomunicaciones podria calificarse
como evolutivo, en el que conviven y compiten entre si distintas redes y distintas
aplicaciones, con la telefonia mévil avanzando no ya como complemento sino como
sustituto de la telefonia fija tradicional, es decir extendiendo su uso hasta aplicaciones
fijas de convergencia fijo/mdvil y al mismo tiempo nuevos servicios de banda ancha y
de VoIP que atacan al mismo tiempo el mercado tradicional de voz junto con la
provision de Internet y eventualmente (dependiendo de ciertas consideraciones
regulatorias) CableTV.

Por su parte las redes fijas incorporan nuevos servicios de banda ancha mediante XDSL
y las redes modviles avanzan hacia la provisiéon de otros servicios y aplicaciones de
mayor ancho de banda (mensajeria, juegos en red, Internet mévil y otras adaptaciones
de Internet, etc.) mirando hacia una posible futura introduccién de las redes méviles de
ultima generacién con mayor ancho de banda, conocidas por la sigla UMTS (Universal
Mobile Telecommunications System).

Este escenario evolutivo puede permanecer con esas caracteristicas fundamentales por
un tiempo discreto, pero probablemente termine desembocando ya sea en un escenario
de redes de banda ancha, con base en soluciones IP, ya sea en un escenario de redes
inaldmbricas de uso muiltiple. En el escenario de redes con base en soluciones IP, las
redes existentes y las nuevas se irdn transformando y migrando a la conmutacién de
paquetes y todas las soluciones wireless (inalimbricas) se conectan a estaciones base IP,
y los sistemas WiFi (“Wireless Fidelity”), WiMax (“Worldwide Interoperability for
Microwave Access”) y celulares, etc., serian asi terminales IP. En este aspecto existe
una corriente que considera que las redes de nueva generacidon (“new generation
networks” o “NGN”), caracterizadas por la conmutacion de paquetes con protocolos del
tipo IP, seran en el futuro la alternativa hacia la que migraran no sélo las redes fijas sino
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también las redes moéviles. En el segundo escenario las redes mdviles de banda ancha
son la base de la prestacion del conjunto de los servicios, incluyendo acceso inaldmbrico
y alternativamente los teléfonos de uso fijo, que resultarian una simple variante de
tarificacion de los servicios méviles.

En este proceso migratorio hacia uno u otro escenario futuro, la incorporacién de la
conmutacion de VolP mediante softswitching serd un recurso creciente de las redes
establecidas para mantener su competitividad en costos. Al respecto cabe citar la
afirmacién de Michael Powell Presidente de la FCC de los Estados Unidos en el Foro
Econémico Mundial de 2004, quien tras sefialar que las compaiias que ofrecen voz
sobre Protocolo de Internet (VoIP) han experimentado un rdpido crecimiento al amparo
de la demanda de comunicaciones de bajo costo y calidad comparable con la de la
telefonia tradicional, y esto constituye “el cambio de paradigma mads significativo en la
toda la historia de las comunicaciones desde la invencién del teléfono”. Atn asi la FCC
no manifesto intencién de establecer reglas especificas para la telefonia en Internet.

En el nuevo entorno, la satisfaccion de la demanda de servicio universal en el futuro
podra derivar en no mucho tiempo desde la tradicional telefonia publica o de servicios
fijos accesibles para determinadas minorias con fines de igualacién, hacia la telefonia
movil (mediante tarjetas prepagas) de despliegue mas rapido y extendido y los servicios
de Internet (banda ancha) para escuelas, servicios sanitarios y centros comunitarios (del
tipo telecentros).

Y es en ese contexto de nuevas tecnologias donde la modelizacion de redes sumard esa
complejidad adicional a la propia de adaptar sus caracteristicas a las particularidades de
cada pafs, sea por su geografia, territorio, economia, etc., ademds de las definiciones de
cada mercado sobre la adaptacion de los costos contables o histdricos a los costos
corrientes o eventualmente los prospectivos, la determinacidén del nivel de tasa de
retorno razonable con base en el coeficiente de riesgo pais y el coeficiente Beta del
mercado, los niveles de capacidad ociosa para determinar la base del cdlculo de LRIC,
de la forma de absorcién de costos comunes en cada servicio, entre las cuestiones mas
importantes a resolver.

El cambio tecnolédgico en las redes en el escenario evolutivo terminard por conducir al
regulador a una situacion en la que podria estar mirando redes y costos con menor
relevancia respecto de la realidad cambiante que lo circunda. No en vano se estd
analizando en el ambito de la UIT el fenémeno de las NGN y las implicancias
regulatorias de los servicios VolP, entre los aspectos mas relevantes.

Muchos operadores ya estdn considerando en firme la migracion de sus redes. En
Europa ya se encuentran ejemplos. Por caso, British Telecom ha procedido a seleccionar
proveedores para ofrecer en redes de nueva generacion al mercado empresarial ventajas
competitivas y a los consumidores mejores y mds accesibles servicios. En tanto, varios
operadores establecidos de la region TAL ya estdn incorporando conmutacién de
paquetes en sus redes tradicionales, como instrumento de migracion paulatina.

En principio debe aceptarse que la estimacién de costos que surja de la informacion
contable y mds atin de la aplicaciéon de modelos de costos sobre las redes bdsicas de
telefonia fija conmutada, inicialmente del tipo “fop-down”, posibilitard al regulador
contar con una base de elementos de juicio objetivos para fijar los precios de su
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mercado y la razonable adaptacidon en una secuencia temporal de los costos histdricos
del operador a los costos eficientes para eventualmente avanzar luego hacia una version
“bottom-up”, que podra unirse asimismo a una adecuada comparacién con los costos y
precios de otros mercados ( “benchmarking”).

Pero sin duda tales estudios no agotaran las cuestiones que deben contemplarse en el
mercado. Al respecto existen limitaciones preexistentes en el uso de modelos de costos
ya destacadas en cuanto al “gap” entre teoria y practica. Es por ello que los costos son
un punto de partida pero no el cierre del proceso.

Un trabajo de T. Kelly y S. Tanaka’ destaca que los costos son s6lo instrumentos para la
determinacién de los precios cuya fijacién estd sujeta a un proceso de negociacion,
considerando otros factores. Dicho de otro modo, no puede esperarse de un modelo de
costos y en general de un cédlculo de costos la determinacion final de los precios.

Por lo pronto, una velocidad de cambio tecnoldgico mds acelerada reduce los tiempos
de recuperacién de los costos incurridos, por lo que la imposicién de corto plazo al
operador establecido de costos LRIC (es decir de tarifas basadas en LRIC) puede
comprometer su situacion econdmica empresaria, maxime cuando sus competidores (en
los mercados que se hayan liberalizado) atacardn los segmentos mds rentables,
alcanzando con ello una mejor relacién entre ingresos y costos.

Bien puede exigirseles a estos entrantes una contribucién para sostener el servicio
universal si su déficit debe ser compensado a quien lo brinde (en general el prestador
establecido), pero ello no abarcard los segmentos menos rentables del negocio del
prestador establecido que debe mantener atendidos mediante redes existentes. Es por
ello que las regulaciones de tarifas orientadas a costos han sido adaptativas y de
secuencia temporal en los paises que abrieron los mercados a la competencia.

Desde ya en la medida en que ello sea viable, involucrando esa viabilidad a cuestiones
legales y regulatorias, técnicas, de desarrollo del mercado, de tamafio de la economia,
etc., cabe resaltar que en la experiencia de los paises que mds han avanzado en la
liberalizacién la competencia resulta la mejor medida de la competitividad y de la
eficiencia de los participantes, cuyos costos serdn tanto mds ajustados cuanto mayor sea
la rivalidad entre los actores del mercado.

El fin dltimo de la competencia desde la perspectiva del administrador de politica y del
propio regulador es aumentar la satisfaccion del consumidor y optimizar la asignacién
de los recursos. Pero este camino del ajuste por el mercado, en cuanto fuera posible, es a
la vez el mds directo para el logro de precios orientados a costos. En ese escenario
competitivo la autoridad politica debe preocuparse mds por la vigilancia de la
competencia que por la medicion interna de los negocios de los operadores.

La vigilancia de la competencia implica, entre otras acciones, la definicién de los
mercados relevantes, la determinacion de la existencia o no de poder de mercado
(capacidad para influir sobre los precios o las cantidades por parte de un participante en
el mercado), la atenciébn sobre posibles abusos de posicion dominante, el
establecimiento de las obligaciones de los prestadores, el levantamiento de barreras

’T.Kelly y S. Tanaka, “La Evolucién General del Desarrollo de Telecomunicaciones y los Desafios para
los Paises en Desarrollo”, Seminario de Costos y Tarifas - Paramaribo, UIT, Mayo 2004.
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subsistentes a la competencia si las hubiera, la aceptacion o no de posibles
concentraciones empresarias, considerando solo las cuestiones mds significativas.

A modo de ejemplo, y dentro del campo regulatorio pero relacionado directamente con
el levantamiento de las barreras a la competencia, una experiencia de Europa y EE.UU.
que constituye una accion importante para favorecer la competencia en los mercados es
la introduccién de la portabilidad numérica, que en una primera etapa opera entre
servicios fijos por un lado y entre servicios mdviles, por el otro, aunque en fases futuras
se analiza también la portabilidad de fijo a mévil, hecho que en su proyeccién tendria
importancia en la region TAL puesto que de modo general las nuevas redes alternativas
ya disponibles son basicamente las redes de telefonia mévil. Asimismo deberd luego
analizarse la portabilidad de registros IP.

En un futuro escenario de convergencia de servicios y de ofertas de multiples
prestaciones (que se denominan genéricamente “triple play”, o bien sumando
movilidad “quadruple play”), con tendencia también a tarifas planas por lo menos para
una oferta base de tales servicios, es previsible que las redes no experimenten déficit de
acceso y que cada prestador debe obtener la mayor parte de sus ingresos, sino todos, de
los propios clientes, con lo cual las redes irfan naturalmente hacia formas econémicas de
interconexion del tipo “bill and keep”, caso que la FCC de los Estados Unidos ha
contemplado de manera gradual. De todos modos, ello no elimina la necesidad de
sostener las posibles compensaciones a regiones aisladas y de mayor costo en cuanto
exista un objetivo de reduccion de las diferencias entre regiones y grupos sociales en el
acceso a los servicios como parte del caracter universal del servicio.

Este escenario de nuevas redes convergentes y de mayor competencia, con nuevos
servicios, conllevard al mismo tiempo, en funcidon de la elasticidad precio y de la
elasticidad ingreso, asi como de la nuevas necesidades de consumo, a la baja de precios
y al crecimiento de los volimenes de trafico (medido en capacidad), por lo que el mayor
desafio de la competencia redunda en la prictica en mas ingresos para todos (o casi
todos) los participantes, asegurando un nuevo equilibrio con mejora del bienestar de
ambos lados, el de la demanda y el de la oferta.

También como, se ha dicho, en ese futuro escenario cabra revisar el alcance del

concepto de la “Obligacion de Servicio Universal” (USO) y en consecuencia el costo
emergente del mismo.
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CAPITULO V

RESUMEN Y CONCLUSIONES

5.1 Recapitulacion del Trabajo

El presente trabajo “Estudio sobre la aplicaciéon de modelos de costos en América
Latina y El Caribe” tiene como propdsito realizar un aporte a un mejor conocimiento de
los lineamientos bdsicos sobre criterios y/o modelos de costos utilizados en América
Latina para la regulacién de tarifas y/o precios de referencia, en cumplimiento de las
conclusiones de las discusiones que tuvieron lugar durante las reuniones del Grupo TAL
en Argentina en el afio 2005 y en Brasil en el afio 2006. El estudio se llevé cabo por
medio de la Oficina del Desarrollo de las Telecomunicaciones (UIT-BDT) en
coordinacién con el Presidente y Vicepresidentes del Grupo TAL.

Para la obtencidn de informacion critica de base para satisfacer el objetivo propuesto se
elabor6 como parte del proyecto un cuestionario estandar con pedido de respuestas a las
Administraciones de los paises de América Latina y Caribe (Grupo TAL). El estudio
preveia el procesamiento de las respuestas, cuyos resultados debian ser presentados en
el seminario y reunién del Grupo TAL llevado a cabo del 20 al 23 de Febrero 2007. No
obstante y en prevision de posibles demoras o ausencias de respuestas por parte de
algunas administraciones cabia apelar a fuentes alternativas de informacion.

Al cierre del Estudio nueve (9) administraciones, respondieron al cuestionario, por lo
que el trabajo se bas6 fundamentalmente en fuentes alternativas. Como consecuencia de
ello el Informe se concentré en:

- conclusiones criticas respecto de los elementos comunes, diferencias y situacion
general de los procesos de alineacién de tarifas a costos,

- recoleccién de informacion de los operadores por parte de los entes reguladores,

- elaboracion de manuales de costos y separacion contable por parte de las
administraciones y

- construccion de modelos de costos y/o experiencias piloto o avanzadas de
aplicacién de modelos de costos en la region.

En el Capitulo I se resefiaron los elementos tedricos y recomendaciones internacionales
y regionales sobre costos, modelos de costos y en particular las caracteristicas de los
modelos TAL y COSITU, para avanzar en los Capitulos Il y III en la recopilacién de las
experiencias en la region y la conclusion sobre elementos basicos de registros contables
dirigidos a obtener informacion de costos por servicios. En el Capitulo IV recopilamos
el estado general de la regulacion de las telecomunicaciones, resumiendo los “grandes
consensos” regionales y anticipamos algunas orientaciones respecto de la tarea futura.

En tal sentido y a modo de resumen, puede decirse que el consenso internacional tiende
a precios libres en los mercados de servicios de telecomunicaciones en competencia y a

imponer tarifas reguladas con precios orientados a costos.

La medicion de costos requiere la separacion de costos entre servicios que en su
mayoria son de prestacién conjunta, particularmente en lo que hace a las redes del
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servicio publico telefénico (fijo) o RSTP. También a los fines de interconexién se
analizan costos de otras redes, entre ellas las de servicios de telefonia movil.

La teorfa considera que los costos mds aptos para la determinacion de los precios de los
servicios de telecomunicaciones son los costos incrementales de largo plazo (LRIC)
con base en costos prospectivos, ya se trate de modelos “top-down” o “bottom-up”.

La separacion de costos entre servicios partiendo de costos histdricos de los registros
contables comunes (legales) de las compafiias operadoras requiere la correcta
asignacion de los costos compartidos (aquéllos que corresponden a més de un servicio)
y comunes (los que no se corresponden con los servicios sino con la operacion general
de la compaiifa). Si bien los costos histdricos se han asignado regularmente con base en
el criterio de asignacion plena (FDC), el concepto actualmente mds aceptado en la
region es el de asignacion basada en actividades (ABC).

Los modelos de costos se desarrollaron como un instrumento de constatacidon de las
Administraciones para hacer frente a la necesidad de regulacion para determinar tarifas
orientadas a costos. Los modelos buscan superar la diferencias en la capacidad de
acceso a la informacién (“asimetria de informacién”) entre reguladores, por un lado,
que deben establecer precios y compafiias operadoras, por el otro, las que cuentan con
todos los datos de sus registros contables y extra contables, conocen todos los detalles
de la operacién del negocio y estdn al tanto con mayor exactitud de las tecnologias
disponibles aplicables a las redes de manera mds econémica.

Los modelos, en general, establecen costos tedricos de acuerdo con una prestacion
eficiente que comprende una operacién 6ptima que utiliza la tecnologia mas econémica
disponible en el mercado y para elaborar estos modelos se apela a construcciones
ingenieriles de tipo tedrico o virtual, cargando luego informacion que pueden partir de
los datos histdricos de las compafifas (modelos del tipo “top down”), para corregir
luego: 1) los costos histéricos y llegar a costos actuales y 2) las operaciones si es que
no fueran las mds eficientes, mientras que cuando se parte s6lo de datos tedricos se
construyen modelos del tipo “bottom up”.

En la prictica las tres versiones (costos histéricos, actuales y LRIC) se emplean como
instrumentos para el testeo de la relacidn entre costos, precios y tarifas.

En la region se desarrollé el Modelo TAL (Recomendaciéon UIT D-400) como una guia
general para establecer costos de la terminacion de servicios internacionales de telefonia
en las redes locales. Este modelo no es de tipo ingenieril sino un conjunto de mejores
practicas y normas que conducen a una adecuada determinacion de los costos. El
modelo TAL recomienda seguir el criterio ABC de asignacidn de costos para separacion
contable y el uso de costos actuales a partir de costos histéricos y una posible migracién
futura hacia costos prospectivos. Asimismo adopta el criterio WACC (costo promedio
ponderado del capital, entre capital propio y deuda) para determinar la remuneracion del
capital.

A igual que en las recomendaciones internacionales mas aceptadas, la adopcién del

método WACC implica definir la tasa de retorno adecuada del capital, tomando como
base el retorno del capital sin riesgo al que se suman el riesgo pais en cada caso y el
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coeficiente Beta de volatilidad del sector de telecomunicaciones en el mercado abierto
de valores.

Por su parte el modelo COSITU de la UIT, de tipo ingenieril y que calcula los costos de
todos los servicios y no sélo la terminacion, es una herramienta valida que satisface las
recomendaciones del modelo TAL de terminacién de trifico internacional, para
establecer costos tedricos eficientes de redes de distinto tipo, fijas, mdviles, Internet,
con criterios de largo plazo (LRIC). El modelo COSITU ademaés de calcular los costos
de los servicios posibilita realizar ejercicios y proyecciones sobre posibles escenarios de
adaptacion de tarifas a costos y eliminacién del déficit de acceso.

En la region TAL los paises estin avanzando en la aplicacién de métodos de costos
incorporando la gran mayoria de sus marcos regulatorios la plena validez del criterio de
tarifas orientadas a costos en servicios de precios regulados por ausencia o insuficiencia
de la competencia. No obstante, la mayor parte de las administraciones considera que
los modelos de costos que den cuenta de la situacion de sus prestaciones deben,
necesariamente, adaptarse a las caracteristicas propias de cada pais, sea por razones
de topologia, de densidad poblacional o de situacién de ingresos relativos, o bien por un
conjunto de las mismas. En este sentido, las conclusiones del Informe del Grupo TAL
en su reunién de Brasil (2006) destacaron nuevamente las necesidades especificas de
cada pais en relacion con el modelo de costos.

Al respecto, se considera que las posibles alternativas son:
1) la construccién de un modelo para cada pafs o alternativamente

2) como segundo mejor, el desarrollo y/o la adaptacion de un modelo flexible que
pueda adecuarse a esa indole peculiar de cada caso, de modo que fuera asi
pasible de adopcion por distintos paises.

La eleccion entre las opciones deberd atender al 6ptimo empleo de los recursos del
regulador y las experiencias disponibles.

Varias administraciones de la regién estdn desarrollando estudios de costos y en la
mayor parte de los casos también en la definicién de un formato para la adecuada
separacién de costos entre servicios, que es el punto de partida para un proceso
adecuado de definicion de los costos eficientes en la prestaciéon. Asimismo algunas
administraciones ya estdn implementando la construccién de sus propios modelos de
costos.

El formato estindar mas empleado para la separacion contable de costos entre servicios
es el que responde al criterio ABC, que facilita la correcta asignacién de aquellos costos
que no sean atribuibles directamente a un servicio en particular, es decir los costos
compartidos y los costos comunes, que se hace con base en la definicion de actividades.
Las actividades que se definen de manera genérica son las de despliegue y operaciones
de red, las de atencién de clientes y las de administracién general.

Los resultados de los estudios, se trate de costos histéricos, costos actuales o costos
prospectivos, deben ser luego cotejados con la situacién real, existiendo en
consecuencia y en funcidn del “gap” que se verifique, diversos procesos de transicién
que se ponen en practica para la aplicacion de precios basados en costos.
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Por otra parte, muchas Administraciones de la region encuentran en el benchmarking
internacional referencias vdlidas para verificar las posibles diferencias entre los precios
vigentes y los que resultarian de niveles mds eficientes de prestacion.

Se constaté también que existen discrepancias significativas entre los precios relativos
de los servicios entre los paises de la region. Si bien ello responde parcialmente a las
naturales diferencias de topologia, redes, etc., que como hemos sefialado justificaria la
vision de los reguladores de la region a favor de modelos nacionales y no genéricos de
costos, la dispersion regional de precios no deja de advertir la existencia de distintas
etapas en materia de alineamiento de tarifas a costos y en consecuencia de las necesarias
etapas futuras de adaptacion.

Pero asimismo a esta flexibilidad, tanto en la aplicacion de los modelos que deben ser
adaptados a la situacién especifica de cada pafs, como en la de los resultados que
requieren (o suelen requerir) periodos de transicion y negociacién partiendo de cada
situacion vigente, se suma la necesidad de considerar los grandes cambios que se
observan en la tecnologia de prestacidon de los servicios, con diversidad de redes que
implementan las distintas situaciones de ingenieria respecto de los modelos originales,
asi como la convergencia entre servicios, que puede conllevar a nuevas definiciones
sobre los servicios y su separacion y sobre la calidad exigida en las prestaciones.

Hemos visto que la tendencia actual en la regién en el despliegue de redes mdviles, cuya
densidad (penetracidn) supera en general a la correspondiente a la telefonia tradicional
(fija), lo cual revela un espacio importante de substitucion entre servicios y de posible
repeticién del fenémeno genérico a nivel internacional conocido como convergencia
fijo-movil (FMC). En ese contexto, los modelos de costos tradicionales basados en la
PSTN (RTPC) de conmutacion de circuitos tenderan a perder relieve.

Genéricamente, las redes estin migrando de modo paulatino desde la conmutacién de
circuitos a la conmutacién de paquetes, de las soluciones de bucle local a los terminales
inaldmbricos, de la separacion de servicios fijos a moviles a su convergencia, entre otros
fendmenos destacados.

El desafio para los reguladores es asi amplio por cuanto a la dificultad propia del
proceso de implantacioén de estudios y modelos de costos, se sumard la necesidad de
procesos de transicidn, negociacidn y adaptacion para alcanzar el objetivo de tarifas
alineadas a costos y esto conllevard a la necesidad de evaluar cémo se incorpora la
consideracion de los cambios en las tecnologias y aplicaciones de las redes y servicios
de telecomunicaciones.

5.2 Conclusiones Preliminares. Posible evolucion de los Modelos TAL y COSITU

1) En el comportamiento y diagndstico sobre la situacion de costos de los servicios de
telecomunicaciones en la region TAL las Administraciones coinciden en destacar las
particularidades intrinsecas que implican el desarrollo de modelos propios, lo que

“prima facie” conduciria a construir modelos de costos ad-hoc.

Asimismo y en esa direccion, las Administraciones han acordado la necesidad de revisar
el modelo TAL de terminacion de trafico telefénico internacional, que como hemos
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visto consiste en un conjunto de mejores practicas y normas consideradas por consenso
las més adecuadas. En tal sentido se lo deberia ver como un punto de partida para su
extension al cdlculo de los costos del conjunto de los servicios y por ende para la
construcciéon de manuales de costos. Si bien el objetivo primero seria llegar a costos
corrientes o actuales partiendo de costos histéricos, esta informacion es también
adaptable para un avance hacia costos prospectivos de eficiencia plena en la prestacion.

2) Es conveniente que las administraciones del grupo TAL que todavia no hayan
definido formatos (manuales) de Informacién Contable y de Separacién de Costos por
Servicios de las compaiiias operadoras que proveen servicios sujetos a control o
vigilancia de sus precios, tomen en cuenta en sentido amplio las recomendaciones
existentes para su implantacion, como asimismo las experiencias de otras
administraciones de la region.

3) Las experiencias en manuales de cuentas para separacidon contable entre servicios
basados en la asignacién por actividades (criterio ABC) son las més aceptadas y mejor
adaptadas a los requerimientos de los subsecuentes futuros estudios de costos de los
Servicios.

4) La aplicacién de costos incrementales de largo plazo (LRIC) seria la etapa siguiente.
En tal sentido el empleo del Modelo COSITU de la UIT, con el cardcter “proxy” que
posee toda metodologia ingenieril, y dada su compatibilidad con los criterios y
recomendaciones del Modelo TAL, se lo podria considerar una alternativa de segundo
mejor. Sin embargo cabe sefialar la necesidad de testear la arquitectura del modelo con
su posible adaptacion a las peculiaridades intrinsecas de los paises de la region,
particularidades que destacan sus administraciones en las reuniones del Grupo TAL.

En esa direccion, se considera conveniente realizar alguna experiencia en un pais que se
destaque por sus diversidades (topoldgicas, econdmicas, etc.). A tal efecto, el Modelo
ya desarrollado deberia incorporarlas, cumpliendo asi con la adecuacién a los objetivos
de las administraciones de modo de validar sus resultados. Una experiencia exitosa seria
ampliamente favorable para una generalizacion de su empleo, ahorrando la dispersion
de esfuerzos de las administraciones.

5) No obstante lo anterior, y con el objeto de contar con alternativas de medicion
para implementar las politicas de orientacion de precios a costos, el uso del
benchmarking es una herramienta valiosa para los paises del Grupo TAL para
adecuar tarifas y vigilar precios, por lo que sigue siendo un instrumento valido y
de muy bajo costo para un calculo “Proxy”’ de los valores posibles frente a aquellos
estudios que en general llevan un tiempo prolongado de implementacion para la
obtencion de resultados definitivos.

A este fin la segunda parte del cuestionario desarrollado para la implementacion
del presente estudio estaba disefiada para la obtencion de una comparaciéon amplia
de tarifas, precios, costos, CAPEX, OPEX, entre variables significativas, entre los
miembros del grupo TAL.

Esta comparacion, una vez analizada y con las necesarias correcciones de tipos de

cambio nominal y de paridad, de diferencias de ingresos relativos y de caracter
demografico, entre otras, hubiese posibilitado evaluar sus resultados y analizar las
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divergencias mas significativas, sus implicancias y posibles recomendaciones de
politica. Por ello se considera conveniente que esta tarea se complete mas adelante
para proporcionar un importante elemento de consulta a las administraciones.
Asimismo es aconsejable la actualizaciéon anual del “benchmarking”.

6) La adecuada implantacién de procesos de transicion es otro instrumento valido para
el pasaje de valores histdricos algo alejados de la mayor eficiencia en la prestacion hacia
los que aparecen en las distintas alternativas técnicas como valores mas aceptables para
su adecuacion a costos.

7) En el contexto evolutivo actual, el estudio de costos de los distintos servicios es
importante no sélo a los fines de la fijacion de precios, cuando estas sujetos a control,
sino también de la vigilancia de la competencia, para contar con la informacién que
posibilite actuar en los casos en que fuera necesario evitar subsidios cruzados, precios
predatorios y otras practicas contrarias a la competencia.

5.3 El impacto del Cambio Tecnolégico. Las Redes de Nueva Generacion (NGN)

La convergencia de tecnologias v redes nos senala una seria advertencia sobre los
limitados alcances de modelos estaticos que consideren situaciones que en rigor no
contemplen la realidad de una permanente evolucion, tanto de tecnologias como de
sus aplicaciones y en consecuencia de cambios en el tipo vy calidad de los servicios.
Este nuevo escenario conlleva también a la necesidad de introducir otra
perspectiva y los correspondientes cambios en la politica regulatoria.'

La tendencia de las redes, sea hacia una convergencia fijo-mévil (FMC), sea hacia redes
de banda ancha de multiples prestaciones, sea hacia redes inaldmbricas de mudltiples
variadas aplicaciones por diversidad de terminales, con la introduccién de la VoIP y el
cambio conceptual de la tecnologia de conmutacién de circuitos a la de conmutacién de
paquetes sobre protocolo IP, plantea un futuro de valores cambiantes, con prestaciones
mads econdmicas pero de distintos alcances, con lo que la tarea indicativa del regulador
debera ser muy flexible (“light handled regulation”) para no constituirse en un
entorpecimiento y consecuente retraso del avance tecnoldgico en cuanto éste debe
beneficiar al consumidor final.

Las redes tradicionales estdn migrando en un proceso evolutivo hacia las NGN (redes de
nueva generacion) siguiendo un proceso en etapas, partiendo del sistema anterior de
redes vinculadas con servicios especificos hacia redes que pueden adaptarse a las
diversas necesidades de la demanda como puede observarse en el esquema provisto por
la empresa Cisco, tomado del trabajo de Antoni Fusté''.

1Al respecto un documento de ERG (ver bibliografia) sefiala que “En un mercado direccionado por la
dindmica de la innovacién con un constante potencial de disrupcién de tecnologias emergentes, es a
menudo imposible predecir con algin grado de confianza el tipo de orientacién que puede tomar el
mercado”.

" Fusté, Antoni E., “Desarrollos Tecnolégicos. Convergencia y Redes de Nueva Generaciéon” Catedratico
de la ETSETB-UPC, Consejero de la CMT. III Encuentro Regulatel-IRG. 4-6 diciembre de 2006. La
Antigua, Guatemala.
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EVOLUCION DE LAS NGN SEGUN CISCO

Application
— “Onhemand®
Application- NetWworks
Ready Networks
Service-Rich
Networks
SEIVICE-SPECITIC
NEetWorks

Al respecto las conclusiones de la UIT (2004) sobre las caracteristicas fundamentales de
las “redes de nueva generacion” son:

Todo tipo de servicios sobre todo tipo de medios
Disociar servicios de redes

Interworking

Interfaces abiertos

Movilidad generalizada

Calidad de servicios extremo-extremo

Los operadores ven en las NGN no solo nuevas posibilidades de servicios sino de
reduccién de costos y mejora en la productividad. Es decir que en ese escenario es
posible incrementar ingresos y mejorar la relaciéon con el cliente (usuario) bajando
costos de inversion (CAPEX) y de operacién (OPEX). Estimaciones privadas (Cisco)
sefalan que solo con el backbone IP en la convergencia hacia las nuevas NGN desde
las actuales redes de conmutacion de circuitos se reducen los costos operativos en el
orden del 20-25% anual, como puede observarse en el siguiente grafico:
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Reduced Operational Costs with Converged Network Backbone

20-25%
OPEX
Savings
Potential
Per Year
e i ._\. .H'w.

Ratire Existing Assets Lower Unit Cost Reduced Ongoing Support  Improve Business Agllity

* Engineering Costs * Do More With Less * Faster Fault-Resolution Time = Faster Time to Market

= Support Costs « Standardized, Reusable «Improved Service Quality for New Services

+» Systams Costs Business Processes » Faster Service Fulfillment

= Third-Party Maintenance for Existing Services

(Fuente CISCO)

El impacto de las nuevas redes con costos mas bajos y aplicaciones mas amplias
representa asi un desafio para las redes existentes y en consecuencia para los
reguladores. En efecto, la fidelidad al criterio del costo mas econémico de la tecnologia
disponible en el mercado asociado al concepto de LRIC implicaria discrepancias
sustantivas con los costos existentes, en la medida en que este proceso se considerase
vigente en los paises del Grupo TAL."

Es por ello que se deberd analizar dentro del Grupo TAL el impacto en la
recomendacion UIT D-400 de este fendmeno. La regulacidon deberd considerar por un
lado, tales avances en las redes de la regidn, y por el otro, las consecuencias econémicas
del proceso de “negociacion” y transicidn con los operadores existentes para garantizar
la mejor prestacion precio/calidad de los servicios a los consumidores a lo largo del
tiempo, atendiendo los niveles de capacidad ociosa subsistentes -si los hubiera-, a la
velocidad de la transicién hacia las nuevas redes y de la evolucién la demanda de
mercado.

Medidas para favorecer el flujo normal de la inventiva tecnoldgica y la renovacion del
tipo de las ya citadas, tales como portabilidad numérica, pueden ser acompaiiadas de
otras de proteccion al consumidor, por ejemplo mediante la debida y transparente
informacion acerca de la calidad de los servicios ofrecidos (QoS) en apariencia
similares (v.gr. VoIP versus comunicacién de voz de la telefonia tradicional).

Otra consecuencia directa del escenario de nuevas redes para todo tipo de servicios
implicard asimismo la necesaria revision de los alcances y patrones de la prestacion de

12 Graeme A. Guthrie (Victoria University of Wellington), John P. Small (University of Auckland),
Julian Wright (National University of Singapore), “Pricing Access: Forward-looking versus Backward-
looking Cost Rules”, School of Economics and Finance, PO Box 600, Victoria University of Wellington,
Wellington, New Zealand.
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la obligacién de servicio universal (USO) y en consecuencia su incidencia en los costos
y los mecanismos de financiacién."

Las NGN posibilitaran al operador tener una sola red para la prestacion de mudltiples
servicios sin necesidad de contar, como es ahora, con distintas redes para distintos
servicios (v.gr. redes fija y mévil para servicios fijos y moviles), mayor flexibilidad de
transporte y arquitecturas abiertas con menor inversion por capacidad de informacion
transportada y entregada al consumidor.

Esta nueva estructura de red y servicios puede verse representada en el siguiente grafico
.. . . ~ 14
elaborado por la Oficina de Comunicaciones de Gran Bretafia

OoOm

OFFICE OF COMMUNICATIONS

What is a Next Generation Network ?
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— Converged access nodes aggregate traffic
from multiple access services

— A converged IP-based core network
carries this traffic

— Service intelligence is decoupled from
network transmission

Today’s Telecom Networks

— Multiple service-specific access nodes
— Multiple service-specific core networks

Este pasaje de un esquema vertical a uno horizontal implica —como decimos- un cambio
fundamental en el enfoque regulatorio. Al respecto en un seminario del Grupo de
Estudio 13 de la UIT-T" se present6 de manera esquematica el problema y sus desafios:

13 Al respecto ver “Rethinking Universal Service for a Next Generation Environment”, OCDE, Abril
2006.

Y OFCOM, Steve Unger, Director of Telecoms Technology. “Next Generation Networks: An Ofcom
perspective”, Junio 2006.

" ITU-T Study Group 13 Chairman Lucent Technologies. Moore, B., “Some comments on ITU-T work
on NGN”. ITU-T Study Group 13 Chairman Lucent Technologies. EU Commission Open Worshop.
Identifying policy and regulatory issues of Next Generation Networks, Brussels, 22 de junio 2005.
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Impacts on policy and regulatory
aspects

ITU-T * NGN provides for the separation of services and transport
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EU Commission Open Workshop - Identifying policy and regulatory issues of Next
Generation Networks, Brussels 22 June 2005 7

La regulacién en este contexto debe adaptarse necesariamente a las nuevas condiciones
de entorno, primero para facilitar y no obstruir ese proceso evolutivo, en particular
permitiendo la convergencia de servicios fijos y mdviles y de banda ancha, con
prestaciones hoy separadas a veces por simples obligaciones normativas. Asimismo las
administraciones deberdn alentar la evolucién tecnolégica que acrecienta la
competencia entre operadores y mejora el bienestar general cuidando el impacto de los
efectos de la obsolescencia de las redes y los servicios en los mismos.

Al respecto es claro que las NGN representan un contexto de mayor riesgo para los
inversores, tanto por la competencia en el mercado como por el rdpido cambio
tecnolégico y la incertidumbre sobre los propios cambios en la demanda de los
consumidores. Por ello es esencial no aumentar el riesgo regulatorio que solo debe
orientarse a corregir fallas del mercado, i.e. en materia de precios regular/orientar en
cuanto no exista competencia. Sin duda estos cambios tecnoldgicos nos advierten sobre
la necesidad de no regular con base en herencias del pasado, éstas probablemente
orientadas por los PSTN basados en conmutacién de circuitos.

Estas conclusiones se vinculan con los resultados de la Conferencia Mundial de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDTO06)-Doha que plantea como actividades
de las comisiones de estudio de la UIT-D entre otras las siguientes cuestiones:
“incidencia de las redes de proxima generacion en la reglamentaciéon de la
interconexion”, “reglamentacién de la concesion de licencias y autorizacién de servicios
convergentes”, “politicas tarifarias, modelos de tarifas y métodos para determinar los
costes de las redes de telecomunicaciones nacionales incluidas las de proxima
generacion”. Al respecto serd de suma utilidad una adecuada “liasion” entre los
estudios del Grupo TAL y los que realice la UIT-D.
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Estos temas estin en el centro del debate actual sobre el futuro de las
telecomunicaciones y de su regulacién, con un cambio de los paradigmas sobre
competencia, costos y precios en el mercado. Por lo pronto y sin que esté a nuestro
alcance adelantar los resultados de estos estudios es claro que las NGN implican un
desafio a los modelos existentes para el estudio de costos y para la propia aplicacién
conceptual de los costos incrementales de largo plazo. Si bien pueden analizarse los
costos de estas nuevas redes, su empleo para brindar multiples servicios y la propia
paquetizacién (“bundling”) de su comercializacion implica una mads dificil division
entre costos y precios por servicio. Cuanto menos deberdn revisarse los
“direccionadores” (“drivers”) de costos de las nuevas redes en la medida en que se
intente mantener el criterio de separacion contable. Por otro lado, las unidades de
medicidn de costos podran migrar desde unidades de tiempo a unidades de capacidad.

Asimismo los reguladores deberdn atender el proceso de evolucién hacia las nuevas
redes, focalizando también los niveles de eficiencia en la prestacion y la calidad de los
servicios (QoS). Primariamente se entiende que las NGN reducen costos pero implican
en una etapa primaria de su despliegue un esfuerzo en el CAPEX (gasto en inversiones)
al desarticular las viejas redes, redefiniendo la relacidn existente entre costos marginales
e ingresos marginales, puesto que el propio modelo de negocios de los operadores se
redefine. En este nuevo entorno de Unica red y redefinicién del modelo de negocios las
politicas tarifarias tenderdn a alinearse en una funcion de la demanda real del mercado
y de los recursos efectivamente consumidos para satisfacerla (“Backward Cost
Assignment”).m

También el regulador se enfrentard con un escenario diferente de competencia, al
encontrar ofertas multiples que contienen variados servicios en el mismo paquete, o
“bundling”, lo que representa otro desafio para la vigilancia de la competencia ya que
estas ofertas conjuntas constituyen un instrumento potencial de desalojo de otros rivales
en el mercado. De este modo, se acrecienta la tarea del regulador tanto en la defensa
como en la promocién de la competencia, revisando los criterios de régimen de licencias
y como fuera dicho, de numeracién y portabilidad, asi como las posibles antiguas
divisiones entre prestaciones. Cabe reiterar también que la definicién, alcances y
financiacion del servicio universal quedan también sujetos a revision.

Asimismo, se considera que la interconexién de redes cambiard también su paradigma
al resultar interconexion entre redes similares, por lo que deberd seguirse la tendencia
del concepto de “Bill and Keep” que serd relevante en el mediano plazo.

Por lo expuesto el alcance de nuestra tarea y sus recomendaciones abordaron cuestiones
que excedieron el objetivo primario del estudio, pero que no pueden obviarse dado el
tenor de la tendencia internacional que ya tiene presencia en la regién, con empresas de
telefonia que incorporan “soft switching”, que estin adecuando sus redes para dar
servicios de television por cable para dar pleno uso de la potencialidad de las mismas,
empresas de Cable TV que asimismo pueden avanzar sobre Internet y VolP, compaifiias
de telefonia mévil que sustituyen el servicios fijo tradicional y avanzan también en el

' Ver presentacién de Soto Oscar Gonzélez, ITU Consultant Expert, Strategic Planning and Assessment,
“Guidelines for Network Planning Tools (GNPT)”, ITU / BDT Regional Network Planning Workshop
with Tool Case Studies for the Arab Region, Cairo - Egypt, 16— 27 July 2006
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sendero de la evolucion hacia redes inalambricas de banda ancha, entre otros
fenémenos.

Cabe resaltar el esfuerzo realizado de la UIT y los paises del Grupo TAL en los avances
efectuados en el estudio de costos y en el proceso de orientacién de tarifas a costos,
tarea que adn con su propia densidad y laboriosidad debera complementarse en el futuro
incorporando el estudio del impacto de las NGN en el desenvolvimiento de las
telecomunicaciones, incluyendo el andlisis de las cuestiones que hacen a los costos,
precios, competencia y el mercado.
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ANEXO

CUESTIONARIO DISTRIBUIDO ENTRE LAS ADMINISTRACIONES
DEL GRUPO TAL

Estudio sobre la aplicacion de modelos de costos en América Latina y El Caribe

Con el propésito de aportar a un mejor conocimiento de los lineamientos basicos sobre
criterios y/o modelos de costos utilizados en América Latina para la regulaciéon de
tarifas y/o precios de referencia, la Oficina del desarrollo de las telecomunicaciones
BDT en coordinaciéon con el Presidente y Vicepresidentes del Grupo TAL estan
llevando a cabo el estudio mencionado en el titulo con el Sr. Guillermo Klein, tal como
se discutié durante las reuniones del Grupo TAL en Argentina en el afio 2005 y en
Brasil en el afio 2006. En este sentido, nos dirigimos a todos los miembros del Grupo
Regional de Tarificacion para los paises de América Latina y Caribe (Grupo TAL), a fin
de requerir la siguiente informacién. Una vez recibida y procesada, esta valiosa
referencia para reguladores y empresas operadoras serd recirculada entre los paises
participantes y presentada en el seminario y reunién del grupo TAL que se llevard a
cabo a principios del afio 2007.

De antemano les agradecemos toda su colaboracion.

SOLICITUD DE INFORMACION

PRIMERA PARTE
1. Antecedentes Marco Normativo y Regulatorio:

1.1. Principios Generales o Lineamientos Bésicos previstos por el marco legal para
la regulacion de tarifas y/o precios de referencia,

1.2. Disposiciones Regulatorias Complementarias, (Contratos, Reglamentos o
Instructivos)

1.3. Informacién Contable con fines regulatorios, exigida a las empresas operadoras

Plan de Cuentas,

Manual de Cuentas,

Manual de Asignacién de Ingresos y Costos
Modelo de Fijacién o Regulacion Tarifaria
Otros que se considere de primera importancia

1.4. Sistema de Costeo del Organo Regulador (desarrollar, de ser aplicable, el que
corresponda a su metodologia):
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1.4.1. Costos Agregados por servicios de telefonia fija (local, larga
distancia nacional, internacional) y otros servicios (Internet,
telefonia mdvil) como por ejemplo:

a. Capital Fijo Sujeto a Explotacion:

Conmutacion Local
Conmutacién Larga Distancia
Conmutacién Internacional
Planteles Exteriores

O O O O

= (Cableados de Cobre
= Fibra
= Sistemas Inalambricos

Sistemas de Transmision

Edificios, Terrenos, Torres y otras Instalaciones Fijas
Muebles y Utiles

Herramientas

Material Rodante

Otros conceptos (especificar)

O O O 0 0 O

o
b. Costos Laborales: (OPEX)

o Operativos
o Comerciales
o Administrativos

c. Financieros y otros (especificar) (CAPEX)

1.4.2. Costos Desagregados por sus elementos componentes de los servicios de
telefonia fija entre otros:

e Area de Servicio Local (plaqueta de abonado, cableado de cobre u
otras tecnologias, Interfase local, etc.)

Transmision

Sistema Troncal

Sefializacién

Otros conceptos (especificar)

(Indicar si la desagregacion de costos incluye o no informacién bdsica sobre
criterios de definicién de “clusters”, topologia y otras caracteristicas de suelos)

;Utilizan a los fines de; (a) tarificacion de los cargos de Interconexion, (b) la
fijacion de tarifas para servicios sin competencia efectiva, (c) calculo del costo
de la obligacion de servicio universal, el Ente Regulador y/o las Empresas
operadoras alguno de estos sistemas?

2.1. Costos historicos
2.2. HCPM
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2.3. LRIC Bottom up
2.4. LRIC Top down
2.5. Benchmarking
2.6. COSITU

2.7. Contractuales;
2.8. Otros (especificar)

Control Tarifario en Servicios de Telecomunicaciones:
3.1. De aplicarse, indicar cual es la modalidad utilizada:
3.1.1. Price Cap:
3.1.2. Tasa de Retorno:
3.1.3. Otras:
3.1.4. Frecuencia de revision:

Detalle de los Servicios sujetos a tarificacion basada en costos:

Sistema de Costeo que utilizan las Empresas, obligadas por la regulacion para
el calculo de costos, idem punto anterior

.Cuales fueron los avances y dificultades derivados de la aplicacion de los
sistemas descritos anteriormente?

. Qué instancias administrativas, de arbitraje y judiciales prevé la normativa
para dirimir los conflictos, entre los prestadores y con la autoridad de control?

- Qué comparacion surge entre las tarifas vigentes y las que resultan de aplicar
alguno de los sistemas detallados en el punto 2?

Han realizado algin benchmarking con incidencia en la regulacion de tarifas?

;De no tener incidencia inmediata, qué resultados han obtenido de la
comparacion?

.Considera ttil, como una primera aproximacion comparativa del nivel de
precios y tarifas, contar con un benchmarking de los paises integrantes del
Grupo TAL?

. Como se financian los costos del Servicio Universal?

.Las tarifas han sido rebalanceadas? De ser asi, detallar la metodologia

De existir déficit de acceso como se financia, especificar

Informacion Contable con fines Regulatorios:

De contar con un instructivo normalizado, se ruega acompafarlo al cuestionario.
Asimismo, por favor indicar la direcciéon web donde se puede encontrar el informe anual
de cada empresa operadora.
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Principales criterios que se utilizan en los siguientes casos:

15.1. Valuacioén de activos sujetos a explotacion

15.2. Depreciaciones y/o amortizaciones

15.3. Costo del capital y remuneracion del capital

15.4. Asignacién de ingresos y costos

15.5. Direccionadores (Drivers) elegidos en la estimacion de costos
compartidos

15.6. Separacién Contable

15.7. Otros que se considere relevante detallar
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SEGUNDA PARTE
Grupo TAL

Estudio sobre la aplicacién de modelos de costos en América Latina y El Caribe

Con el propésito de aportar a un mejor conocimiento de los lineamientos basicos sobre
criterios y/o modelos de costos utilizados en América Latina para la regulaciéon de
tarifas y/o precios de referencia, la Oficina del desarrollo de las telecomunicaciones
BDT en coordinaciéon con el Presidente y Vicepresidentes del Grupo TAL estan
llevando a cabo el estudio mencionado en el titulo con el Sr. Guillermo Klein, tal como
se discutié durante las reuniones del Grupo TAL en Argentina en el afio 2005 y en
Brasil en el afio 2006. En este sentido, nos dirigimos a todos los miembros del Grupo
Regional de Tarificacion para los paises de América Latina y Caribe (Grupo TAL), a fin
de requerir la siguiente informacién. Una vez recibida y procesada, esta valiosa
referencia para reguladores y empresas operadoras serd recirculada entre los paises
participantes y presentada en el seminario y reunién del grupo TAL que se llevard a
cabo a principios del afio 2007.

De antemano les agradecemos toda su colaboracion.

1 Empresas de Telecomunicaciones: en délares, al tipo de cambio corriente al 31
de Diciembre de 2005.

1.1 Ingresos Totales por ventas del Sector de Telecomunicaciones
1.2 Activo y Patrimonio Neto del Sector de Telecomunicaciones
1.3 Total de activos sujetos a explotacién

1.4 Inversiones

1.5  Utilidad neta del ejercicio antes de impuestos

2 Empresas Incumbentes: en ddlares, al tipo de cambio corriente al 31 de
Diciembre de 2005. (De ser mas de una informar los datos por cada empresa.)

2.1 Ingresos Totales por ventas

2.2 Activo y Patrimonio Neto

2.3 Total de activos sujetos a explotacién

2.4  Inversiones

2.5  Utilidad neta del ejercicio antes de impuestos

2.6 Sueldo minimo de convenio para los empleados que se desempefian en
el sector de telecomunicaciones encuadrados en las siguientes
categorias:

2.6.1 Gerente

2.6.2 Supervisor

2.6.3 Administrativo inicio
2.6.4 Operario inicio
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Telefonia Fija: informaciéon de Empresa/s Incumbente/s: (De ser mds de una
informar los datos por cada empresa.)

3.1 Lineas: al 31 de Diciembre de 2005

3.1.1 Total de Lineas Instaladas
3.1.2 Total de Lineas en servicio

3.1.2.1 Comercial
3.1.2.2 Casas de Familia
3.1.2.3 Gobierno

Abono mensual: en délares, al tipo de cambio corriente al 31 de Diciembre de
2005: (De contar con més de una incumbente informar el promedio aritmético.)

4.1 Comercial
4.2 Casas de Familia

Llamada local y larga distancia local: en ddlares, al tipo de cambio corriente
al 31 de Diciembre de 2005. Valor del minuto promedio en horario normal. (De
contar con mds de una incumbente informar el promedio aritmético.)

5.1 Llamadas urbanas
52 Llamadas Interurbanas

5.2.1 Hasta 50 km
5.2.2 Hasta 100 km
5.2.3 Hasta 300 km

Llamadas Internacionales: en ddlares, al tipo de cambio corriente al 31 de
Diciembre de 2005. Valor del minuto promedio en horario normal. (De contar
con mas de una incumbente informar el promedio aritmético), con destino a:

6.1 América del Norte
6.2 Centroamérica

6.3 América del Sur
6.4  Europa

6.5 Asia

Desagregacion del Bucle Local: en ddlares, al tipo de cambio corriente al 31 de
Diciembre de 2005. (De contar con mas de una incumbente informar el
promedio aritmético.)

7.1 Total
7.2 Parcial
7.3 Otras modalidades (indicar)

Telefonia Fija: Empresas no Incumbentes:

8.1 Lineas: al 31 de Diciembre de 2005:
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8.1.1 Total de Lineas Instaladas
8.1.2 Total de Lineas en servicio

8.1.2.1 Comercial
8.1.2.2 Casas de Familia

Abono mensual: en ddlares, al tipo de cambio corriente al 31 de Diciembre de
2005. (De contar con mas de una informar el promedio aritmético.)

9.1 Comercial
9.2 Casas de Familia
9.3 Gobierno

Llamada local y larga distancia local: en ddlares, al tipo de cambio corriente
al 31 de Diciembre de 2005. Valor del minuto promedio con horario normal. (De
contar con mds de una informar el promedio aritmético.)

10.1 Llamadas urbanas el minuto
10.2 Llamadas Interurbanas

10.2.1 Hasta 50 km
10.2.2 Hasta 100 km
10.2.3 Hasta 300 km

Llamadas Internacionales: en ddlares, al tipo de cambio corriente al 31 de
Diciembre de 2005. (De contar con mas de una informar el promedio
aritmético.) Valor del minuto promedio en horario normal con destino a:

11.1  América del Norte

11.2  Centroamérica

11.3  América del Sur

11.4 Europa

11.5 Asia

11.6 Desagregacion del Bucle Local: en ddlares, al tipo de cambio
corriente al 31 de Diciembre de 2005. (De contar con mas de una
informar el promedio aritmético.)

11.6.1 Total
11.6.2 Parcial
11.6.3 Otras modalidades (indicar)

Informacion Econémica Empresas de Telefonia Mévil ™ (De ser mas de una
indicar los datos por cada empresa.)

12.1 Ingresos Totales por ventas del Sector de TM
12.2  Activo y Patrimonio Neto del Sector de TM
12.3  Total de activos sujetos a explotacién

12.4  Inversiones

12.5 Utilidad neta del ejercicio antes de impuestos
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12.8
12.9
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Ingresos Totales por ventas de Empresas de TM vinculadas con los
Incumbentes

Activo y Patrimonio Neto de Empresas de TM vinculadas con los
Incumbentes

Total de activos sujetos a explotacion

Inversiones

Utilidad neta del ejercicio antes de impuestos17

Sueldo minimo de convenio para los empleados que se desempefian
en el sector de telecomunicaciones encuadrados en las siguientes
categorias

12.11.1 Gerente

12.11.2 Supervisor

12.11.3 Administrativo inicio
12.11.4 Operario inicio

13 Telefonia Movil Empresas Vinculadas a la/s Incumbente/s: (De ser mas de
una indicar los datos por cada empresa.)

13.1

Suscriptores: datos al 31 de Diciembre de 2005:

13.1.1 Total de Suscriptores
13.1.2 Total de Suscriptores Post Pagos
13.1.3 Total de Suscriptores Prepagos

14 Llamada local y larga distancia local: en ddlares, al tipo de cambio corriente
del 31 de Diciembre de 2005. (De contar con méds de una informar el promedio

aritmético.)

14.1 Llamadas urbanas, por minuto:
14.2 Llamadas Interurbanas:
14.2.1 Hasta 50 km
14.2.2 Hasta 100 km
14.2.3 Hasta 300 km
15 Llamadas Internacionales: en doélares, al tipo de cambio corriente del 31 de

Diciembre de 2005. Minuto promedio en horario normal con destino a: (De
contar con mds de una informar el promedio aritmético.)

15.1
15.2
15.3
15.4
15.5

América del Norte
Centroamérica
América del Sur
Europa

Asia

7 {dem 1
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Roaming (abonado visitante): en ddlares, al tipo de cambio corriente del 31 de
Diciembre de 2005. Minuto promedio en horario normal. (De contar con més de
una informar el promedio aritmético.)

16.1 Tarifa cobrada a:

16.1.1 operadores locales
16.1.2 operadores del exterior

SMS: costo promedio en horario normal en ddlares, al tipo de cambio corriente
del 31 de Diciembre de 2005 (indicar si es por mensaje o por minuto). (De
contar con mds de una empresa informar el promedio aritmético.)

Telefonia Mdévil por Empresas No Vinculadas a la/s Incumbente/s: (De ser
mds de una indicar los datos por cada empresa.)

18.1  Suscriptores: datos al 31 de Diciembre de 2005:

18.1.1 Total de Suscriptores
18.1.2 Total de Suscriptores Post Pagos
18.1.3 Total de Suscriptores Prepagos

Llamada local y larga distancia local: en ddlares, al tipo de cambio corriente
del 31 de Diciembre de 2005 en horario normal. (De contar con mas de una
informar el promedio aritmético.)

19.1 Llamadas urbanas, por minuto
19.2 Llamadas Interurbanas

19.2.1. Hasta 50 km
19.2.2. Hasta 100 km
19.2.3. Hasta 300 km

Llamadas Internacionales: en dodlares, al tipo de cambio corriente del 31 de
Diciembre de 2005. Minuto promedio en horario normal con destino a:

20.1 América del Norte
20.2  Centroamérica
20.3 América del Sur
20.4 Europa

20.5 Asia

Roaming (abonado visitante): en délares, al tipo de cambio corriente del 31 de
Diciembre de 2005. Minuto promedio en horario normal.

21.1 Tarifa cobrada a:

21.1.1 Operadores locales
21.1.2 Operadores del exterior
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SMS: costo promedio de un SMS en horario normal en ddlares, al tipo de
cambio corriente del 31 de Diciembre de 2005 (especificar tiempo o mensaje).

Internet: datos al 31 de Diciembre de 2005:
23.1 Total de Usuarios:

23.1.1 Dial up
23.1.2 ADSL
23.1.3 Cable

23.1.4 Otros detallar

Internet por Empresas Vinculadas a la/s Incumbente/s: (De ser mas de una
indicar los datos por cada empresa.)

24.1 Total de Usuarios: datos al 31 de Diciembre de 2005:

24.1.1 Dial up
24.1.2 ADSL
24.1.3 Otros detallar

Precios: en doélares, al tipo de cambio corriente del 31 de Diciembre de 2005.
(De contar con mds de una informar el promedio aritmético.)

25.1 Dial up, Abono mensual
25.2  Costo por minuto

25.3 ADSLlS, Abono Mensual
25.4  Otros detallar

Internet Empresas No Vinculadas a la/s Incumbente/s: Costo mensual en
dolares, al tipo de cambio corriente al 31 de Diciembre de 2005.

26.1 Total de Usuarios

26.1.1 Dial up
26.1.2 ADSL

Precios: (De contar con mds de una informar el promedio aritmético.)

27.1  Dial up, Abono mensual
27.2  Costo por minuto

27.3 ADSL"

27.4  Otros detallar

'8 Conexién de hasta 512 kbps de velocidad sin limite de uso
19Conexién de hasta 512 kbps de velocidad sin limite de uso
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Empresas de TV por Cable: datos al 31 de Diciembre de 2005:

28.1 Cantidad de clientes

28.2 Costo mensual en ddlares, al tipo de cambio corriente al 31 de
Diciembre de 2005 de una conexién de hasta 512 kbps de velocidad sin
limite de uso: (De contar con mis de una informar el promedio
aritmético.)

Interconexion: en ddlares, al tipo de cambio corriente del 31 de Diciembre de
2005. Ingresos por minuto.

29.1 Fijo/Movil

29.2 Moévil/Mévil

29.3  Fijo/Fijo

29.4  Acceso

29.5 Transito

29.6 Terminacion

29.7 Roaming

29.8 SMS

29.9 Otros servicios de interconexion con incidencia relevante sobre las
tarifas o precios al usuario final

29.10 Otros (detallar)
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