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Prefacio

La utilizacién de las tecnologias basadas en el protocolo Internet (IP) se ha convertido en un elemento
estratégico del disefio, realizaciéon y utilizacion de las redes de telecomunicaciones. Es por ello que los
miembros de la UIT muestran un interés cada vez mayor en los asuntos en materia de politica y
reglamentaci 6n relacionados con € crecimiento de redes | P, tales como Internet, y su convergencia con otras
redes. Como egjemplo puede citarse la rapida acogida que esta teniendo la voz por IP (VolP), que ha dado
lugar recientemente a la adopcion de diversas medidas y decisiones de reglamentacion nacional. Asimismo,
estamos siendo testigos de un interés creciente en laincidencia de las redes de proxima generacion (NGN) en
la politicay la reglamentacion; estas redes son objeto de una gran actividad de normalizacion en laUIT. La
convergencia de las diversas plataformas de medios, por gemplo la transmision de television por redes de
banda ancha, tiene también como consecuencia la revision de la politica y reglamentacion nacionales a
efectos de integrar sectores que anteriormente se consideraban diferentes. Obviamente, esta situacion plantea
nuevos problemas a los formuladores de poaliticas nacionales y los reguladores y parece que esta surgiendo la
necesidad de entablar un didlogo internacional sobre estos asuntos, en particular para compartir experiencias
nacionales y soluciones, y ayudar a la creacion de capacidades en las economias en desarrollo. Ademés de
obtener soluciones técnicas comunes, como por gjemplo las normas de la UIT en materia de NGN, existe
también la oportunidad de debatir y compartir soluciones comunes en materia de politica y reglamentacion
paralograr laconvergenciay la seguridad de redes.

En su reunién celebrada del 5a 16 demayo de2003, € Consgjo de la UIT examind y refrendd una
propuesta formulada por varios paises para que el UIT-T y el UIT-D colaborasen en la preparacion de un
manual sobre politica IP que sirva de orientacion a los Estados Miembros, especiamente los paises en
desarrollo, en lo que respecta ala gestion de nombres de dominio de Internet y asuntos conexos.

En consecuencia, se cred un equipo de proyecto gque llevd a cabo sus actividades por correspondencia. Se
recibieron numerosas contribuciones de entidades importantes en el desarrollo de redes IP, algunas Estados
Miembros de laUIT y otras no.

El resultado de las actividades del equipo de proyecto se presentd a la reunién de 2005 del Consgjo de la
UIT, y se aprobé su publicacion.

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a los copresidentes, la Sra. Fiona Alexander
(Estados Unidos) y e Sr. Nabil Kisrawi (Republica Arabe Siria), asi como a los miembros del equipo de
proyecto, alos participantes en las actividades y alos Sres. Richard Hill y Désiré Karyabwite, representantes
de sus respectivas Secretarias; iguamente a la Sra. Maite Comas Barnes y a la Sra. Martine Métral que
ayudaron en las tareas de secretariado.

Hamadoun |. Touré Houlin Zhao
Director delaBDT Director delaTSB
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Prologo

A medida gque las redes basadas en IP, incluida Internet, continGan expandiéndose por € mundo, se
intensifica el didlogo a escala mundial sobre las funciones o responsabilidades de todas |as partes interesadas
gue participan en la difusién, innovacién y utilizacién de estas redes. Internet y |as aplicaciones que a través
de esta red se ofrecen, adquirieron una importancia esencial para el desarrollo econémico, socia y politico
de todos los paises, especiamente los paises en desarrollo, dado que la comunidad mundia investiga la
forma de utilizar Internet y otras tecnologias de TIC para ayudar a que todos disfruten de las oportunidades
digitales. Como consecuencia, los temas de coordinacion, gestién, normalizacién y gobierno de Internet
estén al orden del diaen los diferentes foros internacionales, regionales y nacionales, en particular la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) de las Naciones Unidas. Probablemente, |os resultados
de estos debates afectaran al contenido de este Manual y, por esta razon, se invita a los lectores del mismo a
gue sigan dichos debates sobre estos asuntos.

Habida cuenta de lo anterior, el equipo de proyecto llevé a cabo su labor con diligencia para describir de
manera imparcial y objetiva la situacion actual de las redes IP, incluida Internet, asi como algunos de los
principal es aspectos en materia de politica relacionados con la proliferacion de estas redes.

Por Ultimo, expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a los miembros del equipo de proyecto por su
inestimable contribucién a esta labor. Agradecemos asimismo a Sr. Richard Hill, representante de la
Secretaria del UIT-T, y a Sr. Désiré Karyabwite, representante de la Secretaria del UIT-D, su dedicacion y
conocimientos sin los cuales no hubiera sido posible llevar a buen término este Manual.

Fiona Alexander Nabil Kisrawi
Copresidenta del Equipo Copresidente del Equipo
del proyecto de Manual del proyecto de Manual
sobre redes basadas en |P sobre redes basadas en IP
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1 Introduccion

11 Objetivoy alcance

El objetivo de este Manual es informar a los Estados Miembros, en particular a los paises en desarrollo,
sobre los asuntos relacionados con redes basadas en el protocolo Internet (IP), en particular la gestiéon de
nombres de dominio de Internet y asuntos conexos.

La informacion que se presenta se basa en el material existente en la UIT y en las contribuciones de los
miembros del equipo de proyecto creado para elaborar el Manual. El material presentado no representa las
opiniones de los miembros de la UIT ni de la UIT como institucion, sino que, por € contrario, trata de
describir una representacion objetiva de algunas de las estructuras, instituciones y asuntos vigentes y
pertinentes relacionados con la utilizacion de redes | P.

El Manual esta destinado a los formuladores de politicas nacionales, principalmente de los paises en
desarrollo, que se encargan, 0 podrian encargarse, de asesorar o decidir asuntos en materia de politica
nacional que repercuten en las politicas internacionales en lo que respecta a la utilizacion de redes IP y/o
aplicaciones basadas en |P. El cuerpo principal del Manual es relativamente breve, y consiste basicamente en
resimenes y referencias a documentos més pormenorizados que figuran como anexo. Se ha adoptado este
formato para dar una mayor integridad al Manual.

Laestructuray metodologia de las secciones del Manual son las siguientes:

1 Introduccion general: se describe la situacion actual del sector de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) asi como los principales actores del mismo.

2)  Asuntos de interés publico relacionados con la utilizacion de redes IP: se analizan las cuestiones que
podrian ser relevantes a escala naciona a la hora de formular politicas nacionales que fomenten un
entorno favorable alainstalacion de redes y servicios basados en | P a escala nacional e internacional y
gue redunden en beneficio del interés publico.

3)  Gedtidn técnica y coordinacion: se analizan las cuestiones relativas a la coordinacion técnica gque
podrian ser relevantes en el plano nacional y sus repercusiones a escalainternacional .

4)  Cuestiones relacionadas con la convergencia: se describen las cuestiones que podrian plantearse en lo
gue respecta a la convergencia de las tecnologia de voz y datos.

5)  Utilizacion de aplicaciones | P: se indicainformacidn sobre la utilizacion de redes |P en la actualidad y
sus posibilidades en €l futuro.

6) Conclusiones.

7)  Otrasfuentes deinformacion.

Cabe sefidar que e presente Manua describe e panorama actual de tecnologias que evolucionan
répidamente para satisfacer 1as necesidades del mundo. Por esarazén, esta versién del Manual corresponde a
la situacién reinante en el momento de su preparacion, esto es, a mediados de 2005.

El presente Manual debe considerarse como un recurso adicional a los ya existentes y a los que apareceran
en e futuro que tengan el mismo cometido y alcance que este documento, 0 a los que se elaboren araiz de
una evolucién tecnolégica. En ninglin caso debe considerarse como una referencia definitiva sobre estos
temas y posiblemente tendra que reexaminarse en razén de los resultados de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de laInformacion (CMSl) de las Naciones Unidas y otras actividades de laUIT.
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2 Informacién general

En esta seccidn se describen |os aspectos basicos de |as redes basadas en el protocolo Internet (1P) que sirven
de instrumento para mostrar las necesidades en materia de TIC, y se indican algunas de las organizaciones
mas importantes a escala mundial y/o regional en esta esfera.

En las respuestas a la encuesta realizada especificamente para preparar este Manual figura informacién
general sobre las soluciones que han adoptado los diferentes paises en relacion con algunos de estos asuntos;
véase la Circular TSB 168y |as correspondientes respuestas:

. http://www.itu.int/itudoc/itu-t/ip-polic/question/

21 Panorama actual del entorno de las telecomunicaciones

La opinién general es que lainfraestructura y las redes de telecomunicaciones han impulsado el crecimiento
econémico y el desarrollo social durante muchas décadas, y que continuaran haciéndolo en € futuro. Sin
embargo, e entorno de las telecomunicaciones se encuentra desde hace 20 afios en un estado de cambio
continuo que es consecuencia de los adelantos tecnoldgicos, la desreglamentacion, la privatizacion y e
aumento de la competencia a escala mundial. Los cambios han sido, y continllan siéndolo, tanto de
naturaleza politica como tecnoldgica. En lo que a la politica se refiere, se ha pasado de un sistema basado
principal mente en monopolios controlados por €l Estado a un sistema fundamentalmente privado y abierto a
la competencia, en € que los organismos reguladores nacionales se encargan de supervisar algunas de las
actividades de las empresas. Por su parte, la tecnologia ha evolucionado desde un sistema en € que la mayor
parte de los ingresos provenian de inversiones a largo plazo en servicios de voz que evolucionaban
lentamente y que se ofrecen a través de lineas fijas a un sistema en e que en e futuro los ingresos se
obtendran principa mente de los servicios y aplicaciones de telecomunicaciones que cambian rapidamente y
gue utilizan tecnologias movilesy basadas en | P.

A pesar de estos cambios continuos, existe un acuerdo general entre los miembros de la UIT en lo que
respecta a la funcion que desempefia un entorno habilitador para el desarrollo de la TIC. Puede resultar de
interés para los lectores consultar el Informe Final de la Comisién de Estudio 1 del UIT-D relativo a la
promocion de lainfraestructuray utilizacion de Internet en los paises en desarrollo, que figura en:

. http://www.itu.int/I TU-D/study groups/SGP_1998-2002/SG1/StudyQuestions/
Question 13/0Qlndex.html

Las tendencias a escala mundial en lareforma se resumen y analizan en detalle en los informes anuales de la
UIT sobre "Tendencias en |las reformas de telecomunicaciones’, véase:

. http://www.itu.int/| TU-D/treg/

2.2 Redes basadas en el protocolo Internet (I1P)

Existen muchas maneras de clasificar las redes, a saber, en funcién de su topologia légica (punto a punto o
difusion); topologia fisica (radial; bus; en anillo); segin el medio de transmisién (aldmbricas, inaldmbricas,
fijas, moviles); velocidad; protocolo de transmision; etc.

Internet se clasifica a menudo como una red con conmutacion de paquetes. Segun este tipo de clasificacion
existen tres tipos fundamentales de redes. con conmutacion de circuitos (por ejemplo, las redes telefonicas);
con conmutacion de paquetes orientadas a la conexién (como ejemplo pueden citarse la X.25y la X.75) y
con conmutacion de paquetes sin conexion (gjemplos de éstas son las redes basadas en IP y € Sistema de
Sefidizacion N.° 7).

Por otra parte, Internet también puede clasificarse como una arquitectura l6gica independiente de las
caracteristicas particulares de la red, que permite conectar redes de distinto tipo, de modo que los
ordenadores y las personas puedan comunicarse sin que para €llo tengan que conocer qué red estén
utilizando o la manera de encaminar la informacion. Es decir, Internet es una creacion conceptual que

2
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consiste en protocolos y procedimientos que utilizan las redes constituyentes para interconectarse. Esta idea
procede de una definicion que present6 el Federal Networking Council de los Estados Unidos (Resolucion
1995) a Grupo de Trabajo sobre gobierno de Internetl de las Naciones Unidas, con la correspondiente
enmienda paraindicar |a naturaleza cambiante de | nternet2.

La naturaleza con conmutacion de paguetes y sin conexion de las redes IP es, sin duda alguna, una
caracteristica con sus ventgias e inconvenientes, aunque ésta es menos importante que otras dos
caracteristicas de indole histérica, a saber:

a) Inteligencia en los extremos (conocida también con el nombre de arquitectura "en forma de reloj de
arena"). De acuerdo con la publicacion del National Research Council de los Estados Unidos titulada
The Internet's Coming of Age (Nationa Academy Press, 2001): "Como consecuencia de esta
arquitectura en forma de reloj de arena, la innovacién se realiza en el extremo de lared, esto es, en €
software que corre en los dispositivos conectados alared y que utilizan interfaces abiertas. En cambio,
la RTPC (red telefonica tradicional) fue disefiada para dispositivos extremos con muy poca
inteligencia —teléfonos- y funciona gracias a un nucleo sofisticado que corresponde a 1o que se
denomina "recursos inteligentes'. Desde € punto de vista histérico, esta afirmaciéon es verdadera
aungue la situacion esta cambiando, pues el objetivo final de la NGN, que por definicién es una red
basada en paguetes, es combinar lainteligencia en los extremosy en el nlcleo.

b)  Encaminamiento dindmico, denominado también principio de robustez. Tal y como se indica en esta
misma publicacion: "Podria decirse que e principio de robustez es la caracteristica de Internet més
importante. Este principio fue adoptado inicialmente por la ARPANET, para que pudiera gjustarse a
variaciones impredecibles de las topologias introducidas para aplicaciones de defensa (es decir,
configuracién dinamica de lared) y luego en Internet para poder interconectar diversos conjuntos de
redes creadas por varios ingenieros mediante componentes que emplean tecnologias diferentes (es
decir, la red es heterogénea en dispositivos y tecnologias). Al adoptar ambos requisitos, Internet
permite la gestion descentralizada, € crecimiento y, por consiguiente, laevolucion”.

Por otra parte, cabe observar que ciertas aplicaciones basadas en |IP (en particular € correo electronico y la
Red (world wide web) utilizan sobremanera los servicios de resolucion de nombres que ofrece el sistema de
nombres de dominio (DNS). El DNS es una base de datos jerarquica totalmente distribuida, basada en un
sistema de servidores autorizados y redundantes que facilitan informacién sobre nombres de dominio
particulares. Concretamente, el DNS se basa en "servidores raiz" en la parte superior de la jerarquia de
denominacion; se considera que estos servidores raiz son 1os recursos centrales esenciales del DNS. Desde €
punto de vista operacional, los ordenadores que ofrecen € servicio DNS estdn descentralizados (los
servidores raiz estan distribuidos) aunque la originacion autorizada del DNS esta centralizada desde la
perspectiva de la gestion de datos (todos los servidores raiz contienen copias idénticas de los datos que se
obtienen de una tnica fuente central). Lafuncion esencial del sistemade servidoresraiz (si bien es cierto que
Unicamente para el propdsito concreto de denominacién de ordenadores) es una caracteristica Unica de
Internet, y por tanto no tiene equivalente en muchas otras tecnol ogias de red.

1 Eltemadd gobierno de Internet fue discutido y debatido en la Fase 1 de la Cumbre Mundia sobre la Sociedad de la Informacion
(CMSI) de Naciones Unidas. Dado que no pudo alcanzarse un acuerdo sobre el término "gobierno de Internet”, en dicha CMSI se
encargd a Secretario Genera de las Naciones Unidas que creara un Grupo de Trabajo sobre e gobierno de Internet (GTGI) con
el siguiente mandato: formular una definicion de trabajo de gobierno de Internet; determinar los asuntos en materia de politica
publica relativos a gobierno de Internet; preparar una descripcion comun de las correspondientes funciones y responsabilidades
de los gobiernos, organizaciones intergubernamentales e internacionales existentes y otros foros, asi como el sector privado y la
sociedad civil de paises en desarrollo y desarrollados; y, preparar un informe sobre los resultados de esta actividad que se
sometera a la consideracion de la segunda fase de la CMSI a celebrar en Tlnez en 2005, para que adopte las medidas
correspondientes. El grupo concluy6 su labor el 18 de julio de 2005, y su informe, que incluye las propuestas, puede consultarse
en: http://www.wgig.org/.

2 http://www.wgig.org/docs/ CNRInovember.pdf.
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Seglin las caracteristicas indicadas anteriormente, las redes |IP se describian en el pasado como "redes
mudas" puesto que lainnovacion se realizaba "en los extremos' sin necesidad de modificar lared central.

Esta solucion tiene sentido desde el punto de vista historico, dado que hubiese sido dificil crear la
arquitectura de Internet si, para permitir el interfuncionamiento, se hubieran tenido que modificar todas las
numerosas y diferentes redes. Se cred el concepto de capa para describir la introduccidn de nuevos servicios
a través y por encima de las capacidades de comunicaciones reales. De hecho, la utilizacion de
encaminadores entre redes concretas fue otro gemplo de este tipo de solucién, ya que no fue necesario
introducir cambio alguno en las redes para participar (por medio de un encaminador) en la incipiente
Internet. Mas recientemente, surgio la posibilidad de poder crear aplicaciones de manera mas integrada
dentro de una o varias de las redes subyacentes. Estas aplicaciones integradas pueden considerarse todavia
parte de Internet, o bien incorporadas en las redes de proxima generacion (NGN), siempre que dichas
aplicaciones puedan interfuncionar con otras redes que soporten la aplicacion final.

2.2.1 Redespublicasy privadas

Por red publica se entiende una red a la que puede acceder cualquier usuario, mientras que a una red privada
sblo puede acceder un grupo restringido de personas, por lo general los empleados de una determinada
empresa privada.

La mayoria de los paises hacen la diferencia entre redes publicas y privadas y aplican una reglamentacién
muy diferente a cada una; de hecho, la reglamentacién que se aplica a las redes privadas, en caso de existir,
es muy pocay solo aparece si una parte de estas redes es de acceso publico.

Las redes | P pueden ser publicas o privadas. La red que normalmente se denomina "Internet" es en realidad
un conjunto complejo de redes publicas y privadas, en e que algunas partes de las redes privadas son
accesibles parcialmente por el publico (por gemplo, € acceso a direcciones en la Red de grupos privados o
el envio de correo electrénico a dichos grupos).

2.3 Definicion de” Internet”

Existen muchas definiciones de "Internet". La siguiente definicién técnica fue adoptada por la Comision de
Estudio 13 del UIT-T en la Recomendacion Y.101 sobre terminologia de la infraestructura mundia de la
informacion:

"Conjunto de redes interconectadas que utilizan el protocolo Internet, que les permite funcionar
como unaunicay gran red virtual ."

Como consecuencia de la Fase 1 de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) de las
Naciones Unidas, se cred un Grupo de Trabagjo sobre e gobierno de Internet (WGIG), con un mandato
especifico, en particular el de formular una definicion provisional de gobierno de Internet.

24 Algunas or ganizaciones pertinentes

Existen numerosas organizaciones que se ocupan de la normalizacion y desarrollo de redes IP. Algunas
tienen el carécter de tratados intergubernamentales, como por ejemplo la UIT, otras son fundamentalmente
no gubernamentales, por eemplo el Grupo Especia sobre Ingenieria de Internet (IETF), incluida la
Comision de Arquitectura de Internet (IAB), mientras que otras relinen a gobierno, sector privado, sociedad
civil y universidades, tales como la Organizacion Internacional para la Normalizacion (1SO), la CEl y la
ICANN (Corporacién para la Asignaciéon de Nombres y NuUmeros Internet). Cada una de estas
organizaciones desempefia una funcion en el desarrollo de redes IP, incluida la Internet. A continuacion se
describen sucintamente algunas de estas organizaciones.
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2.4.1 Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Creada en 1865 como una organizacion intergubernamental para la telegrafia, la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) se convirtio posteriormente en el organismo del sistema de las Naciones Unidas
especializado en servicios de telecomunicaciones? 4. Es una organizacion internacional e imparcial que reiine
agobiernos y sector privado para cumplir e cometido de la Union especificado en los nimeros 2 a 19A del
Articulo 1 de la Constitucion de la UIT. Los tres Sectores de la Union, Radiocomunicaciones (UIT-R),
Normalizacion de las Telecomunicaciones (UIT-T) y Desarrollo de las Telecomunicaciones (UIT-D),
trabagjan en la actualidad para construir y configurar las redes y servicios del mafiana. La Secretaria General,
en particular laUnidad de Estrategias y Politicas (SPU), ayuda alos tres Sectores a desempefiar su labor. Las
actividades de la UIT abarcan todos los aspectos de la telecomunicacion, en particular los tratados sobre
asuntos relacionados con el espectro radioeléctrico (el Reglamento de Radiocomunicaciones) y el
Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales (RTI), asi como la elaboracién de Recomendaciones
que garanticen el interfuncionamiento sin interrupciones de |os equipos y sistemas de telecomunicaciones a
escala mundial, la adopcién de los procedimientos de funcionamiento del conjunto sumamente amplio y en
crecimiento de servicios aldmbricos e inaldmbricos, y la preparacion de programas para mejorar la
infraestructura de las tel ecomunicaciones en e mundo en desarrollo.

Lasfuncionesy estructuradel Sector de Radiocomunicaciones de laUIT son las siguientes:

"El Sector de Radiocomunicaciones tendra como funcién, teniendo presente las preocupaciones
particulares de los paises en desarrollo, € logro de los objetivos de la Unién en materia de
radiocomunicaciones enunciados en el articulo 1 de la presente Constitucion, garantizando la
utilizacion racional, equitativa, eficaz y econdmica del espectro de frecuencias radioeléctricas por
todos los servicios de radiocomunicaciones, incluidos los que utilizan la orbita de los satélites
geoestacionarios u otras Orbitas, a reserva de o dispuesto en €l articulo 44 de la presente Constitucion,
y redlizando estudios sin limitacién de gamas de frecuencias y adoptando Recomendaciones sobre
radiocomunicaciones.”

Las funciones y estructura del Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT son las
siguientes:

"El Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones tendr4 como funciones el logro de los
objetivos de la Union en materia de normalizacion de las telecomunicaciones enunciados en el
articulo 1 de la presente Constitucién, teniendo presentes las preocupaciones particulares de los paises
en desarrollo, estudiando para €ello las cuestiones técnicas, de explotacién y de tarificacion
relacionadas con las telecomunicaciones y adoptando Recomendaciones a respecto para la
normalizacién de las telecomunicaciones a escala mundial ."

Lasfuncionesy estructuradel Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones dela UIT son las siguientes:

"Las funciones del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones consistiran en cumplir el objeto de
la Union enunciado en € articulo 1 de la presente Constitucion y desempefiar, en el marco de su esfera
de competencia especifica, el doble cometido de la Unién como organismo especializado de las
Naciones Unidas y como organismo g ecutor de proyectos de desarrollo del sistema de las Naciones
Unidas y de otras iniciativas de financiacién, con objeto de facilitar y potenciar € desarrollo de las
telecomunicaciones ofreciendo, organizando y coordinando actividades de cooperacion y asistencia
técnicas.”

3 El término telecomunicacion se define en la Constitucion y € Convenio de la UIT del modo siguiente "Toda transmision,
emisién o recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo,
radioelectricidad, medios épticos u otr os sistemas electromagnéticos'.

4 E| savicio internacional de telecomunicacion se define en la Constitucion y €l Convenio de la UIT del modo siguiente
"Prestacion de telecomunicacion entre oficinas o estaciones de telecomunicacion de cualquier naturaleza, situadas en
paises distintos o pertenecientes a paises distintos'.
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"Las actividades de los Sectores de Desarrollo, Radiocomunicaciones y Normalizacion de las
Telecomunicaciones seran objeto de una estrecha cooperacion en asuntos relacionados con el
desarrollo, de conformidad con |as disposiciones pertinentes de |a presente Constitucion.”

En ese contexto, el Sector de Desarrollo de |as Telecomunicaciones tendra | as funciones siguientes:

"a) crear una mayor conciencia en los responsables de decisiones acerca del importante papel que
desempefian |as tel ecomunicaciones en los programas nacionales de desarrollo econémico y social, y
facilitar informacion y asesoramiento sobre posibles opciones de politicay estructura; b) promover, en
particular a través de la colaboracion, € desarrollo, la expansion y la explotacion de los servicios y
redes de telecomunicaciones, particularmente en los paises en desarrollo, teniendo en cuenta las
actividades de otros 6rganos interesados, y reforzando las capacidades de revalorizacion de recursos
humanos, de planificacién, gestion y movilizacion de recursos, y de investigacion y desarrollo;
¢) potenciar € crecimiento de las telecomunicaciones mediante la cooperacién con organizaciones
regionales de telecomunicacion y con instituciones mundiales y regionales de financiacién del
desarrollo, siguiendo la evolucion de los proyectos mantenidos en su programa de desarrollo, afin de
velar por su correcta gecucion; d) activar la movilizacién de recursos para brindar asistencia en
materia de telecomunicaciones a los paises en desarrollo, promoviendo €l establecimiento de lineas de
crédito preferenciales y favorables y cooperando con las organizaciones financieras y de desarrollo
internacionales y regionales;, €) promover y coordinar programas que aceleren la transferencia de
tecnologias apropiadas a los paises en desarrollo, considerando la evolucion y los cambios que se
producen en las redes de los paises més avanzados; f) alentar la participacion de la industria en €l
desarrollo de las telecomunicaciones en los paises en desarrollo, y ofrecer asesoramiento sobre la
eleccion y latransferencia de la tecnologia apropiada; g) ofrecer asesoramiento y realizar o patrocinar,
en su caso, |os estudios necesarios sobre cuestiones técnicas, econdmicas, financieras, administrativas,
reglamentarias y de politica general, incluido € estudio de proyectos concretos en el campo de las
telecomunicaciones; h) colaborar con los otros Sectores, la Secretaria General y otros Organos
interesados, en la preparacion de un plan general de redes de telecomunicacion internacionales y
regionales, con objeto de facilitar € desarrollo coordinado de las mismas para ofrecer servicios de
telecomunicacion”.

La UIT fomenta y coordina e desarrollo y evolucion de la mayor parte de las infraestructuras de
telecomunicaciones, en particular las que forman parte de las redes |P. Para mayor informacion sobre la
labor delaUIT en materia de redes | P véase:

. http://www.itu.int/osg/spu/i p/index.phtml

Para mayor informacion sobre laUIT en general, véase:

. http://www.itu.int

2.4.2 Comision de Arquitectura de Internet (IAB) y Grupo Especial sobre Ingenieria de
Internet (IETF)

El Grupo Especial sobre Ingenieria de Internet (IETF) es una comunidad internacional no gubernamental y
abierta a la participacion de ingenieros, operadores, fabricantes e investigadores de redes, procedentes
principalmente de los paises industrializados, que se encargan de la evolucion de la arquitectura Internet y de
su correcto funcionamiento. En este grupo puede participar cualquier persona gque lo desee, aportando sus
conocimientos personales. La labor técnicareal del IETF, que incluye el desarrollo de normas de Internet, se
realiza en sus grupos de trabgjo que se dividen por temas de diferentes ambitos (por eemplo,
encaminamiento, transporte, seguridad, etc.). La mayor parte de las actividades se llevan a cabo por listas de
correo electronico. El |ETF se reline tres veces por afio.
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Los grupos de trabajo del IETF se clasifican en ambitos de estudio, y existen directores para cada ambito.
Los directores son miembros del Grupo de Direccion de Ingenieria de Internet (IESG). La Comision de
Arquitectura de Internet (IAB) se encarga de supervisar la arquitectura de esa red. La IAB también se
encarga del arbitragje en las reclamaciones contra el IESG. A tal efecto, lalAB y el IESG se rigen por los
Estatutos de la Sociedad de Internet (ISOC). El Director del &mbito de estudio general también cumple la
funcion de Presidente del IESG y del IETF, y es un miembro ex officio delalAB.

Para mayor informacion, véase:
. http://www.ietf.org

Existe una buena colaboracion entre e UIT-T y e UIT-R, por una parte, y €l IETF, por la otrg
concretamente, |os resultados pertinentes del IETF se incluyen como referencia en las Recomendaciones de
laUIT, asi como en las normas de otras organizaciones de normalizacion (SDO).

2.4.3 Organizacion Internacional parala Normalizacion (1SO)

La Organizacion Internacional para la Normalizacion elabora normas muy diversas, entre las que puede
citarse como un gjemplo conocido relacionado con las redes IP la 1SO 3166, que define los indicativos de
pais utilizados en los nombres de dominio de nivel superior de indicativo de pais (ccTLD); véase:

. http://www.iso.org/iso/en/prods-services/iso3166mal/index.html

Por otra parte, también existe una estrecha colaboracion entre laUIT y la | SO/CEI en muchos dominios.

2.4.4 Corporacion parala Asignacion de Nombresy Numeros I nternet (ICANN)

La corporacion parala Asignacion de Nombres y Nameros Internet (ICANN) es una organizacion sin animo
de lucro, con sede en Estados Unidos, que se encarga de las funciones relacionadas con los nombres y
direcciones de Internet, con arreglo a Memorandum de Entendimiento (MoU) del Departamento de
Comercio de los Estados Unidos®. Concretamente, la ICANN se encarga de los asuntos relacionados con la
atribucion de espacios de direcciones | P, la asignacion de identificadores de protocolo, la gestién del sistema
de nombre de dominio de primer nivel genéricos (gTLD) y de indicativos de pais (ccTLD), asi como de la
administracion del sistema de servidores raiz. Gestionada por una junta de directores con representacion
internacional nombrados por la Comisién de Nombramientos que, a su vez esta nombrada por los paises
constituyentes de la ICANN que se indican a continuacién, la ICANN se encarga de coordinar la gestién de
los elementos técnicos del sistema de nombres de dominio (DNS) para garantizar la resolucion universal, de
modo que todos los usuarios de Internet puedan encontrar todas y cada una de las direcciones vélidas, asi
como de ciertos aspectos de politicay comerciales de las empresas de nombres de dominio.

La estructura de ICANN consta de tres organizaciones de apoyo y cinco comités asesores, que someten sus
propuestas en materia de politica a la consideracién de la Junta de Directores de la ICANN. Estos grupos
son:

Organizacién de apoyo para direcciones (ASO): formada por cinco registradores de Internet regionales (RIR)
cuya responsabilidad comuin es la de distribuir direcciones IP a quienes |o solicitan. A través de la ASO, los
RIR proponen ala Juntade laICANN lapolitica de direccionamiento global.

Organizacién de apoyo para nombres genéricos (GNSO): es el érgano de desarrollo de politicas encargado
de preparar y recomendar ala Junta de laICANN politicas sustantivas en materia de gTLD, por gjemplo los
nombres de dominio .com, .org, .biz, .info, 0 .museum.

La Organizacion de apoyo para nombres de indicativo de pais (ccNSO): se encarga de elaborar la politica
general adecuada en materia de gestion de ccTLD aescala mundial.

5 El MoU actual expiraen septiembre de 2006.
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El Comité asesor gubernamental (GAC): es el foro, abierto a la participacion de los gobiernos y economias
distintas, a través del cua sus representantes ofrecen asesoramiento no vinculante a la Junta de la ICANN
sobre cuestiones en materia de politica publica relacionadas con la gestion técnica del DNS. Algunas
organizaciones intergubernamentales participan actualmente en calidad de observadores, por gemplo, la
UIT, laOMPI y laOCDE.

El Comité asesor para e sistema de servidores raiz (RSSAC): se encarga de asesorar a la Junta sobre €l
funcionamiento de los servidores de nombre raiz DNS. Este comité examinay asesora sobre diversos temas,
en particular |os requisitos de funcionamiento de los servidores de nombre raiz tales como las capacidades de
los equipos anfitriones centrales, los sistemas operativos y las versiones del soporte légico del servidor de
nombres, la conectividad de lared y €l entorno fisico.

El Comité asesor para la seguridad y la estabilidad (SSAC): se encarga de asesorar a la comunidad y a la
Junta de la ICANN sobre cuestiones relacionadas con la seguridad e integridad de los sistemas de atribucion
de nombres y direcciones de Internet. Entre otras cosas, el SSAC compila y retine requisitos que luego
presenta a los encargados de llevar a cabo la revision técnica de los protocolos relacionados con € DNSy la
atribucion de direcciones y alos encargados de la planificacion de operaciones.

El Comité asesor general (ALAC): se encarga de fomentar la participacién estructurada e informada en la
ICANN de la comunidad de usuarios particulares de Internet a escala mundia y de incorporar la perspectiva
del usuario en las actividades de la ICANN que afectan alos usuarios particul ares.

Cabe observar que ademas de las funciones correspondientes a Memorando de Entendimiento del Departamento
de Comercio (DOC) de los Estados Unidos, la ICANN se encarga también de las funciones de autoridad de
asignacion de nombres de Internet (IANA) a tenor de un contrato separado con e Departamento de Comercio.
Estas funciones son las funciones administrativas relacionadas con la gestion de servidores raiz, la coordinacion
de la asignacion de pardmetros técnicos del protocolo, y la atribucidn de recursos de numeracion Internet. En €
marco de las funciones de lalANA, la ICANN recibe |as peticiones de modificacién y formula recomendaciones
a DOC, que se encarga de supervisar y adoptar las politicas en materia del fichero de zona raiz autorizado.
Posteriormente, e DOC encarga a VeriSign la introduccion de los cambios en € fichero de zona raiz autorizado
en virtud de un acuerdo de cooperacion entre d DOC y VeriSign. La gestion del fichero de zona raiz autorizado
no guardarelacion alguna con € encaminamiento de tréfico Internet.

Para mayor informacion, véase:

. WWW.icann.org
. WWW.iana.org/root-managment.htm

245 RegistradoresdeInternet regionales (RIR)

L os registradores de Internet regionales son organizaciones no gubernamentales que se encargan de atribuir
recursos de numeracion de Internet tales como direcciones IP Unicas a escala global (IPv4 y IPv6) e
identificadores de encaminamiento (a saber, nimeros del sistema auténomo del protocolo de pasarela de
frontera (BGP)). Cada RIR atribuye recursos a los proveedores de servicio Internet (designados a veces
como registradores de Internet locales o LIR) y otras organizaciones de una determinada zona geogréfica y,
por lo general, sin referenciaa pais.

El establecimiento y evolucion del sistema de RIR no es simplemente el resultado del crecimiento de Internet
y su consecuente necesidad de perfeccionar y descentralizar una tarea administrativa de cada vez mayor
envergadura. Al contrario, este sistema surgi6 por la evolucion técnica del protocolo Internet, en particular el
desarrollo de la arquitectura de encaminamiento y direccionamiento IP actual. Segln se dice, la tarea de
mantener una lista de las direcciones de red asignadas la inici6é voluntariamente Jon Postel, utilizando para
ello un cuaderno de papel. A medida que Internet fue creciendo, y con ella el registro de Internet, el cuaderno
de Postel quedd pequefio para la tarea de mantener un registro de las direcciones de red asignadas. Dicha
tarea paso ulteriormente al Instituto de Investigacion de Stanford (SRI) con sede Menlo Park (California) a
amparo de un contrato con la National Science Foundation. Actualmente existen cinco RIR que se encargan
de la coordinacion técnica de las funciones administrativas necesarias para el direccionamiento y €l
encaminamiento. Se trata de organizaciones sin animo de lucro abiertas a la participacién como miembro de
las entidades que lo deseen, y que funcionan como érganos neutrales e imparciales para la autorregulacion
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del sector. Con la creacion de la ICANN vy, en particular, la adopcion de documento ICP-2
(http://www.icann.org/icp/icp-2.htm), la|CANN ha aceptado la funcion de acreditar (reconocer) estas RIRs.

Las cinco RIR gue existen en la actualidad son las siguientes:
. APNIC, fundada en 1993, que se encarga de laregion Asia-Pacifico (http://www.apnic.net);

. ARIN, fundada como InterNIC en 1993, que se encarga de Norteaméricay algunas partes del Caribe
(http://www.arin.net );

. LACNIC, acreditada oficialmente por la|CANN en 2002, que se encarga de América Central y del
Sur y de algunas partes del Caribe (http://www.lacnic.net/en );

. RIPE NCC, fundada en 1992, que se encarga de Europay Oriente Medio (http://www.ripe.net ); vy,

. AfriNIC, fundada en 2005, que se encarga de Africa (http://www.afrinic.net ).

Cada una de las RIR tiene el carécter de empresa u organizacion privada sin animo de lucro en un
determinado pais. Tienen una estructura formada por miembros que esta abierta a la participacién de todas
las partes interesadas, aunque por lo general los miembros son registradores de Internet locales (LIR) o
proveedores de servicios Internet (ISP) que necesitan servicios de espacio y direcciones. En algunos casos,
concretamente en el caso de APNIC, existen registradores intermediarios que ofrecen servicio anivel de pais
0 region econdmica (por ejemplo los definidos en los cédigos 1SO-3166). Si bien estos registradores
"nacionales’ son auténomos, actlian como agentes de sus respectivos RIR en cuanto a la responsabilidad de
gestion de direcciones, y ofrecen servicios de atribucion de acuerdo con las politicas regionales.

Para mayor informacion sobre los RIR, véanse |as direcciones en lared de estas entidades que se indican mas
adelante.

2451 Procesosde politicaRIR

Otra funcién de los RIR es facilitar 1a formulacion de politicas necesarias para orientar la gestién de los
recursos Internet a escala regional o mundial. Esta tarea se realiza por consenso, desde la base, y de manera
autorregulada por € sector, en funciéon de los requisitos de las muy diversas partes interesadas en las
respectivas comunidades RIR. Y lo que es méas importante, este proceso de elaboracion de politicas esta
abierto a la participacion de quien lo desee, y con frecuencia incluye la participacién activa de organismos
del sector publicoy privado, asi como de la sociedad civil.

Cada RIR celebra regularmente reuniones publicas en materia de politica, d menos dos veces a afio, que
constituyen el punto de coordinacién primordial para la elaboracién de politicas en cada region. En estas
reuniones, en las que pueden participar todas las partes interesadas con independencia de que sean miembros
0 no, se discuten asuntos relacionados con IPy se preparan politicas de gestion de recursos de nimeros. Los
procedimientos oficiales de creacién de politicas, junto con las listas de distribucion de correo abiertas y
publicas que se encuentran disponibles, garantizan que las politicas de gestién de direcciones toman en
consideracion amplias perspectivas sobre las cuestiones que afectan a la comunidad. La funcion de los RIR
es facilitar estos procesos, ayudar a las comunidades a adoptar politicas por consenso y, ulteriormente,
garantizar que estas politicas se aplican de manera equitativay sistemética.

Dadas las diferencias regionales, 1os RIR pueden adoptar soluciones diferentes en cada region para fomentar
el desarrollo y la aplicacion de politicas. Por otra parte, las politicas concretas pueden variar de unaregion a
otra en un momento dado, habida cuenta de las diferentes prioridades de las comunidades de los RIR asi
como e momento y participacion en los procesos politicos. No obstante, € persona de los RIR y los
miembros de |la comunidad generalmente participan de manera activa en el intercambio de informacion sobre
los adelantos en otras regiones, en particular los resultados de los correspondientes procesos politicos, y
existe una fuerte tendencia hacia la convergencia de las diferencias importantes y de los nuevos adelantos en
materia de politica.

Independientemente del proceso politico concreto o de los resultados de cada regién, los RIR tienen un
mismo objetivo: garantizar una distribucidén equitativa y un control responsable de los recursos de
numeracion, a fin de mantener la estabilidad y el crecimiento continuo de Internet lo mejor posible. Las
actividades de gestion, administrativas y técnicas de los RIR forman parte integrante de la infraestructura
necesaria para gque Internet siga funcionando de manera eficaz.
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Cabe sefidar que en 1996 e IETF publicd la RFC 2050, que contiene un conjunto de directrices a escala
mundial para atribucién de direcciones IP. Ahora bien, ese documento es muy general y ha quedado bastante
obsoleto, a verse sustituido de hecho por politicas més perfeccionadas elaboradas dentro de cada region
RIR.

Todas las politicas que aplican las RIR estan disponibles en la direccion en la Red de cada organizacion,
junto con los documentos complementarios tales como un "cuadro comparativo de politicas’ comun
preparado por los propios RIR.

2.45.2 LaOrganizacion de recursos de numeracion (NRO)

Aunque se trata de entidades independientes que se encargan de satisfacer las necesidades de sus respectivas
comunidades, los RIR colaboran estrechamente para coordinar |as actividades relacionadas con las politicas
comunes a todas |as comunidades.

En octubre de 2003, los cuatro RIRs —APNIC, ARIN, LACNIC y RIPE NCC- firmaron un Memorando de
Entendimiento (MoU) por € que se establece la Organizacion de los recursos de numeracion (NRO):
http://www.nro.net/documents/nrol.html .

El objetivo de la NRO es garantizar la coherencia a escala mundia de ciertas actividades de los RIR, y
proporcionar una sola interfaz comin a todos los RIR, cuando proceda. La NRO se encarga ademés de
actividades comunes de los RIR, en particular 10s proyectos técnicos y las actividades de coordinacion. La
NRO no sustituye ni interfiere en los procesos de formulacién de politica regiona de los RIR, ni tampoco las
actividades operacionales de |os mismos.

En octubre de 2004 la NRO firmé otro MoU con lalCANN por el que se establece la Organizacion de apoyo
para direcciones (ASO). La ASO fue fundada originalmente en 1999 mediante un MoU entre los RIR y la
ICANN, y se hareformado como consecuencia del proceso de reformade lalCANN de los Ultimos dos afios.
El objetivo de la ASO es examinar y elaborar recomendaciones sobre la politicas de recursos de numeracion
y asesorar ala Junta de la ICANN sobre este particular. En el nuevo MoU de la ASO se estipula el método
de trabgjo dela NRO, las responsabilidades y funciones de la ASO, tal y como figuran en €l reglamento de la
ICANN.

Para mayor informacion véase:

. http://www.nro.net
. http://www.nro.net/documents/nrol.html
. http://www.nro.net/documents/aso-mou.html

2.45.3 Direccionamiento basado en e proveedor

Como se dijo en e punto 2.2, Internet se basa en un entorno de encaminamiento dindmico en el que los
cambios en la topologia de red pueden gjustarse autométicamente a una velocidad razonable. No obstante,
cabe observar que la tecnologia de encaminamiento actual solo permite introducir cambios a nivel de red y
no a nivel de usuarios particulares, y tales cambios no pueden procesarse en tiempo real. En la actualidad,
Internet dispone de una tabla de encaminamiento global de ISP que contiene unas 180 000 entradas
aproximadamente y, si bien es cierto que este nlmero crece a un ritmo constante, generalmente se considera
gue s € tamafio de la tabla de encaminamiento aumenta mucho més se degradara €l encaminamiento
dindmico en muchos encaminadores, hasta € punto de que los ISP més pequefios podrian dejar de ser
visibles a escala mundial de Internet, lo que daria lugar a un servicio imprevisible y/o a la necesidad de
seleccionar manua mente las rutas por la gue es posible llevar a cabo las transmisiones.

La gestion de direcciones IP implica no solo la conservacion del espacio de direcciones sino también la
conservacion del "espacio de encaminamiento”, paralacual es necesario evitar la fragmentacion excesiva del
espacio de direcciones. Por consiguiente, el principio de direccionamiento "basado en el proveedor" se ha
venido aplicando de manera generalizada, en el que los destinatarios de las direcciones IP son los ISP que
son capaces de utilizar grandes bloques de espacio de direcciones y que permiten el acceso a esas gamas de
direcciones a través de un minimo nimero de anuncios de encaminamiento. Desde € punto de vista del
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direccionamiento, se considera que, dada la "geografia' de Internet, la subdivision primaria corresponde al
nivel de ISP, cuyas fronteras son las interconexiones a través de las cuales se intercambia la informacion
relativa al encaminamiento global.

Otra consecuencia es que a readlizar las atribuciones, los RIR no deben de tener en cuenta Unicamente las
necesidades demostradas de los ISP sino que éstas deben hacerse de manera que se limite € nimero de
atribuciones independientes y discretas. El valor del recurso es una consecuencia de la relativa escasez de
direcciones |IPv4 y, ademas, de la necesidad de maximizar la capacidad de agregacion y limitar el
crecimiento de la tabla de encaminamiento. Por esa razon, la asignacién de direcciones |Pv6 debe llevarse a
cabo meticulosamente.

2.4.6 Operadoresdeservidor raiz

Los operadores de servidor raiz son 12 organizaciones, una publica (el Gobierno de los Estados Unidos, que
explota 3 servidores) y € resto privadas, que explotan el sistema utilizado para publicar €l fichero de zona
raiz que se administra mediante € proceso de funciones del Organismo de asignacion de nimeros Internet
(IANA). Por motivos histéricos, 10 de los 13 servidores raiz originales se encuentran en los Estados Unidos;
no obstante, para facilitar la diversidad geogréficay afianzar la seguridad de la red mediante la redundancia,
algunos operadores del servidor raiz han distribuido recientemente por € mundo copias exactas de los
servidores raiz existentes. En la actualidad, los 13 servidores raiz con sus correspondientes datos, se
encuentran en mas de 80 ubicaciones de 34 paises. Estos servidores contienen lainformacion de primer nivel
autorizada del sistema de nombres de dominio (DNS) de Internet. La funcién del servidor raiz se confunde a
veces con la de los servidores que se encargan de encaminar €l tréfico Internet. En realidad, los servidores
raiz no encaminan el tréfico sino que realizan la funcidn descrita anteriormente. Para mayor informacion
sobre el servidor raiz véase:

. http://www.root-servers.org

. http://www.rssac.icann.org
. http://www.isoc.org/briefings/016/index/shtml

Es importante distinguir estos servidores raiz, que facilitan lainformacion parael DNS, de los servidores que
encaminan el tréfico real, es decir que encaminan los paguetes. La funcion de estos dltimos es
completamente diferente y utilizan servidores también diferentes.

2.4.7 Proveedoresdeservicio Internet (1SP)

Los proveedores de servicio Internet (ISP) son normamente empresas privadas, aunque en algunos paises
pueden ser publicas, que ofrecen la conectividad y €l acceso a Internet y lainterconexion alos consumidores
(usuarios particulares 0 empresas que desean acceder a Internet). En funcion de su tamafio y objetivos
comerciales, los | SP proporcionan algunos o todos |os siguientes servicios:

1) Recursos de acceso alalnternet publica (marcacion, lineas arrendadas, cable, ADSL, etc.)
2) Direcciones I P fijas o dinamicas, junto con recursos de acceso

3) Cuentas de correo el ectrénico

4)  Actlan como agente para el registro de nombres de dominio

5)  Almacenamiento y otros servicios para la publicacion en la Red (almacenamiento de paginas en la
Red)

6)  Asistenciaen caso de problemas
7)  Serviciosde consulta

8)  Serviciosadicionales tales como la prevencion del correo basura

Todos los ISP se interconectan a uno 0 més ISP, a fin de facilitar la conectividad a la Internet pablica. Los
ISP pequefios se conectan a ISP grandes y los ISP grandes se conectan entre si. Los dos tipos de acuerdo
predominantes para la conexion de los ISP son latarificacion y e acuerdo entre entidades pares.

11


http://www.root-servers.org
http://www.rssac.icann.org
http://www.isoc.org/briefings/016/index/shtml

Manual sobre redes basadas en el protocolo Internet (1P) y asuntos conexos

Los acuerdos de tarificacion facilitan el acceso atoda la Internet, mientras que los acuerdos entre entidades
pares limitan el acceso alos clientes del 1SP.

3 Cuestiones importantes en materia de politica relacionadas con €l uso general
deredes|P¢

Como se dijo anteriormente, una caracteristica de la tecnologia de la comunicacion es su continuo cambio.
Los cambios tecnoldgicos impulsan los cambios politicos, y viceversa. Los gobiernos de todo e mundo
tienen que resolver los problemas que plantean estos cambios fundamentales, en particular los relativos a la
gestion de las cuestiones de politica que entrafia todo "producto distribuido”. Por "producto distribuido” se
entiende todo producto cuya utilidad o valor aumenta mas que linealmente con e nimero de usuarios. Los
productos distribuidos son las carreteras, € ferrocarril, los sistemas de tréfico aéreo, los sistemas de correos
Y, por supuesto, las redes de telecomunicaciones. Los asuntos en materia de politica que son tipicos de tales
"productos distribuidos" y que pueden aplicarse ala utilizacién general de las redes | P son:

1)  Prestacion de acceso/servicio universal.

2)  Proteccion del consumidor.

3)  Supervision delos actores que ocupan una posicion dominante en el mercado.
4)  Servicios de emergencia.

5)  Acceso por personas discapacitadas.

6)  Seguridad (por eemplo aplicacion de la ley, ciberdelitos, intercepcion autorizada) y proteccion de la
privacidad.

7)  Atribucion de recursos escasos.
8)  Solucién de controversias.

En los siguientes puntos se analiza brevemente cada uno de estos temas.

Algunas de las soluciones a las cuestiones sefialadas antes han sido comunicadas por 1os Estados Miembros
especificamente para este manual, y pueden consultarse en:

. http://www.itu.int/I TU-T/secured/ip-policy/AttachO1.doc (Adjunto 1)
. http://www.itu.int/I TU-T/secured/ip-policy/Attach02.doc (Adjunto 2)
. http://www.itu.int/I TU-T/secured/ip-policy/Attach03.doc (Adjunto 3)
. http://www.itu.int/I TU-T/secured/ip-policy/Attach05.zip (Adjunto 5)

31 Prestacion de acceso/servicio univer sal

La prestacion del acceso/servicio universal serefiere alos diferentes métodos que se emplean para garantizar
gue los usuarios de telecomunicaciones residentes en zonas donde los costes de prestacion de dichos
servicios son altos, tengan acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad y a precios comparables alos
de los usuarios residentes en zonas en que los costes de prestacion de estos servicios son menores. Un
método bien conocido es el de imponer mediante reglamentacion precios bajos para zonas de alto coste, que
por lo general se traducen en precios algo superiores a los de |las zonas de coste bagjo. Otro método consiste
en recaudar un impuesto especia que se utilizard para financiar €l desarrollo de las telecomunicaciones en
zonas de ato coste (por g emplo zonas aisladas o rurales).

No todos | os paises disponen de una politica de acceso/servicio universal y, en los paises en los que existe, la

politica difiere en funcién de la aplicacion. Por ejemplo, un pais puede aplicar una politica que exige la
prestacion de un determinado servicio universal para unatecnologia, y no para otra.

6 paa mayor informacion sobre otros aspectos de la telefonia | P que no se tratan en este punto, véanse las publicaciones de laUIT
pertinentes que se numeran en € punto 5.5 de este documento y en el Informe esencial sobretelefonialP del UIT-D.
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Los métodos empleados para aplicar la politica de acceso/servicio universal varian de un pais a otro. Como
gjemplo pueden citarse las subvenciones cruzadas de los ingresos generados por 10s usuarios en zonas de ata
densidad parafinanciar alos usuarios de las zonas poco pobladas, las subvenciones publicas, [osimpuestos, etc.

La seleccion de un régimen concreto de prestacion de acceso/servicio universal, si 1o hubiere, es un asunto
complejo que depende de la politica general en materia de tecnologia de la informacion y la comunicacion
(TIC) del pais; del estado en que se encuentre el entorno de las telecomunicaciones; y de su postura general
en lo que respecta a la reglamentacion, subvenciones e impuestos.

Lamayoria de los paises tienen (0 han tenido) disposiciones relativas a la prestacion de acceso universal para
los servicios que estos paises consideran basicos y que se ofrecen a través del modelo de telefonia con
conmutacion de circuitos. Con el advenimiento de la convergencia, ha surgido la cuestion de si el acceso a
las redes IP, en particular a través de enlaces de alta velocidad, deberia también incluirse en la prestacion del
acceso/servicio universal.

3.2 Proteccion del consumidor

El concepto de proteccion del consumidor varia de un pais a otro, y posiblemente incluso dentro de un
mismo pais, en funcion del problema. Paralograr un cierto grado de proteccion de los consumidores, algunos
paises han creado una nueva legislacion general sobre la proteccion del consumidor aplicable alasredes Py
a las aplicaciones basadas en IP, o han actualizado e intensificado la legislacion existente de manera que
protejamejor alos consumidores. Las soluciones varian notablemente en funcién de latradiciony e régimen
juridicos nacionales asi como del nivel de desarrollo general del pais. En la mayoria de los paises en
desarrollo, la cuestion de la proteccién del consumidor todavia no se ha estudiado, en particular el temade la
prevencion del correo basura. Una cuestion fundamental en materia de politica es si las disposiciones
correspondientes a la proteccion del consumidor deberian aplicarse a la utilizacion de las redes IP 0 a la
prestacion de aplicaciones IP y, en su caso, en qué medida y como, habida cuenta de las diferencias
tradicionales en €l tratamiento de redes publicas y privadas.

3.3 Supervision delos participantes que ocupan una posicion dominante en el mercado

En algunos paises pueden haber participantes que ocupan una posicion dominante en el mercado de las
telecomunicaciones nacionales, mientras que en otros puede haber un solo proveedor que goce del
monopolio. En los dos casos, existe el riesgo de que un participante o grupo de participantes con poder de
mercado importante puedan fijar los precios unilateramente sin atender a fuerzas competitivas. Esta
situacion puede ser consecuencia de factores histéricos (existia un régimen de monopolio antes de la
liberalizacion) o de las caracteristicas del mercado nacional que generan la existencia un monopolio natural
(el mercado es demasiado pequefio para que haya una verdadera competencia).

Con independencia del nivel de desarrollo, la supervisién de los participantes que ocupan una posicion
dominante en e mercado para garantizar la competencia eficaz y en condiciones de igualdad podria
delegarse a un organismo genérico de aplicacion de la legislacion en materia de competencia, aungue la
mayoria de los paises han creado un organismo regulador de las telecomunicaciones para tal fin, en el que
existe un proceso de adopcion de decisiones independiente de las partes a las que aplique |a reglamentacion.

En algunos paises la supervision ha adoptado |a forma de reglamentacion de los precios de interconexion, es
decir, sefijan los precios alos cuales e operador dominante debe alquilar su infraestructura a sus competidores.

Una cuestion importante en materia de politica es si el organismo regulador de las telecomunicaciones debe
encargarse de supervisar a los proveedores de redes |P o aplicaciones P y, en su caso, en qué medida y
coémo, habida cuenta de las diferencias tradicionales en el tratamiento de redes publicas y privadas.

34 Servicios de emergencia

Para |os servicios de telecomunicaciones que se consideran "basicos’, es habitual que existan disposiciones
especiales relativas a situaciones de emergencia (recursos incorporados tradicionalmente en la red). Estas
disposiciones tienen por objeto, por una parte, permitir que puedan establecerse facilmente y en cualquier
momento |lamadas de emergencia (nimeros de emergencia especiales, plan de prioridades para servicios de
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emergencia, etc., y con una posible ampliacion para el dominio internacional) y, por otra, permitir la rapida
restauracion de los servicios en caso de destruccion masiva, por ejemplo debido a una tormenta
(instalaciones de servicio moévil, instalaciones basadas en satélites).

Una cuestion importante en materia de politica es si las disposiciones en materia de servicios de emergencia
deben aplicarse alasredes |IP 0 alas aplicaciones IPy, en su caso, en qué mediday como. Existen sobre este
particular diversas Recomendaciones del UIT-T, en particular laY.1271 "Requisitos y capacidades de red
generales necesarios para soportar comunicaciones de emergencia en redes evolutivas con conmutacion de
circuitos y conmutacion de paguetes’, en las que se dan orientaciones técnicas sobre la oferta'y adquisicion
detales servicios.

35 Acceso para personas discapacitadas

En muchos paises desarrollados existen disposiciones para facilitar a las personas con discapacidades €l acceso
alos servicios bésicos de telecomunicaciones, aunque en la mayoria de los paises en desarrollo todavia no se ha
tratado este asunto. Una cuestion importante en materia de politica es s las disposiciones para facilitar dicho
acceso de |as personas discapacitadas debe aplicarse aredes P o aplicaciones Py, en su caso, en qué mediday
como, habida cuentade las diferencias tradicionales en el tratamiento de redes privadas y publicas.

3.6 Seguridad y privacidad

Dado que nuestra dependencia de las redes de ordenadores es cada vez mayor, es necesario estudiar €l tema
importante de la seguridad de la red, incluidas las disposiciones adecuadas para la aplicaciéon de la
legislacion en materia de privacidad.

El crecimiento espectacular en la utilizacion de los ordenadores ha aumentado la dependencia de
organizaciones y personas con respecto a la informacién amacenada en estos sistemas y gue se transmite a
través de los mismos. Ello da lugar a que se tenga una mayor conciencia en la necesidad de proteger los
datos y recursos, dotar a los funcionarios encargados de hacer cumplir laley con herramientas eficaces para
combatir el ciberdelito, crear una cultura global de ciberseguridad y encontrar los mecanismos eficaces para
combatir el correo basura.

Algunos paises desarrollados disponen de una politica que facilita a las autoridades encargadas de hacer
cumplir lalegislacion, €l rastreo y espiongje, y que incorpora marcos reglamentarios para combatir € correo
basura, asi como disposiciones para proteger laidentidad de los usuarios de los servicios de comunicaciones
y € contenido de éstos. En muchos de esos paises, |as disposiciones en materia de privacidad y seguridad
son muy generales y se aplican a cualquier medio, no Unicamente a las telecomunicaciones. ES preciso que
todos los paises en desarrollo aborden sin demora este asunto.

Para mayor informacion véase:
. http://www.itu.int/| TU-T/edh/files/security-manual .pdf
. http://www.itu.int/I TU-D/e-strateqgy/e-security/

. http://www.itu.int/osg/spu/spam/index.phtml

. Documento CO5/EP/10 del Consejo 2005 (Informe sobre SPAM, de conformidad con la Resolucion 51
dela AMNT).

Una cuestién importante en materia de politica es si las disposiciones relativas a la seguridad y privacidad
deberian aplicarse a las redes |P 0 a aplicaciones IP y, en su caso, en qué medida'y como, habida cuenta de
las diferencias tradicionales en el tratamiento de las redes publicas y privadas. En particular, es preciso
resolver, en su caso, en qué medida deben aplicarse las disposiciones para las redes IP a fin de garantizar la
identificacién y rastreo de los remitentes y/o destinatarios de |os paquetes.

3.7 Atribucion de recur sos escasos

Todos los paises tienen disposiciones para la atribucién de los recursos escasos, tales como € espectro
electromagnético y los recursos de numeracion, en particular la denominacion y e direccionamiento. Los
recursos de denominacion y direccionamiento pararedes | P se atribuyen normalmente a un nivel supranacional,
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por lo que una pregunta importante en materia de politica es s los gobiernos nacionales deben participar en
€s0s procesos de atribucion y, en su caso, en qué medida 'y como, para garantizar la distribucion adecuada de
estos recursos.

3.8 Solucion de controver sias

Las redes |IP pueden utilizarse para facilitar la solucion de controversias convencionaes, en particular los
juicios en tribunales nacionales. En la siguiente direccién se discuten estos temas:

. http://www.odr.info/

Por otra parte, muchos paises disponen de sistemas especificos de solucion de controversias relacionadas con
las marcas y los nombres de dominio Internet. El sistema mejor conocido de este tipo es la politica uniforme
de solucién de controversias (UDRP) elaborado por laOMPI y adoptado por la ICANN; diversas partes
sirven como proveedores de los servicios UDRP. Para mayor informacién sobre €l sistema véase:

. http://www.icann.org/udrp/udrp.htm

. Seccion 1V.v.1 del Adjunto 4 del documento:
http://www.itu.int/| TU-T/secured/ip-policy/Attach04.doc

Por dltimo, cabe sefialar que ha habido muchos adelantos recientemente en o que respecta a la solucion de
controversias en €l sector de las tel ecomunicaciones. Muchos de estos adelantos pueden aplicarse igualmente
alas redes | P. Para una descripcion general sobre estos Ultimos adelantos, véase:

. http://www.itu.int/I TU-D/treg/Events/Seminars/2003/GSR/Documents/DRS Final GSR 5. pdf
. http://www.itu.int/I TU-D/treg/Case Studies/Disp-Resolution/ITU WB Dispute Res-E.pdf

4 Gestion técnicay coordinacion delosrecursosde TIC y otrostemas conexos

No existe ninguna entidad u organizacion que se encargue de la administracion o control de recursos de TIC.
Seguin 1o mencionado en e punto 2 al describir las organizaciones pertinentes, estos recursos se gestionan o
coordinan mediante diversas organizaciones, publicas y privadas. En este punto se describe la gestién y los
sistemas de atribucién que se aplican en el entorno actual.

41 Numeracion E.164

En la Recomendacion UIT-T E.164 se describe la estructura de numeracion y la funcionalidad de las tres
categorias de nimeros que se utilizan en las telecomunicaciones publicas internacionales de la red telefénica
publica conmutada; a saber, zonas geogréficas, servicios mundiales y redes. Para cada una de estas
categorias se describen con detalle |os componentes de la estructura de numeracion y € andlisis de las cifras
necesario para encaminar satisfactoriamente las llamadas. Las aplicaciones especificas basadas en E.164 que
se utilizan de manera diferente se definen en otras Recomendaciones, mientras que en la E.164.1 se
especifican los procedimientos y las normas para la reserva y asignacion de los recursos de numeracion
E.164.

Ultimamente ha aumentado €l interés en la creacion de interfaces, o interconexion, para ciertas aplicaciones
IP en lared telefdnica publica conmutada, mediante la correspondencia de nimeros E.164 en direcciones IP.
Para mayor informacion sobre este tema véase € punto 5.4 sobre ENUM. V éase asimismo:

. http://www.itu.int/I TU-T/secured/ip-policy/Attach06.doc (Adjunto 6)

NOTA — Existen otros planes de numeracion en €l UIT-T paratélex, transmision de datos, servicios moviles,
nodos de sefializacion (SANC), numeracién de gestion de red, etc.

4.2 Direccionamiento | P

Los ndimeros denominados "direcciones IP' son necesarios para € funcionamiento de las redes|P. Tales
redes se definen cominmente con el término "Internet".

El formato de direcciones IP se define en las normas publicadas por el Grupo Especial sobre Ingenieria de
Internet (IETF). Véanse, en particular, las peticiones de comentarios (RFC) 791y 2460.
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En la actualidad existen dos tipos de direcciones IP: € tipo original denominado "IPv4", cuyalongitud es de
32 bits, y € nuevo tipo, denominado "IPv6", cuya longitud es de 128 bits. Las direcciones IPv4 se siguen
utilizando con algunas restricciones, o que ha dado lugar a una transicion hacia €l tipo IPv6. Los asuntos
relacionados con estas direcciones IP y latransicion a | Pv6 se tratan en varios documentos, en particular:

. http://www.itu.int/I TU-T/secured/ip-policy/Attach08.doc (Adjunto 8)

. http://www.itu.int/I TU-T/secured/ip-policy/Attach09.doc (Adjunto 9)

. http://www.potaroo.net/ispcolumn/2003-07-v4-address-lifetime/al e.html
. http://bgp.potaroco.net/ipv4/

. http://www.potaroo.net/ispcol /2004-12-isp.htm

. http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/ntiageneral/ipv6/index.html
. http://www.itu.int/| TU-T/worksem/ipv6/200506/index.html

4.3 Nombres de dominio de Internet y direccionamiento

El sistema de nombres de dominio (DNS) de Internet es un servicio distribuido de blsqueda jerarquica. En
Internet se utiliza principalmente para traducir nombres de dominio a direcciones IP y viceversa. Una
descripcién del DNS figura en:

. http://www.itu.int/I TU-T/secured/ip-policy/Attach07.doc (Adjunto 7)
. http://www.isoc.org/briefings/016/index.shtml

Las cuestiones relacionadas con el DNS es uno de los principales temas de estudio del Grupo de Trabago
sobre el Gobierno de Internet (GTGI).

4.3.1 Nombresdedominiodeprimer nivel delnternet

Los nombres de dominio de primer nivel de Internet (TLD) son los nombres de dominio que aparecen en el
extremo derecho de un identificador de recursos uniforme (URI), por ejemplo "int" en "www.itu.int". Estos
TLD pueden ser TLD de indicativo de pais (ccTLD) o pueden ser TLD genéricos (gTLD) o patrocinados
(sTLD). Los TLD patrocinados son nombres de dominio de primer nivel utilizados Unicamente por una
industria concreta (por jemplo ".aero") o para un propdsito especifico (por gemplo ".museum”).

4.3.2 Nombresdedominio de primer nivel deindicativo de pais (ccTLD)

Un nombre de dominio de nivel superior de indicativo de pais (ccTLD) esun TLD que se utilizaen el DNS
de Internet paraidentificar un pais, por geemplo ".ch" en el caso de Suiza. Como se dijo antes, las dos letras
gue designan al pais se obtienen de la Norma SO 3166. Actualmente existen 243 ccTLD. Las normas y
politicas que se aplican para registrar nombres de dominio en los ccTLD varian muy significativamente de
un pais a otro.

En algunos casos, los nombres de dominio estén contemplados en las disposiciones de la legislacion general
en materia de telecomunicaciones y el gobierno gerce su autoridad oficial, o influye de manera oficiosa, a
través del ministerio de telecomunicaciones o del organismo regulador de las telecomunicaciones u otros
ministerios u organismos gubernamentales. Si no existe un modelo comercial de registrador-registrante, la
autoridad gubernamental correspondiente puede supervisar las actividades del operador de ccTLD y aprobar
su politica de fijacién de precios.

En otros casos, se han aclarado y/o formalizado los acuerdos oficiosos anteriores, con € patrocinio del
gobierno y en consulta con todas las partes interesadas, porque que se considera gue los asuntos relacionados
con la administracion y explotacion de los ccTLD son de interés publico. El interés publico se debe a
crecimiento de Internet y su utilizacion parafacilitar el comercio electrénico y la sociedad de lainformacion.

En otros casos, €l gobierno mantiene una politica de no intervencion en la explotacién de los ccTLD, que
delega al sector privado o universitario, o entidades sin animo o con animo de lucro.

Algunos ccTLD estan reservados para ciudadanos o entidades del pais o territorio correspondiente mientras
gue otros se explotan de manera completamente libre y sin restricciones.
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En general, los administradores de los ccTLD (denominados registradores) son entidades con domicilio legal
(y a menudo profesional) en el pais o territorio correspondiente. En la primera época de Internet, los
registradores eran instituciones universitarias 0 de investigacion. Actualmente son, por lo general,
organizaciones comerciales 0 sin animo de lucro especializadas, o entidades publicas o autorizadas. El grado
de implicacion de los Estados varia de acuerdo con €l marco juridico local y latradicion. La participacion del
Estado puede ser oficia (através delalegislacion y lareglamentacion) u oficiosa.

Una pregunta importante que deben plantearse los formuladores de politicas nacionales es la de cudl es la
mejor manera de garantizar que €l administrador de ccTLD cumpla los objetivos de politica pablica habida
cuenta de los diferentes model os de gestion de ccTLD empleados.

Como se indic6 anteriormente, en algunos paises €l operador de ccTLD no esta en modo alguno sujeto ala
supervision del gobierno. En otros paises, existe una influenciaindirecta del gobierno, mientras que en otros
hay un vinculo oficial entre el gobierno y el operador de ccTLD. Este vinculo oficial puede tomar diferentes
formas. un contrato entre el gobierno y el operador, la definicion de las funciones y responsabilidades del
operador en lalegislacidn, o lareglamentacion.

Para mayor informacion sobre los ccTLD véase:

. RFC 1591 del IETF "Domain Name System Structure and Delegation” en
http://www.ietf.org/rfc/rfc1591.txt?number=1591, en la que se describen los principios bésicos y las
normas que se han venido utilizando pararedizar €l sistema de nombres de dominio de Internet y
delegar la administracién del mismo alos operadores ccTLD.

. Las paginas en laRed de lalICANN, gue contiene el documento "ccTLD Resource Materials' en
http://www.icann.org/cctldg.

. En febrero de 2002, el Comité Asesor Gubernamental (GAC) de lalCANN publico "Principles for
Delegation and Administration of ccTLDS" en
http://www.icann.org/committees/gac/gac-cctldprinciples-23feb00.htm.

. L as organi zaciones regionales que administran los ccTLD también disponen de informacion al
respecto: APTLD para Asia Pacifico (http://www.aptld.org/), AFTLD paraAfrica
(http://www.aftld.org/), CENTR para Europa (http://www.centr.org/), NATLD para América del
Norte, LACTLD paraAméricalLatinay el Caribe (http://www.lactld.org/).

. Lalista de direcciones de contacto para cada indicativo de pais de |os operadores de ccTLD puede
consultarse en: http://www.iana.org/cctld/cctld-whois.htm

. La siguiente direccion contiene informacién sobre las préacticas nacional es de ciertos paises:
http://www.itu.int/I TU-T/secured/ip-policy/Attach10.doc (Adjunto 10).

. Los sitios en la Red de determinados operadores de ccTLD:
http://www.iana.org/cctld/cctld-whois.htm.

. Taller dela UIT sobre las experiencias de |os Estados Miembros con los ccTLD:
http://www.itu.int/I TU-T/worksem/cctld/index.html.

. Circular TSB 160, Addéndum 2, que resume las repuestas al cuestionario sobre las experiencias de los
Estados Miembros con los ccTLD.

. La précticas mas idéneas preparadas por el foro de operadores de ccTLD se encuentraen el siguiente
documento: http://www.itu.int/| TU-T/secured/ip-policy/Attach11.doc (Adjunto 11)

. Un modelo genérico concreto de ccTLD: http://www.itu.int/I TU-T/secured/ip-policy/Attach12.doc
(Adjunto 12)
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4.3.3 Dominiosde primer nivel genéricosy patrocinados (gTLD y sTLD)

Los gTLD més conocidos son "com", "org" y "net", pero hay muchos otros. Mas recientemente se han
creado los gTLD, que incluyen nombres "patrocinados’ tales como ".aero" y ".museum", en los que €l
patrocinador es responsable de formular las politicas que gobiernan la administracion delos TLD, ademés de
las politicas adoptadas por consenso que se exigen atodos los gTLD. Para mayor informacién sobre los TLD
véase:

. http://www.iana.org/qtld/gtld.htm

4.3.4 Nombresdedominio internacionalizados (IDN)

El Grupo Especial sobre Ingenieriade Internet (IETF) ha aprobado tres documentos que, en conjunto, sientan
las bases técnicas para la gestion de nombres de dominio con caracteres Unicode (es decir, hombres de
dominio que contienen caracteres distintos de los ASCII). Estos documentos son:

. RFC 3490 "Internationalizing Domain Namesin Applications (IDNA)";

. RFC 3491 "Nameprep: A Stringprep Profile for Internationalized Domain Names';

. RFC 3492 "Punycode: A Bootstring encoding of Unicode for Internationalized Domain Names in
Applications (IDNA)"

En la siguiente direccion figuraun andlisis de los IDN:

. http://www.itu.int/I TU-T/secured/i p-policy/Attach13.doc (Adjunto 13)

Laimplantacion de los IDN plantea cuestiones muy complejas. En particular, antes de aceptar 1os nombres
de dominio IDN, es preciso que los registradores definan una politica en lo que respecta a qué alfabetos se
aceptan, es decir, qué subconjunto del Unicode se acepta. Estas cuestiones se analizan en el documento
RFC 3743 del IETF "Joint Engineering Team (JET) Guidelines for Internationalized Domain Names (IDN)
Registration and Administration for Chinese, Japanese, and Korean" y también en el borrador de Internet
"Registration of Internationalized Domain Names. Overview and Method", disponible en la direccion
http://www.ietf.org/internet-drafts/draft-klensin-reg-quidelines-04.txt (este documento todavia no ha sido
aprobado por €l IETF y se ha presentado para su examen).

La ICANN también ha publicado varios informes y documentos que versan sobre diversos aspectos de los
IDN. Véase "IDN Committee Final Report to the ICANN Boad" en la direccion
http://www.icann.org/committees/idn/final -report-27jun02.ntm y las presentaciones a las que se hace
referenciaa final de la pagina http://www.icann.org/committees/idn/.

En las siguientes direcciones figura informacion sobre los Ultimos adelantos (hasta €l afio 2004) en materia
de IDN:

. http://www.aptsec.org/meeti ngs/2003/workshop/defaul t.htm
. http://www.itu.int/osa/spu/newsl og/categori es/enum/2004/05/28.html#a656

. http://www.icann.org/meeti ngs/kual al umpur/i dn-workshop-08jul 04.htm

Por otra parte, en su Resolucion 48 relativa a los nombres de dominio internacionalizados, la Asamblea
Mundia de Normalizacion de las Telecomunicaciones (Floriandpolis, 2004) encargd a la Comisiéon de
Estudio 17 del UIT-T que estudiara los nombres de dominio internacionalizados y continuara colaborando y
cooperando con las entidades adecuadas en esta esfera.

En la actualidad, una de las cuestiones alin por resolver es la gestion de los cuadros de idiomas; es decir, €l
conjunto concreto de caracteres cuya utilizacion debe autorizarse para un determinado nombre de dominio, a
fin de que se puedan utilizar idiomas nacionales. La gestiéon de idiomas y afabetos para nombres de dominio
es uno de los problemas de mayor envergadura de los paises que no utilizan caracteres | atinos.
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4.4 Conectividad internacional a I nter net

441 Intercambio detréficointernacional

Existen varios conceptos relacionados con el intercambio internacional de tréfico Internet, a saber, flujos de
tréfico internacional, regimenes de contabilidad y acuerdos entre entidades pares. En la siguiente direccion
figura una explicacion detallada de estos conceptos asi como |os modelos vigentes de liquidacién de cuentas
por el intercambio internacional de trafico Internet.

. http://www.potaroo.net/ispcol /2005-01-isp.htm

442 Labor delaComision de Estudio3del UIT-T

La Comision de Estudio 3 del UIT-T (CE3) comenz6 el examen de la cuestion de la conectividad
internacional a Internet (Cll) en 1998. En aquel momento, los objetivos del estudio eran determinar las
diferencias entre los modelos de costes de Internet y de la red telefénica publica conmutada (RTPC). La
CE 3 llegd a la conclusién de que era inadecuado aplicar € modelo de costes de la RTPC existentes a
Internet, pero durante un tiempo hubo discrepancias en |o que respecta a s el modelo existente de lineas
arrendadas privadas era adecuado para lograr una compensaciéon equitativa de los costes entre los
proveedores.

En el afio 2000, los Grupos de Trabajo sobre tarificacion regiona de la CE 3 elaboraron un conjunto de
principios basicos que se consideraba podrian sentar las bases para elaborar en el futuro un conjunto mas
detallado de principios. El proyecto de Recomendacion preparado por 10s grupos regional es exigia respetar €l
principio de comercio leal.

En junio de 2000, la CE 3 trat6 de obtener un acuerdo a escala mundial sobre la propuesta formulada por los
grupos de tarificacion regionales que no se llegé a concretar por la oposicion de unos pocos Estados
Miembros. El Presidente de la CE 3 decidio luego presentar € proyecto de Recomendacion directamente al
Organo que gobierna € Sector, la Asamblea Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones
(AMNT-2000), en la que se adopt6 la propuesta que luego se convertiria en la Recomendacion D.50, aunque
algunos paises expresaron sus reservas.

El objetivo de la Recomendacién era establecer el principio para la negociacion de acuerdos de intercambio
de tréfico de Internet internacional. En la Recomendacion se contempla la necesidad de una posible
compensacion entre los proveedores que cursan € trafico. Cuando los proveedores instalan circuitos de
Internet generalmente tienen la posibilidad de elegir entre el sistema de "retencién integra en origen”, el
sistema de acuerdo entre entidades pares, que consiste en conexiones bilaterales cuando €l tréfico es en
mayor o menor medida equilibrado, 0 un sistema asimétrico en el que el proveedor que origina el tréfico se
hace cargo de los costes de toda la conexidn dentro del otro pais (coste de todo el circuito) que es el caso
actual en algunos paises en desarrollo.

La Recomendacién exige la negociacién y firma de acuerdos en condiciones comerciales cuando se crean
enlaces Internet directos de alcance internacional. En realidad sélo exige que los dos proveedores implicados
Ileguen a un acuerdo mutuo.

En la Recomendacion D.50 también se especifica que, al negociar dichos acuerdos comerciales, las partes
implicadas podrian tener en cuenta la necesidad de una posible compensacién para elementos tales como el
flujo de tréfico, nimero de rutas, cobertura geogréficay coste de latrasmision internacional.

El texto integro de la Recomendacion D.50 figura en:
. http://www.itu.int/rec/recommendation.asp?type=folders& lang=e& parent=T-REC-D.50

En la AMNT también se decidié que era necesario continuar los estudios sobre este asunto mientras las
conexiones internacionales por Internet sigan rigiéndose por acuerdos comerciales entre 10s organismos que
la explotan. En el periodo de estudios 2000-2004, la CE 3 continué estudiando los adelantos técnicos y
aspectos econdmicos relacionados con la conectividad internacional por Internet y Ilegé a la conclusion de
gue era necesario dar méas orientaciones sobre los principios generales que podrian tenerse en cuenta a la
hora de negociar los acuerdos comerciales bilaterales en esta esfera. Por consiguiente, tras un intenso debate
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y las deliberaciones realizadas durante el periodo de estudios de cuatro afios 2000-2004, la CE 3 adopt6 un
anexo a la Recomendacion D.50 que contiene directrices adicionales. Asimismo, la CE 3 acord6 continuar €l
estudio de las metodologias del flujo de trafico Internet que podran utilizarse en |os acuerdos comerciales.

La CE 3 también es consciente de que los costes del enlace internacional parala conectividad a Internet entre
paises en desarrollo y las redes troncales de Internet pueden representar un problema importante para esos
paises en las regiones en las que no existe lainfraestructura necesariay €l mercado de acceso a Internet no ha
alcanzado su plena capacidad operativa.

Sin embargo, algunos consideran que € mercado mundial esta evolucionando y que muchos de los
argumentos que manejaron en 1998 en favor de un régimen de liquidacion de cuentas integro para la
conectividad internacional por Internet ya no son completamente aplicables y han surgido otras posibles
soluciones. La competencia en los mercados de redes troncales de Internet es cada vez mayor y ya no es
cierto que la mayoria del trafico Internet se desvie por América del Norte. El aumento de la competencia,
junto con la reduccion de los costes de bienes arrendados generada por la liberalizacion del mercado local, es
sumamente importante para ayudar a reducir € coste del acceso a Internet y mejorar la capacidad de
negociacion de los compradores de conectividad internacional al negociar las condiciones del contrato.

Otro factor importante que ha contribuido ha sido el desarrollo de centrales de Internet (IXP), que permiten
reducir el coste de acceso a las redes troncales Internet de otras regiones gracias a que los ISP pueden
transmitir el trafico de Internet sin conectarse a los ISP locales o regionales sino a través de concentradores
distantes de otras regiones, como es € caso de algunos paises en desarrollo, asi como unir € trafico local y
regional para transmitirlo hacia las redes troncales de Internet. Esto también ha estimulado € desarrollo del
trafico de contenido regiona y local, lo que a su vez incentiva una mayor inversion en infraestructura y
aumenta |a interconectividad.

En los paises en desarrollo se han creado varias | XP con la asistencia de programas de ayuda extranjeros. Por
gemplo, e Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido (DFID) ha ayudado a financiar la
creacion de centrales IXP en Uganda, Tanzania y Mozambique. Algunos consideran que la prestacion
continua de ayuda bilateral y multilateral parala creacién de IXP regionales es un mecanismo que facilitala
expansion de la conectividad a Internet a precios més asequibles en |os paises en desarrollo.

Mientras tanto, los proveedores de redes troncales mundiales continlian ampliando sus redes para satisfacer
la creciente demanda de conectividad a Internet y ofrecer dicha conectividad a través de puntos locales de
presenciaregional (o IXP) en todo e mundo.

En e nuevo periodo de estudios 2005-2008, la CE 3 continuard estudiando cdmo estos adelantos del
mercado y latransferencia internaciona de los flujos de tréfico Internet estan afectando a la creacion de una
mayor disponibilidad, eficaciay coste de la conectividad a Internet en todo el mundo, que sigue siendo un
asunto importante para los paises en desarrollo como ha quedado patente reiteradamente en el proceso de la
CMSI. La cuestion de la conectividad internacional a Internet es uno de los temas de estudio del Grupo de
Trabajo sobre el Gobierno de Internet (GTGI). Para mayor informacion véase:

La siguiente pagina de la Comisién Europea:

. http://www.europa.eu.int/information soci ety/topics/tel ecoms/international/news/
index en.htm#editorial

Las siguientes paginas delaUIT:

. http://www.itu.int/osg/spu/ni/ipdc/index.html
. http://www.itu.int/osg/spu/casestudies/
. http://www.itu.int/| TU-D/treg/publications/Africal X PRep.pdf

El nimero de abril de 2005 de la revista Actualidades de la UIT contiene un resumen més detallado de la
labor de la UIT en esta esfera, la funcién de las IXP y un andlisis de este tema realizado por € Grupo de
Trabajo sobre el Gobierno de Internet (GTGI):

. http://www.itu.int/itunews/'manager/main.asp? ang=en&iY ear=2005& iNumber=03

Algunos consideran que los flujos de trafico se ven influenciados por |a distribucién histérica de direcciones
IP.
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5 Cuestiones relativas a la convergencia, en particular las relaciones técnicasy politicas
entrelasredes conver gentes

Las innovaciones tecnoldgicas estan enlazando las tecnologias de |a telefonia tradicional con las redes IP
avanzadas. Esta convergencia tecnoldgica plantea una serie de interrogantes técnicos y politicos a los
miembros de la UIT. Como g emplos de estas nuevas tecnologias puede citarse a ENUM (véase el punto 5.4)
y latelefonialP/voz por IP (VolP) (véase el punto 5.5).

51 Soberania nacional einterfuncionamiento inter nacional

Por definicion, las naciones son soberanas, es decir, tienen el derecho de aplicar la politica, legislacion,
normativa y reglamentacion nacionales que consideren necesarias dentro del marco de la legislacion
internacional o los tratados internacionales.

Por otra parte, es igualmente obvio que € interfuncionamiento internacional es una caracteristica
fundamental de las telecomunicaciones y que dicho interfuncionamiento solo puede lograrse s los
operadores nacionales cumplen las normas internacionales acordadas, en particular los planes de
numeracion, denominacion y direccionamiento.

Si bien las normas internacionales no son vinculantes, normamente se respetan para lograr la
interoperabilidad internacional adecuada. Véase € punto 5.3.

5.2 Neutralidad tecnolégica de las politicas

Como se indico antes, las politicas nacionales en materia de reglamentacion de las redes |IP y tecnologias 1P
son sumamente diferentes e incluso inexistentes. Algunos Estados Miembros, aungue no todos, han optado
por una politica de reglamentacion de los servicios de telecomunicaciones que es independiente de la
tecnologia. Nuevamente, estos asuntos son muy complejos. Por marco reglamentario independiente de la
tecnologia se entiende un marco en el que la reglamentacion se aplica uniformemente a un determinado
servicio (por gemplo la transmision de voz) sin importar qué tecnologia se utilice para ofrecer dicho
servicio. Para mayor informacion sobre las tendencias a este respecto, véase:

. http://www.itu.int/| TU-T/worksem/conreg/index.html

53 I nterfuncionamiento

El interfuncionamiento de las redes IP y aplicaciones IP exige € cumplimiento de un gran nimero de
normas, elaboradas y publicadas por varias organizaciones; las mas importantes son, en orden alfabético, €l
IETF, laUIT y e W3C. Para mayor informacion véase:

. www.ietf.org

. WwWw.itu.int

. www.w3c.org

En lasiguiente direccion se describe lalabor de laUIT en materia de redes I P

. http://www.itu.int/osg/spu/i p/index.phtml
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54 ENUM

El protocolo ENUM consiste en establecer una correspondencia de ciertas partes o todo e plan de
numeracion de las telecomunicaciones publicas internacionales, que se describe en la Recomendacion UIT-T
E.164, en e sistema de nombres de dominio (DNS) de Internet. Lo que a primera vista parece ser un
protocolo sencillo, e ENUM plantea no obstante una serie de problemas en materia de politica de
reglamentaci én. Para mayor informacién véase:

. http://www.itu.int/I TU-T/secured/ip-policy/Attach14.doc (Adjunto 14)
. Suplemento 3 ala Recomendacion UIT-T E.164
. Suplemento 4 ala Recomendacion UIT-T E.164

55 "Telefonial P" 7

La "telefonia IP" consiste en emplear las redes |P para prestar servicios de transmision de voz que son en
mayor 0 menor grado equivalentes a los servicios tradicionales de la red telefonica publica conmutada. La
"telefonia |P" podria considerarse simplemente como una aplicacion adicional de |os servicios existentes; sin
embargo, no existe una definicion oficial de este servicio en el UIT-T. Si bien la"telefonia IP' no constituye
todavia un porcentgje sustancial del volumen de tréfico telefonico en todo e mundo, se esta expandiendo
répidamente gracias a las siguientes caracteristicas técnicas:

. La red con conmutacion de circuitos fue concebida y optimizada para proporcionar un solo producto:
canales vocales conmutables de 4 kHz completamente dlplex entre puntos (canales digitales de
64 kbit/s).

. Una caracteristica genera de los datos es que se transmiten en réfagas de informacién, y no a una
velocidad binaria constante, como es €l caso tipico de lavoz.

. Las réfagas de datos se transmiten de manera més eficaz utilizando paquetes de informacion que

pueden entrelazarse en el tiempo dentro de una red con otros paguetes que se transportan entre otros
remitentesy destinatarios.

. Desde hace mas de 40 afios, la voz se codifica digitalmente en trenes de 64 kbit/s que pueden
transportarse por canales de 64 kbit/s. Sin embargo, los adelantos en la codificacion de voz permiten
muy diversas opciones, por gemplo desde sefidles a 5-8 kbit/s hasta sefiadles de mayor calidad que
64 kbit/s. La multiplexacién de voz a velocidades distintas de 64 kbit/s es dificil en las redes con
conmutacion de circuitos a 64 kbit/s. No obstante, |os abonados a la telefonia | P necesitan conectarse
con los 2000 millones aproximadamente de usuarios en todo e mundo abonados a la telefonia
tradicional, por lo que es preciso implantar mecanismos de transcodificacion que reduzcan su
velocidad binaria a los 64 kbit/s de la codificacion tradicional (esto es muy parecido a lo que sucedio
cuando se conectaron las redes moviles, que emplean codificacién a menor velocidad, con las redes
RTPC fijas).

. El IETF, laUIT y otras entidades han trabajado intensamente para ofrecer capacidades en tiempo real
através de |P que permiten transportar voz por |P utilizando la gama de codificacion vocal. Se estan
introduciendo en e mercado productos de calidad comparable ala que ofrece e operador que integran
estos protocolos a fin de lograr una calidad de servicio satisfactoria para el consumidor. El IETF y la
UIT estan estudiando los protocolos que garantizan el cumplimiento de las restricciones de QoS de
manera consistente y en tiempo real através de un conjunto de redes.

. Gracias a esta flexibilidad de transportar varios trenes de informacion de usuario, por ejemplo
velocidades binarias constantes y variables, velocidades diferentes, etc., las redes con conmutacion de
paquetes pueden evolucionar hacia el objetivo de una red integrada que sirva para una gran diversidad
de aplicaciones.

. Los costes de explotacion y mantenimiento de una misma red integrada (con conmutacion de
paguetes) son menores comparados con los costes de multiples redes superpuestas. No obstante, a
corto plazo puede entrafiar gastos adicionales.

~

Este punto se basa en gran medida en el Informe esencial sobre telefonia |P (2003) del UIT-D.
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Por otra parte, la flexibilidad que ofrecen las redes con conmutacion de paguetes a la hora de
transmitir nuevos trenes de informacion de caracteristicas muy distintas y basados en IPy la oferta de
interfaces normalizadas abiertas en varios idiomas, permiten laintroduccion de nuevas aplicaciones, |o
gue a su vez genera nuevas fuentes de ingresos. En algunos casos esas nuevas aplicaciones deben ser
d factor determinante de laintroduccion del transporte | P en las redes de telecomunicaciones, en lugar
dela"reproduccion” de los servicios de telefonia existentes.

Las redes IP pueden utilizar los mismos recursos de transporte de capas inferiores subyacentes, es
decir los pares de cables metdlicos trenzados, cable, inaldmbricos, fibra Optica, satélite. La evolucion
de las redes | P puede financiarse mediante la instalacion de encaminadores/conmutadores de paquetes
basados en |P que puedan conectarse mediante los recursos de transporte existentes. Estos recursos
fueron un medio formidable para ofrecer el acceso a Internet a los grandes mercados de los paises
desarrollados gracias a la disponibilidad y ubicuidad de esos recursos de transporte; pero éste no es el
caso de los paises en desarrollo, razén por la cua estos paises aumentan la conexién de sus recursos de
transporte con los paises desarrollados a efectos de ofrecer acceso a Internet. No obstante, en €l
Informe esencia sobre telefonia IP se aconsgja a los paises en desarrollo que consideren una lista de
factores que podrian ayudarles a acelerar la introduccion de redes IP a escala nacional y para las
conexiones internacionales. Estos factores son |os siguientes:

1) Crecimiento del trafico de telecomunicaciones y la proporcién relativa entre el trafico de voz y
datos, ¢justifican laintroduccién de "telefonia |P'?

2) Necesidad de conocimientos y formacién paralograr rapidamente la capacitacion de persona que
pueda resolver los problemas técnicos, operacionales, de gestién y en materia de politica que
entrafia el nuevo entorno de la "telefonia IP".

3) Servicio universal: Funcion del sistema de "telefonia IP" en la prestacion del acceso/servicio
universal.

4) Precios asequibles: Es preciso tener en cuentalos siguientes parametros:

— Los precios de la "telefonia IP" deben fijarse de manera que permitan la utilizacion de las
aplicaciones de la manera més generalizada posible.

— Los costes que afectan a la asequibilidad del servicio como por gjemplo:
* Tasas de interconexion
* Tasas de transito razonables, si las hubiere
* Impuestos (si |os hubiere).

5) Asuntos relacionados con la interconexién: Imitaciones técnicas y/o operacionales que podrian
impedir lainterconexion, y medidas que deben adoptarse para resolverlas.

6) Numeracién: ¢Qué medidas es necesario adoptar para aplicar €l plan de numeracion internacional
alos sistemas de telefonia (E.164 y/o ENUM)?

7) Grado de seguridad que ofrece € sistema para impedir y/o determinar usos no autorizados,
mecanismos para identificarlos, e incidencia en la RTPC y en otros proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

8) Repercusion de la explotacion de la "telefonia IP' en las redes y servicios de tel ecomunicaciones
existentes y en los ingresos que éstos generan, estudiando a su vez las ventgjas generales que
entrafiarialaintroduccion de la"telefonia | P".

9) Asuntos relacionados con la competencia entre los sistemas basados en IP y las redes y servicios
de telecomunicaciones existentes para garantizar un entorno competitivo.

10) Grado de privacidad y seguridad de las comunicaciones que se podria ofrecer con los sistemas
basados en IP.
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11) Eficacia de la "telefonia IP" en cuanto a los requisitos de telecomunicaciones en casos de
emergencia.

12) Fuentes de financiacién generales, en particular la asociacion mixta privada y publica y las
fuentes nacionales y extranjeras paralaintroduccion de lasredes y servicios basados en |P.

13) Proceso de elaboracién de normas no discriminatorias, transparentes y eficaces que sean
compatibles con la sostenibilidad de |as nuevas tecnol ogias.

A continuacién se incluyen enlaces a algunos andlisis y una publicacion sobre estos temas:

. http://www.itu.int/I TU-T/secured/ip-policy/Attach15.zip (Adjunto 15)

. http://www.itu.int/I TU-T/secured/i p-policy/Attach16.doc (Adjunto 16)

. http://www.itu.int/I TU-D/e-strategy/publications-articles/pdf/I P-tel report.pdf

6 Utilizacién de aplicaciones | P

Los servicios que en realidad se ofrecen a los usuarios a través de Internet no se definen mediante los
mecanismos de encaminamiento del protocolo de control de transmisién/protocolo Internet (TCP/IP) sino
que, por el contrario, se utilizan protocolos de aplicacion de ato nivel, por ejemplo el protocolo de transporte
hipertexto (HTTP); el protocolo de transferencia de ficheros (FTP); el protocolo de transferencia de noticias
en red (NNTP) y el protocolo sencillo de transferencia de correo (SMTP). Dado que estos protocolos no
estén incorporados en la propia Internet, es posible emplear un nuevo protocolo de la capa de aplicacion que
consista s6lo en un servidor gque transmita los datos del protocolo en el formato adecuado y un cliente que
reciba e interprete dichos datos. No obstante, la utilidad de un servicio para los usuarios aumenta con €l
ndmero de servidores que presten ese servicio.

A final del decenio de 1980, los servicios Internet primarios eran el correo electronico o "correo-€", Telnet,
FTP y los grupos de noticias Usenet. El correo eectrénico, probablemente la aplicacion Internet més
utilizada, permite alos usuarios enviar y recibir mensajes escritos utilizando un sistema de direccionamiento
comun. Telnet permite a los usuarios de Internet "entrar” en redes privadas, por gemplo catdogos de
bibliotecas, através de Internet, para consultar datos de manera andloga a como |os consultarian si estuvieran
conectados directamente a esas redes. EI FTP permite a los usuarios "descargar" ficheros de un ordenador
distante en su propio sistema. Los "grupos de noticias" Usenet permite alos usuarios del grupo escribir y leer
mensaj es sobre temas especificos.

No obstante la gran popularidad de algunas de estas aplicaciones, en particular los grupos de noticias y €
correo electronico, € servicio que ha servido de catalizador de la reciente explosiéon de la utilizacion de
Internet es la Red (world wide web). La Red tiene dos caracteristicas primarias que la convierten en un
método de acceso a la informacion a través de Internet potente y de "servicio integro”. En primer lugar, los
clientes de laRed (0 "navegadores") incluyen texto y graficos, y pueden incorporar €l resto de las principales
aplicaciones Internet, tales como FTP, correo electrénico y noticias, en una misma interfaz normalizada. En
segundo lugar, la Red incorpora un sistema de "hipertexto” mediante el cua las "péginas' en la Red
contienen "enlaces" directos a otras paginas, ficheros y otros tipos de informacion en la Red. Asi pues, a
través de Internet y por un sistema no privado pueden ofrecerse interfaces de usuario en gran escala y
servicios complejos tales como tiendas en linea, noticias continuamente actualizadas y juegos interactivos.
Por esa razodn, la Red desempefia una funcion importante en muchas de las nuevas aplicaciones basadas en
Internet que se estan desarrollando.

El nicleo de las nuevas tecnologias es un nuevo conjunto de aplicaciones que pueden ofrecerse a clientes,
empresas y usuarios de la administracion publica. La introduccién de estas nuevas aplicaciones requiere €l
examen de diversas cuestiones en materia de politica publica. Como se ha mencionado anteriormente, las
politicas nacionales varian en funcién de diversos factores, en particular el estado de desarrollo de la region,
latradicion, los regimenes juridicos, € acceso equitativo, etc.
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En este punto se indican y describen algunas de las nuevas aplicaciones y se incluyen algunos estudios de
caso de realizacion. Para mayor informacion sobre los estudios de caso y 10s proyectos realizados, véanse:

. http://www.itu.int/| TU-T/secured/ip-policy/Attach03.doc (Adjunto 3)
. http://www.itu.int/| TU-T/secured/ip-policy/Attach04.doc (Adjunto 4)
. http://www.itu.int/I TU-D/e-strategy/e-applications/

6.1 Ciberensefianza y otros usos de I nternet parala educacion

La ensefianza a distancia es un tema que las administraciones han considerado prioritario durante afios.
Ultimamente, gracias a crecimiento de Internet y el advenimiento de la banda ancha es posible ofrecer
contenido educativo de mayor riqueza'y de manera més econémica (el contenido ya existia pero no era muy
accesible): mientras que antes la ensefianza a distancia se realizaba por televison o mediante lineas
arrendadas o videoconferencias por la RDSI, la enseflanza a distancia por Internet ofrece nuevas
posibilidades a las administraciones, a las empresas, a las instituciones y a las personas. Estas posibilidades
superan la simple imitacion de la distribucion unidirecciona de contenido del pasado, ya que permiten la
creacion de soluciones realmente interactivas y de multimedios para la ensefianza a distancia.

La ciberensefianza abarca un conjunto amplio de aplicaciones y procesos que emplean todos los medios
electronicos disponibles para transmitir cursos y formacién profesional. Este término abarca la ensefianza
asistida por ordenador, la ensefianza por la Red y la utilizacion de tecnologias méviles; incluye ademés alas
virtuales y la colaboracion y aplicaciones digitales. Existen muchos factores especificos que impulsan la
ensefianza a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y més recientemente de las
tecnologias de la informacion y la ensefianza (TIE), que pueden clasificarse seglin la innovacion técnica, los
adelantos organizativos y empresariales, o las caracteristicas de las necesidades y exigencias del alumno.

La ensefianza en linea o0 basada en la Red (ensefianza por Internet, Intranet y Extranet) se considera cada vez
mas un subconjunto de la ciberensefianza (ensefianza con ayuda de la tecnologia).

La ciberenseflanza se estd convirtiendo en un componente integrante y esencia de la gestion de
conocimientos y mejora de la eficacia en las empresas, y la recuperacion de lainversion se cuantifica en ese
contexto. Es posible establecer una relacion entre el éxito de la ciberensefianza y €l éxito comercial, por lo
gue las empresas son cada vez més conscientes de las posibilidades que ofrece la ciberensefianza de
desarrollar los conocimientos y las aptitudes de su personal con unos costes de formacion inferiores. En el
mundo empresarial, se conoce profundamente como explotar esta relacién mediante la formacion. En la
educacion superior y especializada €l término "ciberensefianza' también se utiliza para describir el empleo de
laRed y otras tecnologias de Internet para mejorar la docenciay el aprendizaje.

L as soluciones gque ofrrece | a ciberensefianza son:

. Soluciones sencillas meramente informativas
(http://www.e-learningcentre.co.uk/guide2el earning/2-1/index.htm)
. Libros electrénicosyy libros de texto electronicos
(http://www.e-learningcentre.co.uk/guide2el earning/2-2/)
. Transmision en secuencias de medios y presentaciones
(http://www.e-learningcentre.co.uk/guide2el earning/2-3/index.htm)
. Cursos en directo (http://www.e-learningcentre.co.uk/guide2el earning/2-4/index.htm)
. Interactividad y textos didacticos (http://www.e-learningcentre.co.uk/guide2el earning/2-5/)
. Juegos y simulaciones (http://www.e-learningcentre.co.uk/quide2el earning/2-6/index.htm)
. Cursos en lineay materia didéctico
(http://www.e-learningcentre.co.uk/quide2el earning/2-7/index.htm)
. Ensefianza por correo electrénico
(http://www.e-learningcentre.co.uk/guide2el earning/2-8/index.htm)
. Ensefianza col aborativa

(http://www.e-learningcentre.co.uk/quide2el earning/2-9/index.htm).
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6.2 Cibergobiernos

En genera se reconoce que las administraciones publicas deben utilizar herramientas de TIC paramejorar la
transparencia, la democracia, la responsabilidad y la eficiencia de la administracién a todos los niveles, en
particular anivel local:

. En la prestacion de servicios publicos alos ciudadanos y empresas.
. En el disefio de servicios en linea, adaptados a las necesidades de ciudadanosy empresas.
. En lamejora de la gestién de bienes y recursos financieros, humanosy publicos.

La difusion de informacion y la prestacion de servicios a través de Internet (en particular por la Red)
fomentarén la utilizacion de Internet por parte de los ciudadanos de cada pais 'y, por consiguiente, es preciso
estimular la demanda a fin de que las empresas privadas faciliten informacién y servicios por Internet. Es
decir, si las administraciones de los paises en desarrollo desempefian una funcion rectoray sirven de gemplo
en lautilizacion de Internet, se podra generar un "circulo virtuoso" que motive a otros sectores de la sociedad
a aumentar su utilizacion de Internet en beneficio de todos los ciudadanos. El UIT-D hallevado a cabo una
serie de proyectos de cibergobierno (por gjemplo en Azerbaiyan, Bhutan, Bosnia 'y Herzegovina, Bulgaria,
Georgia, Mongolia, Paraguay y Uzbekistan) destinados a aumentar la eficacia de las actividades de la
administracion publica y de la prestacion de servicios en linea a ciudadanos y empresas. Para mayor
informacion véase: http://www.itu.int/I TU-D/e-strategy/e-applications/.

6.3 Cibersalud

La cibersalud puede definirse como la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), en particular Internet, para prestar o mejorar los servicios de salud publicay de atencion sanitaria. De
hecho, la cibersalud consiste en la utilizacion en el sector de la salud de la comunicacién electrénicay la
tecnologia de la informacién (los datos digitales se transmiten, almacenan y consultan por medios
electronicos) para aplicaciones clinicas, de educacion y administrativas, tanto en el propio lugar como a
distancia. Este asunto es complegjo dado que abarca parametros culturales, técnicos y de reglamentacion
fundamentales cuya importancia aumenta con la mayor disponibilidad de recursos econémicos de tecnologia
delainformacién (T1) y su integracién en la sociedad. Concretamente, |a rdpida expansion de la banda ancha
y lainstalacién de redes de &realocal (LAN) dentro de hospitales, junto con la instrumentacion inteligente y
equipos de Tl potentes, ha abierto la posibilidad de integrar dispositivos de supervision de pacientes y bases
de datos que contienen el tratamiento, crear sistemas de alarma para las enfermeras que utilizan el equipo,
integrar y refundir los resultados de los laboratorios y |os registros de los pacientes, redlizar la facturacién
correspondiente, etc., independientemente de la distancia geogréfica. La razon que explica esa revolucion
efectiva es la popularizacion de | as tecnologias | P.

Lacibersalud puede ayudar a

. mejorar la situacion de la sanidad publica, gracias a la promocion de estilos de vida saludables, a la
mejora de los diagndsticos médicos y alamayor calidad de los cuidados sanitarios;

. reducir los costes de atencion sanitaria, gracias ala mejora en la eficacia del sistema sanitario y de la
prevencion;

. educar a las personas a poner mayor atencion a su salud gracias a que dispone de mas informacion
para hacer diagnosticosy llevar unavida saludable;

. mejorar la atencion clinica y los servicios de salud publica, dado que facilita la practica y la
comunicacion entre los profesionales de la salud; y

. reducir las disparidades en materia de salud, por medio de la aplicacién de nuevas soluciones que

mejoran la salud de las poblaciones poco atendidas.

(0]

Este punto se basa en los documentos utilizados en las conclusiones del Taller del UIT-T sobre problemas, perspectivas y
cuestiones de la normalizacion del cibergobierno, celebrado el 5-6 de junio de 2003, véase http://www.itu.int/I TU-T/worksem/e-
government/index.html.
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Para crear y mantener la atencién sanitaria en el futuro es esencial garantizar la calidad y €l acceso a los
recursos de cibersalud.

El concepto de "cibersalud” también se utiliza ampliamente para describir la aplicacion de las TIC aunagran
variedad de funciones que, de alguna manera, afectan a la salud de los ciudadanos y los pacientes. Dicha
actividad puede resumirse en tres principal es vertientes:

. Cuidado de pacientes por profesionales de la salud
. Informacion relacionada con la salud
. Comercio de productos sanitarios

6.3.1 Aplicacionesdela cibersalud

Existe una gran variedad de posibilidades y aplicaciones en el campo de la salud que se han puesto en
marcha en mayor o menor medida en muchos paises desarrollados. Las aplicaciones varian desde sistemas
puramente administrativos a sistemas de cuidado de enfermos.

6.3.2 Consultadeinformacion sanitariay médica por ciudadanos einstituciones

Otra importante tendencia que ha surgido recientemente es la consulta por parte de los ciudadanos de
informacion sanitariay médica. Internet es un medio Util para los proveedores de informacion comerciales,
tales como las editoriales, pero también para los organismos oficiales que tratan de innovar las campafas
educativas sobre sanidad publica.

6.3.3 Estudiosdecasoy labor de normalizacion actual

En la siguiente direccion figuran varios estudios de caso en los que describen experiencias en la aplicacion
de proyectos piloto sobre cibersalud: http://www.itu.int/ITU-D/fg7/case library/Categories.asp#3.

El recientemente creado Grupo de coordinacion para la normalizacion de la cibersalud (eHSCG) se encarga
de estudiar la manera de fomentar la normalizacion de la cibersalud y de recopilar informacién al respecto;
para mayor informacién, véase http://www.ehscg.org/.

6.4 Comercio electrénico

Por comercio electronico se entiende la utilizacion de sistemas electrénicos para llevar a cabo actividades
comerciales. Las empresas utilizan el comercio electronico para comprar y vender bienes y servicios,
promocionar en mayor medida su empresa y prestar servicios de atencion a cliente. En las siguientes
direcciones se describen detalladamente estos asuntos y 1os Ultimos adelantos al respecto:

. http://www.itu.int/I TU-T/secured/ip-policy/Attach04.doc (Adjunto 4)
. http://www.itu.int/I TU-T/secured/ip-policy/Attach17.doc (Adjunto 17)

6.5 Ciberagricultura

El medio electrénico ha comenzado a desempefiar una funcién importante en todos los &mbitos de actividad
econdmica. Hasta ahora siempre se ha destacado su aplicacion al negocio 0 comercio electrénicos,
principalmente al comercio de bienes manufacturados; sin embargo, cada vez hay més sectores productivos
gue se benefician de la utilizacion de las TIC y no cabe duda de que este medio puede generar efectivamente
aplicaciones que mejoren considerablemente la eficienciay la productividad.

Las TIC pueden servir de ayuda en el proceso de adopcién de decisiones y su optimizacion. Sélo sera posible
aprovechar las ventgjas que ofrece la TIC, y explotarlas al méximo, s se dispone de la infraestructura
necesaria que permita la aplicacién productiva, siempre que esta tecnologia se utilice adecuada y
eficazmente.

Dentro del mercado mundial, el cibermercado se entiende como la actividad de entidades fidedignas en un
dominio fidedigno. Los organismos y administraciones tienen que "crear" la infraestructura necesaria para
certificar a ciertas entidades y productos de entre todos los productores del mercado.
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Las TIC ya se han aplicado satisfactoriamente para la supervision de productos;, véase:
http://www.ipv6style.jp/en/action/20030328/index.shtml.

El UIT-D ha puesto en marcha con éxito un proyecto de ciberagricultura basado en IP en las zonas rurales de
Kirguistan. Para mayor informacion véase:
http://www.itu.int/I TU-D/e-strategy/e-applications/Kyrgyz/index.html.

Por otra parte, los gobiernos han comenzado la creacién de infraestructura de red troncal inalambrica que
permite ofrecer la conectividad a las comunidades nacionales e internacionales. Este es uno de los objetivos
principales en las regiones y 10s paises menos adel antados. El aumento de flujo de informacion 'y el comercio
intrarregional e interregional ha mejorado parciamente la calidad de vida de las personas que habitan en
regiones pobres.

6.6 Ciberdifusion: difusion por Internet

Dada su arquitectura Internet es un medio idéneo para la difusién. Para mayor informacién sobre la difusion
de contenido digital multimedios véase:

e  http://www.itu.int/I TU-T/secured/ip-policy/Attach18.zip (Adjunto 18)

6.6.1 Difusion de programas radiofénicos

Todo comenz6 con la aparicién de los CD de musica que ofrecen musica de magnifica calidad al mercado de
los consumidores. Gracias a los adelantos de las técnicas de compresion de audio, la méas popular de las
cuales es el formato "MP3" (la designacién popular del tipo de compresion de audio MPEG2/Capa 3 creada
por el Grupo de Expertos de iméagenes en movimiento (MPEG)), €l audio digital se convirtio en un producto
de uso comun. Por otra parte, € perfeccionamiento de los dispositivos de procesamiento digital de sefidles ha
permitido la fabricacion de codificadores en tiempo real econémicos, que junto con la enorme disponibilidad
de MP3, han estimulado la creacion de "emisoras de radio de onda corta de la era digital" que ahora pueden
escucharse desde cualquier parte del mundo. Dado que la anchura de banda necesaria para la transmisién de
audio es muy inferior a la necesaria para la transmision de video (basta con una conexién telefénica y un
modem PCM V.90), las emisoras de radio por Internet fueron una de las primeras aplicaciones que
exploraron los usuarios de Internet. Evidentemente, esta utilizacion de Internet plantea ciertos problemas de
propiedad intelectual que estén siendo estudiados a escala nacional e internacional.

6.6.2 Transmision en secuencias (streaming) de video

La radiodifusion de television solia ser monopolio de las redes radioeléctricas o de television por cable,
debido a la enorme anchura de banda necesaria para transmitir con calidad sefides de video analégico y
digital. Ahora bien, la expansién de Internet de banda ancha y, sobre todo, los Ultimos adelantos en las
técnicas de compresiéon de imégenes tales como la Recomendacion UIT-T H.264|MPEG4/AV C han hecho
posible la transmisién de contenido con calidad similar a la de la radiodifusion por enlaces ADSL u otras
tecnologias de red de acceso por cable de gran anchura de banda. En varios paises, las compafiias tel efénicas
tradicionales estan examinando, planificando o experimentando la prestacién de servicios similares, 0
incluso mas ricos en contenido, alos que ofrecen los operadores de television por cable tradicionales.

Latransmision en secuencias permite ofrecer video y audio por Internet o através de diversas LAN (redes de
area local) y WAN (redes de area extensa). La transmision en secuencias de video permite retransmitir en
directo un acontecimiento o presentacion, o reproducir "alacarta' video almacenado.

La transmision en secuencias de video es cada vez mas popular en el mundo empresarial. Se ha convertido
en la manera mas popular de comunicarse con los empleados (por Intranet empresarial) y con los clientes
(por Internet). Los usos mas comunes de la transmision de contenido de secuencias son |os siguientes:

. Presentacion, lanzamiento o actualizacion de productos o la presentacién de servicios
. Comunicacion con las sucursales de una empresa

. Actualizacion de ventas

. Programas de formacion en linea
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. Presentaciones de la empresa

. Reuniones de la Junta Directiva

. Conferencias con los clientes

. Noticiasy programas de entretenimiento

6.6.2.1 Descripcion del funcionamiento delatransmision en secuencias

Supbdngase que desea mantener actualizado a su equipo de ventas sobre un nuevo producto y que dicho
equipo de ventas esta distribuido por todo € mundo. Reunirlos en un lugar no es una buena opcion dado que
los costes en tiempo y dinero que entrafia el desplazamiento no serian rentables en la fase en la que encuentra
e producto. Una opcién seria enviar informacién sobre e producto, en forma de una presentaciéon del
producto a cada persona o publicarlas en la Red para su descarga. Sin embargo, la presentacion del producto
consta de ficheros muy grandes y aplicaciones multimedios que tardan mucho tiempo en descargarse por la
Red. En este caso, ¢cudl serialasolucion?

La transmisién en secuencias consiste en transmitir el contenido como paquetes gque se van descargando a
medida que el destinatario visualiza una pequefia parte del contenido ya descargado sin que éste tenga que
esperar mucho tiempo. En la jerga tecnol 6gica este mecanismo se conoce con el nombre de transmision en
secuencias (streaming).

6.6.2.2 Posbilidades que ofrece la transmision en secuencias

En general, lamegjor manera de presentar €l producto o servicio a un cliente es hablando con é en personay
mostrandoselo. Es posible afiadir esta misma caracteristica en su direccion en la Red mediante la oferta de
servicios interactivos y personalizados a sus clientes. Al finy a cabo, es bien sabido que una direccion en la
Red que lograretener avisitantes y cuyo contenido éstos leen y estudian, suele generar clientesfieles.

Una de las aplicaciones méas prometedoras de la transmisién en secuencias en las empresas es la
videoconferencia, que representa un cambio fundamental en la manera en que las personas se comunican y
colaboran desde su lugar de trabajo. La videoconferencia permite la comparticion de conocimientos y la
colaboraci6n entre personas que no se conocen. Véase:

. http://www.multi bandof dm.org/presentati ons.html

6.6.3 Difusién por laRed

Ladifusion por la Red (web/net) es dificil de definir con precision. Este concepto se utiliza con significados
diferentes. En e punto 6 se han presentado practicamente todas las técnicas relativas a Internet y/o la Red.
La difusion por la Red se incluye en esas tecnologias. Ahora bien, para tratar de describir algunas
particularidades de la difusién por la Red, vamos a utilizar el término "videoconferencia'. Esta clasificacion
tiene que considerarse més desde un punto de vista estratégico que desde un punto de vista tecnol égico, dado
que en Uultima instancia un sistema de "ciberdifusién" utiliza tecnologias diferentes (algunas veces
incorrectamente) para ofrecer soluciones en |os distintos campos de aplicacién de Internet.

El éxito de los proyectos e iniciativas puede depender del modo en que se acceda y se compartan las Ultimas
noticias, ideas e informacion. Los sistemas de video permiten compartir informacion con otros grupos,
personas y comunidades de todo € mundo de un modo andlogo a una reunién en la misma saa, 1o que
permite a estas personas sacar € mayor provecho de su educacién y establecer las comunicaciones
comerciales.

6.6.3.1 Definicién de videoconferencia

La videoconferencia es una forma interactiva de comunicacién en tiempo real que utiliza sonido e imagenes.
Este tipo de comunicacion similar a la television permite celebrar reuniones, debates y presentaciones sin
abandonar €l lugar de trabajo, por lo que se ahorratiempo y dinero.
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6.6.3.2 Aplicacionesdela videoconferencia

Comunicacion uno a uno

Esta es su forma mas sencillay es € tipo de conferencia que se utiliza mas corrientemente en la conferencia
entre PC. Consiste sencillamente en una persona hablando con otra.

Comunicacién uno a muchos

En este tipo de videoconferencia la informacion se transmite desde un emplazamiento a varios
emplazamientos. Un buen ejemplo podria ser una presentacion o la imparticion de una clase a varios
estudiantes.

Comunicacién muchos a muchos

Esta es la forma méas compleja de videoconferencia y principalmente esta relacionada con la tecnologia de
videoconferencias basada en salas. En este caso varias partes (mas de dos) participan en la conferencia 'y
cada uno puede ver y hablar con los demés.

6.6.3.3 Razonespor las que se utiliza la videoconferencia

. La videoconferencia ofrece varias ventgjas. es posible comunicarse méas regularmente con las personas
de otras regiones o paises, |0 que de otro modo seriaimposible 0 muy costoso si hubiera que vigjar.

. El nimero de personas que puede participar en una videoconferencia es mucho mayor que las que
caben en una sola sala de reunion, dado que cada participante utiliza su propio equipo.

. Laduracion de las comunicaciones y reuniones por videoconferencia es mucho més corta en total dado
que no es necesario desplazarse. Una reunion que podria durar cuatro horas (contando €
desplazamiento) puede tomar solamente una o dos gracias ala videoconferencia.

. La videoconferencia permite ahorrar dinero ya que los gastos son menores. se ahorran los costes
relacionados con €l desplazamiento, tales como dietas y billetes de los medios de transporte.

. Una llamada por teléfono o un correo electronico no es siempre la mejor manera de comunicarse con
otra persona. Las reuniones interactivas pueden ayudar a generar ideas, y permiten a las personas
escuchar y reaccionar alas sensibilidades del resto.

. La videoconferencia permite la colaboracion mediante la comparticion de documentos. Muchas
personas desde diferentes lugares pueden colaborar en el mismo proyecto y presentar contribuciones.

. Muchas instituciones pueden recibir simultaneamente el mismo contenido y, por tanto, puede lograrse
un mayor nivel de participacion. Por gemplo, puede impartirse una misma clase a estudiantes que
pertenecen a diferentes instituciones educativas.

Algunas ventajes generales que ofr ece la videoconfer encia:

La videoconferencia también puede servir para:

. Mejorar la experiencia de la enseflanza a distancia y poner en contacto a las personas con otros
estudiantes de diferentes regiones geogréficas y/o profesores de universidades y otras instituciones.

. Crear y desarrollar un didlogo Util con las instituciones educativas gubernamental es e institucionales.

. Colaborar con mas expertos de todo €l mundo en varios proyectos.

. Mantener y desarrollar |os ciberproyectos existentes, disefiados por y para paises del tercer mundo.
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Referencias:
. http://www .strategi ccomm.com/videoconf.html
. http://www.abiresearch.com/reports ASBB42.html

6.6.4 Difusion restringida
6.6.4.1 Definiciéon deladifusion restringida

Por difusion restringida se entiende el envio de datos a una lista especifica de destinatarios. La televisién por
cable es un gjemplo de difusion restringida dado que las sefiales de television por cable sdlo se envian alos
hogares que se han abonado a dicho servicio. En cambio, la television por la red radioeléctrica utiliza un
modelo de radiodifusion en € que las sefides transmitidas pueden recibirse desde cualquier lugar y por
cualquier persona gque disponga de una antena receptora.

En Internet se utiliza el modelo de difusién y el de difusion restringida. En muchas direcciones de la Red se
emplea un modelo de difusién ya que cualquier persona con acceso a Internet puede visitar esas direcciones.
Sin embargo, existen direcciones en las que es necesario entrar en el sistema antes de poder disfrutar del
contenido, lo cua corresponde a modelo de difusién restringida. Las diversas tecnologias de envio con
destinatario son otra forma de difusion restringida. Quiza el ejemplo mas conocido de difusion restringida
sea las listas de correo electrénico en las que 10os mensajes se envian Unicamente a las personas que se han
suscrito alalista

Los términos multidifusion y difusién restringida se utilizan a menudo indistintamente, si bien la difusién
restringida se refiere normalmente al modelo comercial mientras que la multidifusion se refiere en realidad a
latecnologia utilizada para transmitir los datos.

6.6.4.2 Caracteristicasdeladifusion restringida

. Al igua que el teléfono, permite el didlogo interactivo aungue en la forma de comunicacion muchos a
muchos en tiempo real local amundial.
. A diferenciade laradio y latelevision, que son un mondlogo, la difusién restringida es interactiva.

. Al igual que el teléfono, su alcance puede ser local, regional, nacional o mundial.

. Si se creay mantiene "correctamente”, un canal de difusion restringida seguira siendo propiedad de la
comunidad y explotada por la misma.

Para mayor informacion, véase:
. www.8mg.j p/en/si ce2004/ S| CE2004Presentation. pdf

. Andlisis del mercado de ladifusion restringida por Norman McLeod
(http://www.digital signagedirectory.com/arti cles/arti cl e.asp?name=narrowcasti ng)

6.6.5 Consideracionesgenerales

Gracias a la gran aceptacion que ha tenido el acceso de banda ancha en los Ultimos afios, |a prestacion de
servicios de valor afladido con tecnologia de banda ancha de tel ecomunicaciones es ahora viable desde €l
punto de vista econdmico. En e informe fidedigno, cuyo enlace figura a continuacion, se examina el
aumento de las oportunidades comerciales de estos servicios y se describe cdmo podran desarrollarse cada
una de sus aplicaciones fundamentales. Ademas, se anadlizan en detalle los sectores comerciaes y
residenciales, y se incluye la prevision y dimensionamiento del mercado correspondiente a siete aplicaciones
fundamental es de seis regiones geogréficas.

. Uso comercial: publicacién, almacenamiento, Vol P, VPN
. Uso particular: juegos, musica, servicios de video, Vol P
. Mediante datos del mercado, estudios de caso y andisis en profundidad, este informe facilita una

descripcion de gran calidad de la situacion actual del sector y de su evolucién en los préximos cinco
afos (véase http://www.juniperresearch.com/)

Es fundamental encontrar €l socio adecuado que ofrezca telefonia | P sin sacrificar la flexibilidad, fiabilidad,
seguridad e interoperabilidad y, a su vez, permita multiplicar las inversiones existentes.
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6.6.6 Como seleccionar la capacidad dered adecuada

A medida que la empresa crece y evoluciona, su red adquiere cada vez mayor importancia como instrumento
para ayudar a gestionar méas usuarios, satisfacer la mayor demanda, resolver los posibles problemas de
seguridad y adaptarse a su clientela oportunamente. La era en que se introducian cambios sencillos y se
actualizaba la red ha quedado atras. Actualmente, la infraestructura y tecnologia de las comunicaciones de
las empresas integra cada vez mas componentes de varios fabricantes.

La complejidad de las redes aumenta a medida que se afiaden nuevas aplicaciones. Por g emplo, |os sistemas
convergentes de voz y datos ofrecen enormes ventajas a las empresas, pero su creacion y explotacion son
mucho mas complegjas que en las redes de datos normales. La integracion de componentes de varios
fabricantes multiplicala complejidad. En la economia actud, 10s clientes tratan de aprovechar las inversiones
que han hecho en sus redes, con un minimo de costes adicionales. Asimismo, pretenden rentabilizar al
maximo las nuevas inversiones a fin de lograr el éxito comercial, 10 que en cambio resulta complicado a
medida que se introducen nuevas caracteristicas en la red, tales como la telefonia |P. Todos estos factores
pueden abordarse mediante un proceso global de consulta e integracién, que debe comenzar evaluando el
nivel de preparacion parared |P.

6.6.7 CoOmo garantizar la materializacion de una determinada solucion de
telecomunicaciones aprovechando |os recur sos inter nos

Segun € Dr Jm Metzler, Presidente de Ashton Metzler & Associates, "Las empresas que instalan e integran
soluciones improvisadas deben ser conscientes de que inevitablemente su gastos superaran |o presupuestado,
debido a que los costes de la red serédn mayores, de que se cometeran errores en la planificacion de consulta
de integracion y, lo que es todavia peor, de que se deteriorara la asistencia a cliente". La experiencia y
conocimientos en la gestion de programas, por gemplo las interfaces locales, es fundamental para la
planificacién, €l control y la documentacion de proyectos grandes a fin de coordinar de manera coherente la
creacion de redes complejas através de unared distribuida.

Es preciso que los proveedores de sistemas de radiodifusiéon dispongan de expertos en redes que puedan
aumentar 10s recursos técnicos de sus clientes, 1o que permitira mantener sus propios recursos focalizados en
las funciones esenciales de la empresa. Tras concluir € proyecto y la puesta en funcionamiento final, los
expertos del proveedor del sistema de radiodifusion se encargan de llevar a cabo la transferencia de
conocimientos adecuada a sus clientes, ensefiandoles las préacticas més idoneas del sector que sirven para
garantizar el éxito de las comunicaciones con €l cliente.

6.7 Otras ciberaplicaciones

Para mayor informacion véase:

. http://www.itu.int/| TU-D/e-strategy/e-applications

. http://www.itu.int/I TU-T/secured/ip-policy/Attach19.zip (Adjunto 19)

7 Conclusién

Como se dijo a principio, €l objetivo de este manual es informar a los Estados Miembros, especiamente a
los paises en desarrollo, sobre los problemas que plantean |as redes basadas en |P. El material presentado no
representa las opiniones de los miembros de laUIT o de laUIT como institucion, sino que trata de describir
objetivamente € entorno existente en la actualidad. En realidad, existe divergencia de opiniones entre los
miembros de laUIT en lo que respecta a apoyo de las estructuras e instituciones existentes relacionadas con
lasredes|IP.
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8 Otras fuentes de informacion: lecturas sugeridasy recursosen linea Utiles®

Dado que € presente manual slo ser4 uno de los diferentes recursos existentes sobre este tema, en €l
siguiente punto se indican otras fuentes de informacién y recursos en linea que podrian ser Utiles para €l
lector.

8.1 Informes (con su direccion URL)

Advanced Telecommunications in Rural Americac The Challenge of Bringing Broadband Service to All
Americans. Departamento de Comercio de los Estados Unidos, Dependencia Nacional de
Telecomunicaciones e Informacién y Departamento de Agricultura, Servicio Publico en Zonas Rurdes:
http://www.digital divide.gov/reports.htm

Connecting the Globe: A Regulator’s Guide to Building a Global Information Community. Comisién Federal
de Comunicaciones de los Estados Unidos: http://www.fcc.gov/connectglobe/

Internet Economic Toolkit for African Policy Makers. Banco Mundial:
http://www.infodev.org/projects/finafcon.htm

The Information for Development Program: Encouraging the Use of ICTs in Developing Countries. Banco
Mundial: http://www.infodev.org/library/dalywp.pdf

El derecho a comunicar: ¢Cudl es el precio? Restricciones econémicas de la utilizacién efectiva de las
telecomunicaciones en la educacion, la ciencia, la cultura y la difusion de informacién. UIT y UNESCO:
http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001008/100803s. pdf

The Networking Revolution: Opportunities and Challenges for Developing Countries. Are Poor Countries
Losing the Information Revolution? Banco Mundial: http://www.infodev.org/library/working.htm

Informe sobre & desarrollo mundial de 1998/1999: El conocimiento al servicio del desarrollo. Banco
Mundial: http://www.worldbank.org/wdr/wdr98/contents.htm

Informe sobre €l desarrollo de |as tel ecomuni caciones mundiales de 1998.
UIT: http://www.itu.int/ti/publicationss WTDR 98/index.htm

Documento de referencia sobre telecomunicaciones bésicas de la Organizacion Mundial del Comercio.
Organizacién Mundial del Comercio (OMC): http://www.wto.0org

Cuestién 16/2 del UIT-D —Manual sobre nuevas tecnologias y nuevos servicios:
http://www.itu.int/publibase/catal og/index.asp

8.2 Direccionesen la Red

Direccion en la red sobre informacion de recursos de desarrollo y financieros del Grupo de Trabajo sobre
Telecomunicaciones e Informacion del APEC: http://www.apectelwg.org/

Conectividad mundial para Africa: http://www.worldbank.org/html/fpd/tel ecoms/gca.htm

Iniciativa mundia sobre politicade Internet (GIPI): http://www.qgipiproject.org
Sector de Desarrollo delaUIT (UIT-D): http://www.itu.int/I TU-D/index.html

Sector de Desarrollo de la UIT (UIT-D), Comision de Estudio 2, Grupo Temético sobre Aplicaciones
Rurales, Biblioteca de casos de estudio: http://www.itu.int/itudfg?

9 Lasdirecciones en laRed eran vélidas en el momento en que se preparaba el manual.
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Simposio de desarrollo para organismos reguladores de laUIT:
http://www?7.itu.int/treg/Events/ Seminars/2000/Symposi um/English/documents.html

Estudios de caso de Internet de la UI T: http://www.itu.int/ti/casestudies/index.htm

Foro Mundial de Politica de Telecomunicaciones delaUIT: telefonialP
http://www.itu.int/osg/spu/wtpf

Lasociedad Internet: http://www.isoc.org

Corporacion parala Asignacion de Nombresy Numeros Internet (ICANN): http://www.icann.org

La Asociacion Nacional de Cooperativas de Telecomunicaciones, Departamento I nternacional :
http://www.ntca.org/intlconf/report_main.html

Direccion en la Red sobre la colmacion de la brecha digital, del Gobierno de los Estados Unidos:
http://www.digitaldivide.gov/

Informacién sobre el Programa de Desarrollo del Banco Mundia: http://www.infodev.org/

Red de promocion de inversion del Banco Mundial: http://www.ipanet.net/
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NOTA — Las versiones dectronicas del "Manual sobre redes basadas en € protocolo Internet (1P) y asuntos
conexos' (version en inglés) y sus 19 Adjuntos (en inglés) pueden consultarse en: http://www.itu.int/I TU-
T/special-projects/ipe-policy/final/
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Adjunto 1 — Principales cuestiones relacionadas con Internet

Adjunto 2— Manual sobre politica en materia de |P — Contribucion de Francia

Adjunto 3— Manual sobre politica en materia de |P — Contribucion de Estonia (010)
Adjunto 4 — Guia sobre lalegislacion mundial del comercio electrénico

Adjunto 5— Documento blanco — Internet, Corea 2004

Adjunto 6 — Manual sobre politica en materia de |P — Contribucién de ECC de CEPT (009)
Adjunto 7 — Direccionamiento y nombres de dominio de Internet

Adjunto 8- 1Pv6

Adjunto 9— IPv6, Contribucién alaCMDT 2002 — Internet paratodos, Recomendaciones 2005, 1Pv6
Adjunto 10 — Informacién adicional sobrelos ccTLD

Adjunto 11 — Manua sobre politica en materia de | P — Contribucién de Richard Francis
Adjunto 12 — Regulacion de modelo o legislacion paralos ccTLD

Adjunto 13 — Nombres de dominio internacionalizados (IDN)

Adjunto 14 — ENUM

Adjunto 15 — TelefonialPy voz por IP (VoIP)

Adjunto 16 — UIT-D: Ciberestrategias — Informe de actividades y de |os adelantos realizados
Adjunto 17 — Propiciar el comercio electronico

Adjunto 18 — Ciberdifusion: difusion por Internet

Adjunto 19 — Informe esencia sobre telefonia P
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