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	第4委员会

	玻利维亚, 布基纳法索, 马拉维, 尼泊尔

	有关大会工作的提案

	推进有关普遍接入的国家政策


(这是根据加拿大国家发展署和国际电信联盟之间谅解备忘录框架就“推进普遍接入的国家政策”所实施的项目的工作摘要。该完整文件的名称是“走向普遍接入：四个发展中国家的战略方法”。
布基纳法索、玻利维亚、马拉维和尼泊尔的文稿是该项目的输入文稿，在INF4文件中重新进行了复制以供人们参考。
在过去十年中，就向服务短缺地区人口提供信息和通信接入的问题发起过各种不同倡议。其中一些倡议是基于社区的，比如说多用途社区电信中心和电信小屋。其他的一些倡议则是通过特许及合作的机制来进行运作，比如说呼叫中心和本地付费电话，因此更具有个性化和商业化的特点。总之，既需要基于社区的接入也需要个性化的接入，这样才能满足全国和本地的各种需求。从所有这些倡议之中可以得到的普遍“教训”是：需要解决长期的财务可持续性问题。
加拿大国际发展署（CIDA）日益关注作为发展手段的电信，尤其是作为一种得到知识和信息的工具、从而增进发展目标。国际电联对于普遍接入的长期一贯的兴趣在1998年3月瓦莱塔举行的世界电信发展大会（WTDC 98）上得以重申。另外，CIDA和国际电联都有意解决接入的长期财务可持续性问题，因此，两个机构在1999年9月签署了谅解备忘录（MoU）。MoU开始将重点放在多用途社区电信中心上，期望其可以作为取得“普遍接入”的手段。由于担心这些中心缺少这样的可持续性，因此双方决定解决机制和政策问题，以确保在国家范围内的普遍接入/普遍服务在财务上长期可行。
经协商同意，第一个阶段主要是提出经济上良好、可以进行大规模复制并能持续用于普遍接入的管理、操作和商业可行的模式及战略。该阶段是与四个国家的中央政府合作完成，并以向2002年世界电信发展大会提交报告而结束。有四个国家接受邀请参与到该项目之中：玻利维亚、布基纳法索、马拉维、尼泊尔。来自该四个国家的代表及来自非洲高级电信学院（AFRALTI）及多国电信高校（ESMT）的观察员参加了由加拿大电信高级管理学院(TEMIC)于2001年8月6-17日在蒙特利尔组织的为期两周的普遍接入培训课程。
为了确保各国主要利益有关方面的参与，要求每个国家命名具有下列背景的四名与会者：
· 1名高级政策制定者；
· 1名管制机构的高级成员；
· 1名来自现有运营商的高级管理人员；
· 1名来自私人部门的高级代表（国家的社区组织、ISP等）
TEMIC的课程吸取了来自全世界，尤其是加拿大的经验教训，同时将这些经验教训介绍给当前正在为其国家就接入问题制定国家政策的四个伙伴国家：玻利维亚、布基纳法索、马拉维和尼泊尔。
这四个国家中每一个国家都经历了对其电信部门进行重组的过程，这包括引进电信监管机构、政府重新定位于政策制定并在其国家开放电信市场。该过程被证明是必要的并且是国家电信行业取得成功的前提条件。这对于普遍接入和普遍服务都至关重要。
在电信领域，有关接入政策的讨论一直集中在密切关联的普遍接入（合理接入公用电话和因特网终端）和普遍服务（个人家庭与公共电信网的连接）概念上。普遍接入主要关注那些现有电话普及率很低或者没有电话服务的社区的需求。有些时候，人口极度分散，则普遍接入的政策可能仅仅要求农村或偏远地区的人口可以从离其社区的一定距离内获得电话的接入。一般这是通过一个社区成员步行到该电话所在地所需要的时间长度来测量的(比如，距离其社区2到5公里，或者是30分钟的步行时间)。例如，孟加拉国的Grameen电信的目标就是为农村每个村民提供走十分钟路程即可到达电话所在地的服务。
在发展中国家增加电话接入的总体目标下，对于不同的国家可以有不同的政策选择。网络发展、现有市场结构、技术和社会目标的不同，需要不同的国家政策。对于保证普遍接入并没有一个普遍适用的“秘方”，但在TEMIC课程谈及了迄今为止各国有关工作的“经验教训”。从中可以看出，得以可持续发展的主要因素是：
· 商业可行性；
· 积极的政策；
· 具体政策和监管的干预；
· 客户的参与。
该四个国家所实施的普遍接入的方法均反应了其特定的环境条件。
玻利维亚已经制定了将现有的电话服务扩展到人口少于350居民的农村社区并且在人口为3,500到10,400的社区安装“电信中心”的具体目标。他们的计划的特点是对IP技术进行创新性的使用，并设立名为PRONTER的政府基金。
布基纳法索将其普遍接入的政策放在减少贫困的大环境中进行考虑，因为他们意识到强大的电信行业可以带来潜在的经济成功。具体的数量化目标是：到2002年电话主线达到125,000线；2005年为215,000线；至于8000个村庄，其中的 5%将会在2003年被提供服务，而剩下的村庄则会在2005年被提供一个社区线路。已经有具体的建议呼吁政府为吸引在社区电信中心的私人投资提供管理方便。
马拉维的电信目标指出：“到2012年，将为目标人口的80%在最大5公里的距离内提供基本的电信服务”。为了实现扩展农村电信的目标并确保对这一问题的持续关注，现已设立了农村电信论坛(RTF)。另外，还设立了农村电信发展基金(RTDF)，以促进并管理将电信服务扩展到非赢利地区的基金。
尼泊尔将重点放在其3,914个村庄开发委员会(VDCs)，即：最基层的行政单位。其中已经有1,761个村庄开发委员会主要通过PCO享用上基本电话服务。当前中央政府对于农村通信的政策(HMG/N)是在2003年内为每个村庄开发委员会至少提供两线线路。普遍服务的资金来源是农村电信发展基金（RTDF），每个执照的拥有者每年向该基金交纳其收入的2%。
TEMIC的案例研究活动对于其参与者来说最为有用，因为这给其参与者提供了一种切实可行的工具，通过该工具这可以将制定国家的普遍接入政策和计划中所应考虑的所有问题摆在一起加以考虑。在该课程中所进行的并得到下面项目所确认的背景研究使人们进行了一些基本的考虑并得到了最优方案，以确保制定普遍接入设施得以持续发展的成功战略。
这些包括：
1. 普遍接入的定义、相关的政策和监管干预及其后的实施将根据每个国家网络的现状、市场结构及具体的社会经济目标而有不同；
2. 从以前的活动之中所获得的主要教训是需要解决长期财务可行性问题。持续性和财务可行性是相互依存的；
3. 促使ICT市场开放的部门政策和监管框架的制定是提供平等的和持续的ICT服务的前提；
4. 政策的制定者和监管者必须考虑从市场研究和评估之中所获得商业可行性。他们必须考虑与普遍接入相关的供求问题。基于成本的价格不仅会促进网络的使用，而且将增进普遍接入并且对经济的其他部门的发展起到积极的促进作用；
5. 当地的利益有关方面必须参与到政策和监管制框架的制定之中；
6. 关于农村地区服务无利可图的神话是基于一种臆测，而这是需要用合适的分析框架来进行测试的，即：评估与地域或者客户相关的所有现金流量。合适的成本和收入评估在对每个地域进行合适的评估过程中起着关键的作用；
7. 普遍服务基金是一种最为有效的促进普遍服务并将服务扩展到无利可图的地区的最为有效的途径(与交叉补贴、强制服务义务及接入赤字收费等相比较而言)。
TEMIC提供了主题为《普遍接入和可持续性》的论文。论文回顾了应吸取的教训，并经过了该课程参与者的审议
。该论文强调了这方面的考虑，并指出了有效的和积极的政策和监管干预的重要性，这些都拓展了ICTs可以赢利的地域，因而增加了可持续性。论文重点说明了具有成员和收入评价的合适分析框架的重要性。最终的分析构成了国家普遍接入战略制定的基石，并可用其影响来作评估。
该论文推出了“经济可行地带”概念。在发达和发展中国家中， ICTs仅仅可以被有利可图地提供给某些确定的人口或地域。该经济可行地域在各国所服务的人口百分比上各有不同，所依据的主要是下面的一些参数：
· 支付能力；
· 地域的地形结构；
· 人口密度；
· 提供效率；
· 政策和监管的有效性；
· 客户的参与
然而遗憾的是，尽管政策和监管干预在操作上具有某种有效性，但总还是存在一些“经济上不可行的区域”，在该区域提供电信服务的成本超过了某一部分人口的支付能力。
所有的有关方面的责任及有效的普遍接入战略的目标就是持续地努力拓展经济可行区域的边界，并且尽可能缩小经济不可行的区域。最终，经济不可行区域的接入赤字应当通过合适的政策/监管干预来加以限定、度量并解决。
同一并行的论文指出，基本的行业改革可以帮助拓展经济可行区域的边界，这些改革包括私营化、竞争和建立独立的监管机构。但是这些基本的因素必须由政策和监管的干预来加以补充，以尽可能地拓展经济可行的疆域。决定经济可行区域及人口分布需要合适的分析框架，没有这些，则普遍接入战略的适当因素的选择会非常武断并几乎一定是不满意的。私营运营实体高级经理的主要目标是为其股东创造价值。经济性可行的测定将决定对一个区域或客户是否进行投资，至少，投资产生的回报应当等于其资本成本。用这种方法来测定该投资所产生的现金流量，同时通过这些现金流量的风险水平进行调整。这种方法是始终相同一贯的。股东价值，或者叫净现值（NPV）是全球的一个标准测量方法。
这种初始的决定方法必须完全被政策的制定者和监管者所理解。因此，普遍接入战略的每个潜在因素都应当根据其对客户或地域的经济可行性的影响加以分析。最低的经济可行性数值(NPV = 0或者内部回报率等于资本成本)成为评估政策和监管干预的基本标准。
此谅解备忘录的第一阶段工作为会议奠定了坚实的基础。建议采取下面的进一步行动：
a. CIDA和国际电联应继续与其他发展中国家和TEMIC协同工作，以便从第一阶段所获得的积极经验中受益；
b. CIDA和国际电联可以根据加拿大国际发展署-国际电联谅解备忘录，考虑在其实施项目下的可用资源，对四个参与国家提供持续的支持，以帮助他们实施普遍接入的政策和计划。下一步工作涉及与高级培训中心的紧密协作.
__________________

� TEMIC已将“普遍服务及可持续性”这一论文作为文稿提交WTDC-02。在讨论该题目时将参考这份单独的文稿。
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