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Ministère de la Culture et de la Culture, 

Chargé des Postes et des Télécommunications

      Direction des Postes et des Télécommunications
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	Vulgarisation des TIC aux Femmes Djiboutiennes
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I- Présentation Générale

· Préambule

· Objet

· Intérêt

· Lieu et date

· Cible
II - Déroulement et Activités

III- Partenariat

 I Présentation générale

Le projet Femme et TIC s’inscrit dans le cadre des objectifs poursuivis par l’UNESCO à savoir la vulgarisation de l’Outil Internet destiné aux femmes et la formation à la création des contenus Internet.

 A travers l’organisation de cette manifestation, nous voulons démontrer que la réduction de la fracture numérique, mieux   la lutte contre la pauvreté passent par un plus grand accès des femmes aux TIC.

Objet :

· Présenter les avantages que peut engendrer l’accès aux TIC  pour les femmes. 

· Initier les femmes à un usage efficient, puis à la création des contenus.

· Encourager les femmes à Utiliser l’Outil Internet

· Permettre aux femmes d’améliorer et de découvrir les différents usages de l’Internet adaptés à leurs domaines.

· Permettre aux femmes d’avoir plus facilement accès aux informations désirées dans le cadre de leurs recherches.

· Explorer les opportunités  et possibilités d’échanges entre les femmes Djiboutiennes et d’autres femmes du monde via Internet.

Intérêt

· Contribuer au désenclavement des femmes rurales et à la lutte contre la pauvreté.

· Impliquer durablement les femmes dans le processus de développement à travers les TIC

· Mettre en place un réseau de promotion du genre dans le domaine des  TIC 

· Lancer un processus de vulgarisation des TIC par les femmes pour les femmes 

· Diversifier les opportunités de formation et de contacts , et de télétravail pour les femmes.

Lieu et date

Centre de Formation Professionnelle de Djibouti Telecom

 du 30 novembre au 10 décembre 2010 (Formation)
Cible

Associations de femmes de Djibouti.

II- ACTIVITES
1-Introduction

Comparativement aux hommes, les filles et les femmes d’une manière générale, ont moins de possibilités pour accéder aux technologies de l’information et de la Communication. Elles ont alors un réel désavantage pour être informées sur les choix concernant leurs métiers, leurs produits, leur avenir, quand et quoi produire, quand et ou vendre, quelle filière de formation pour quel avenir ?

Pour favoriser l’utilisation des TIC et surtout de l’Internet par les associations, le Ministère de la Communication de Culture chargé des Postes et des Télécommunications a sponsorisé une démocratie associative dans le multimédia grâce à l’UNESCO. 

La Direction des Postes et des Télécommunications du Ministère de la Communication a sélectionné une cible de trente femmes dans les différentes associations en collaboration avec le Ministère de la Promotion de la Femme et l’Union Nationale des Femmes Djiboutiennes (UNFD) .

2- Formation

Cette seconde partie doit être la réponse pratique liée à la formation. Des animateurs et encadreurs ont permis aux femmes  de saisir les opportunités offertes par Internet dans leurs différents domaines. 
 Il s’agissait d’examiner par exemple :

· Les besoins des femmes en fonction de leurs secteurs d’activités et de leurs projets, le E-Commerce.

· Comment adapter Ces besoins et projets   dans le domaine des TIC,

· Comment créer des contenus, quel contenu et pourquoi faire ?

· La recherche de partenaires et des financements via les TIC comment et pourquoi ?

· Les échanges avec d’autres communautés

· Les opportunités de télétravail pour les femmes, comment et pourquoi ?

· La recherche d’informations

La cible choisie s’appuie sur le thème genre qui constitue un instrument de valorisation de la femme en lui évitant d’être une laissée pour compte de la civilisation numérique qui se fixe sur la promotion et la vulgarisation des TIC. 
Il s’agit de doter les Femmes des outils nécessaires en relation avec les TIC, dont une bonne maîtrise et une meilleure exploitation qui vont leur permettre d’être beaucoup plus efficaces, chacune dans son secteur d’activité. 

Finalement les nouvelles technologies ont permis de développer une nouvelle approche du travail à domicile pour les femmes aux foyers avec le E-commerce. La solution du E-commerce permettra aux femmes d’allier la gestion d’une boutique à distance, tout en s’occupant des devoirs familiaux.

Cette formation a pour objectif de permettre aux apprenantes de s’approprier les techniques de l’information & de la communication, de les appliquer au sein de leurs organisations et de transmettre les connaissances acquises à d’autres femmes.
Dans leurs organisations, le diagnostic actuel fait ressortir que peu d’association a une adresse e-mail et aucune d’entre elles ne dispose d’un site Web. Sur l’ensemble des nombres des associations des femmes à Djibouti, deux ont des sièges fonctionnels équipés d’outils informatiques. C’est dans ce cadre que la Direction des Postes et des Télécommunications a privilégié les associations des femmes afin de favoriser l’accès, l’usage et la maîtrise des TIC. 
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Exemple d’activités pédagogiques 
Voici quelques propositions d'activités de formation utilisant l'Internet 
Dans le cadre de ce projet, la Direction a sensibilisé les femmes pendant une dizaine de jours pour qu’elles puissent bénéficier de : 

1) Présentation de l’UNESCO et du Ministère de la Communication, de la Culture chargé des Postes et des Télécommunications. 

2) Présentation sur les NTIC;

3) Apprendre à l’utilisation de l’outil informatique : Ordinateur, le clavier, la souris le scanner, l’imprimante………,

4) Apprendre les bases des logiciels nécessaires pour pouvoir se débrouiller sur l’ordinateur : Windows, e-mail, Word, Excel, Access………. ;

5) Apprendre les avantages sur le « E-commerce » ;

6) Comment mettre en place une boutique en ligne

7) Apprendre la création d’un site Web en HTML et PHP, d’un e-mail ;

3-Résultats
Les bénéficiaires des formations ont fait montrer d’une grande motivation et d’une assiduité remarquable. Ce qui a permis l’atteinte des objectifs pédagogiques. Les apprenantes se disent satisfaites car à travers ces formations ils ont appris beaucoup de choses.

Les cours se sont déroulés essentiellement sous forme de travaux dirigés simples guidés après une explication théorique sur une notion ou sur une problématique particulière.

Les bénéficiaires de cette formation ont fait preuve de sérieux. Le travail réalisé avec les femmes a été remarquable. Ces dernières étaient sympathiques et très professionnelles ». 

Un formulaire sous forme des questions a été remis aux bénéficiaires de la formation.
Cette formation a eu un grand succès pour les femmes Djiboutiennes. 
4- Conclusion

A l'issue de cette formation une cérémonie de remise de Certificat va être organisée au Ministère de la Communication et de la Culture chargé des Postes et des Télécommunications. Cette cérémonie va se dérouler en présence de nombreux responsables, notamment le Directeur de l’UNECO.

Le Ministère de la Communication et de la Culture chargé des Postes et des Télécommunications compte poursuivre l’œuvre en organisant d'autres formations pour faciliter l'accès aux NTIC des Artistes pour améliorer leur connaissance, ainsi que le développement de leurs activités. 

Nous pouvons conclure que cette formation a répondu aux attentes des participantes, ce qui présage une application heureuse des connaissances et compétences acquises au grand bénéfice de leurs organisations. 

Nous adressons nos remerciements à l’UNESCO pour leurs efforts déployés dans l’amélioration du savoir-faire des artistes et des femmes ainsi que pour la confiance placée en nous.
III- Partenaire
Nos partenaires potentiels pour cette formation sont :

· l’UNESCO
· Djibouti Telecom, l’opérateur historique
             -   le Ministère de la Promotion de la Femme
             -   l’UNFD

Annexe 1
Formation en Informatique pour les associations de femmes 

Formation Windows – Durée : 2,5 jours
	Intitulé Formation
	Environnement
	Durée

	Formation Initiation Informatique 
	Windows
	2 Jours

	Formation Initiation Windows
	Windows VISTA
	0,5 jour


Formation Bureautique : Word / Excel – Durée : 1,5 jour
	Intitulé Formation
	Environnement
	Durée

	Initiation Word 
	Word 2003/2007
	1,5 Jour


Formation Internet – Durée : 2 jours
	Intitulé Formation
	Environnement
	Durée

	Initiation Internet
	Internet Explorer Firefox
	1,5 Jours

	Internet et recherche d’informations
	Internet Explorer Firefox / Moteurs de recherche
	0,5 Jour


Formation E-Commerce – Durée : 3 jours

	Intitulé Formation
	Environnement
	Durée

	Formation E-Commerce : Mise en ligne et gestion d’une boutique électronique
	Internet Explorer Programme Dreamweaver
	4 Jours


	Initiation Informatique

Durée : 2 jours
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	Objectifs formation Initiation Informatique
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	Contenu formation Initiation Informatique

	       Cette formation est indispensable pour bien débuter, elle vous permettra de continuer sur une formation windows XP ou Vista en ayant des bases solides

	 
	       
1. Présentation de l’écran

Utilisation de la souris (clic, double-clic, clic droit..)

Lancement d’une application

Répondre aux boites de dialogue

Arrêt de l’ordinateur
2. Présentation des fenêtres

Agrandissement, réduction, fermeture
3. Découverte du traitement de texte

Frappe d’un petit texte,

mise en forme et enregistrement.
4. Notions de Fichiers et de Dossiers

Comment nommer et ranger ses documents.
5. Copier / Coller

Le presse-papiers

Utilisation de la corbeille
6. Et internet dans tout cela ?

Un Brin de description

Petite Navigation
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	Public formation Initiation Informatique
	 
	

	       Vous êtes débutant en informatique, ce stage est fait pour vous.

       Il n’est pas nécessaire de savoir se servir de la souris
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	Méthode formation Initiation Informatique
	 
	

	       Effectif limité à 12 participants, 1 PC par stagiaire.

       La formation se déroule par alternance d'exposés et de travaux pratiques d'application sur machine fonctionnant sous Windows ou Vista. 
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	Dates 
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	Commentaires formation Initiation Informatique

	       Le cours se déroule essentiellement sous forme de travaux dirigés simples guidés après une explication théorique sur une notion ou sur une problématique particulière.

       Pour de vrais débutants en environnement Informatique, n’ayant jamais travaillé sur machine

       Un support de cours est fourni lors de la formation


	Initiation vista
Durée : 0,5 jour
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	Objectifs formation Initiation Vista
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	Contenu formation Initiation Vista

	       Adapter son environnement de travail à ses besoins, installer un logiciel, copier et retrouver ses données.

       Pour vous qui souhaitez comprendre le fonctionnement de votre ordinateur sous VISTA

	 
	         
1. Vocabulaire Vista.

Fenêtre, icône, raccourcis,

Menus système, bureau
2. Barre des Taches VISTA.

Personnaliser

basculer d'une application à l'autre
3. Gestions des fichiers

Organisation du poste de travail : disque dur, réseau, lecteurs, graveurs, mémoires USB

Créer un dossier.

Déplacer un fichier ou un dossier

Copier un fichier ou un dossier

Renommer un fichier ou un dossier

Utiliser une disquette ou tout autre support de données

Copier des fichiers/dossiers sur support amovible et vice versa
4. Organiser le Bureau VISTA

Ajouter un raccourci sur le bureau

Modification de l’image du bureau

Mettre en  place un économiseur d'écran
5. Les petits accessoires VISTA

La corbeille

Le presse-papiers
6. Questions – Réponses sous Vista

Contrôle de compte

Compatibilité
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	Public formation Initiation Vista
	 
	

	       Toute personne connaissant les bases de l'utilisation d'un PC

       Il est nécessaire de savoir se servir de la souris
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	Méthode formation Initiation Vista
	 
	

	       Effectif limité à 12 participants, 1 PC par stagiaire.

       La formation se déroule par alternance d'exposés et de travaux pratiques d'application sur machine fonctionnant sous Vista. 
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	Dates 
	
	

	
	
	

	[image: image12.jpg]



	Commentaires formation Initiation Vista

	       Le cours se déroule essentiellement sous forme de travaux dirigés simples guidés après une explication théorique sur une notion ou sur une problématique particulière.

       Pour de vrais débutants en environnement Vista, hors Media Center

       Un support de cours est fourni lors de la formation

	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	

	Initiation Word
Initiation à Word - Initiation Word 2003/2007 - Word – Stage bureautique Word – cours bureautique Word 2003/Word 2007
Durée : 1,5 Jours
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	Objectifs formation Initiation Word
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	Contenu formation Initiation Word

	       Vous voulez écrire et mettre en forme des lettres, notes de service, curriculum vitae ? Ce stage est fait pour vous

	 
	1. Présentation de WORD

Ecran, pointeur, caractères non imprimables
2. Saisie du texte, ponctuation

Frappe kilométrique
3. Gestion des documents Word

Enregistrer un document 

Ouvrir un document existant
4. Gestion du texte dans Word

Sélectionner du texte

Modifier le texte

Copier et déplacer un texte

Rechercher ou remplacer du texte
5. Orthographe

Vérification lexicale et grammaticale

Correction automatique, abréviations
6. Mise en forme avec Word

des caractères

des paragraphes

Encadrer un paragraphe
7. Mise en page et impression

Marges

En-têtes et pieds de page

Aperçu avant impression

Impression
8. Commandes WORD Avancées

Insertion d'une image ou d'une photo 
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	Public formation Initiation Word
	 
	

	       Vous êtes débutant en Word, ce stage est fait pour vous

     Toute personne connaissant les bases de l'utilisation d'un PC et devant utiliser le traitement de texte WORD.
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	Méthode formation Initiation Word
	 
	

	       Effectif limité à 12 participants, 1 PC par stagiaire.

       La formation se déroule par alternance d'exposés et de travaux pratiques d'application sur machine fonctionnant sous Windows avec le traitement de texte WORD. 
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	Dates 
	
	

	
	
	

	[image: image18.jpg]



	Commentaires formation Initiation Word

	       
Le cours se déroule essentiellement sous forme de travaux dirigés simples guidés après une explication théorique sur une notion ou sur une problématique particulière.

       Pour de vrais débutants en environnement bureautique Word

       La version exacte de Word que vous désirez est utilisable. Word 2007, Word 2003 ou Word XP ou Word 2000…

       Un support de cours bureautique Word est fourni lors de la formation

	INTERNET Initiation

Initiation à l’Internet – Utiliser Internet 

Durée : 1,5 Jours 
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	Objectifs formation Initiation Internet
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	Contenu formation Initiation Internet

	         Vous n'osez pas naviguer seul sur Internet ?  Ce stage vous permettra une découverte facile.

       Vous ne connaissez pas les différents services de l'internet ? ce stage vous les présente.
	 
	        
1. Qu’est-ce que l’Internet

Principe de fonctionnement

Comment se raccorder à internet

Combien coûte internet
2. Service de Mail – Courier Electronique

Principe de fonctionnement

Utiliser un client Mail pour envoyer/recevoir son courrier

Utiliser un Webmail

Le problème des pièces jointes

sécurité et virus

La question du SPAM
3. Pages HTML et sites Internet

Principe de fonctionnement

Utiliser un Navigateur pour "surfer"

principes de navigation 

Principes de gestion du Navigateur
4. Trouver sur Internet

Comment trouver quelque chose de précis

Ce que l'on ne peut pas retrouver

Présentation des outils de recherche

Annuaires et moteurs de recherche

Google, Yahoo, Voilà, Nomade, Altavista,
5. Questions Diverses

Impression de documents

Formats de fichiers standards

Formats de fichiers propriétaires
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	Public formation Initiation Internet
	 
	

	       Toute personne connaissant les bases de l'utilisation d'un PC, sachant se servir d'une souris.

       Savoir utiliser une machine sous windows est conseillé, pour valider pleinement les apports de la formation
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	Méthode formation Initiation Internet
	 
	

	       Effectif limité à 12 participants.

       La formation se déroule par alternance d'exposés et de travaux pratiques d'application sur machine fonctionnant sous Windows, utilisant Internet Explorer et Outlook Express, ainsi que Firefox, connectées sur internet
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	Dates 
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	Commentaires formation Initiation Internet

	       
Le cours se déroule essentiellement sous forme de travaux dirigés simples guidés après une explication théorique sur une notion ou sur une problématique particulière.

       Il peut  aussi s'agir de faire le point sur toute une terminologie complexe et une réalité technique de raccordement à internet en perpétuelle évolution (numeris, adsl, boucle locale…).

       Chaque service est présenté de manière à bien saisir son utilité, et ses limites.

       Un support de cours est fourni lors de la formation


	INTERNET Recherche Informations

Recherche d’information sur Internet – Recherche sur Internet –

Durée : 0,5 Jour
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	Objectifs formation Recherche sur Internet
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	Contenu formation Recherche sur Internet

	       Vous savez déjà naviguer sur Internet, mais vous voulez rechercher vos informations plus efficacement.

	 
	        
1. Rappels de navigation

Organisation des adresses dans le navigateur (favoris), Gestion du cache et des fichiers temporaires. Imprimer une page Web.
2. Comprendre le classement des informations sur internet

Comment les informations se classent sur internet

structure des informations sur internet

clés de recherche

Présentation des outils de recherche

Annuaires et moteurs de recherche

Google, Yahoo, Altavista
3. Aspect technique d'un site

Comment les sites sont-ils référencés ?

Pourquoi les recherches donnent-elles des résultats différents d'un moteur à l'autre ?
4. Rechercher

Ce chapitre sera traité de manière pratique en utilisant et comparant les différents moteurs de recherche et annuaires

Recherche par mots-clé : requête générique et requête booléenne.

Etude des différentes syntaxes : ET OU NOT

Savoir imprimer et enregistrer les informations
5. Utilisation d'un "agent intelligent"

Logiciel permettent la recherche simultanée à l'aide de plusieurs moteurs de recherche (Installation et utilisation).
6. Autres sources d'information

Listes de diffusion - Forum

les adresses institutionnelles

recherches spécifiques avancées (mise à jour, datage de documents…)
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	Public formation Recherche sur  Internet
	 
	

	       Avoir le niveau d'utilisation acquis en initiation à l’internet

       Savoir utiliser d'une machine sous windows est conseillé, pour valider pleinement les apports de la formation
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	Méthode formation Recherche sur Internet
	 
	

	       Effectif limité à 6 participants.

       La formation se déroule par alternance d'exposés et de travaux pratiques d'application sur machine fonctionnant sous Windows, utilisant Internet Explorer et Outlook Express, ainsi que Firefox, connectées sur internet
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	Dates 
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	Commentaires formation Recherche sur  Internet


   Le choix des exemples concernant les moteurs et annuaires et volontaires, voire "plus" de moteurs ou d'annuaires ne ferait que compliquer les choses. Ces exemples permettent bien de voir que chaque cas est unique, et que chaque moteur ou annuaire adopte sa propre syntaxe...même si une logique générale GOOGLE se dégage !

       Un support de cours est fourni lors de la formation.

	E-commerce 
Initiation  et prise en main - Durée : 3 Jours
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	Objectifs formation E-Commerce
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	Contenu formation E-Commerce

	Cette formation vous apportera tout le nécessaire pour savoir mettre en place, utiliser et gérer une boutique en ligne au quotidien et ce, sans connaissance technique particulière.
       
	 
	1. Évaluation de la situation : projet, ambitions, acquis,... 

2. Étude et définition de votre classification de produits et arborescence du site,

3. Étude de la solution technique la plus adaptée,

4. Installation en local et sur un hébergement distant de la solution technique retenue,

5. Les fonctionnalités importantes de votre boutique, 

6. Premiers pas sur l'interface d'administration 

7. Gestion des clients, commandes, catalogue, fiches produits, packs, réductions, livraisons, contenus statiques, relations clients,

8. Les templates / Thèmes graphiques : Découverte, Où trouver des templates, Installer un nouveau template

9. Le Référencement : compétences techniques du site, compétences de contenu du site, relations extérieures au site. 
10. Utilisation d’un programme open Source :

· Présentation du programme :
Avantages et inconvénients.
Les fonctions importantes du programme.
· Présentation de l’interface d’administration
Présentation de la console administrateur et des onglets de gestion.

· Réaliser la page d’accueil du site et une page produits
Créer les menus du site.
Créer les catégories de produits.
Saisie de texte et mise en forme.
Insérer des photos d’un produit.

· Personnalisation de votre boutique
Les outils nécessaires.
Déplacer les blocs dans la page.

· Mode de paiement sécurisé
Présentation des solutions de paiement (avantages et inconvénients).
Installation d’un mode de paiement.

· Sauvegarde et sécurité du site
Principales règles de sécurité.
Sauvegarder la boutique.

· Apprendre à gérer sa boutique 
(faire les mises à jour régulières).

· Questions / Réponses
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	Public formation E-Commerce
	 
	

	       Cette formation est destinée aux personnes souhaitant mettre en place une boutique E-Commerce ou bien reprendre une boutique existante.

       Etre à l'aise avec l'utilisation d'un ordinateur et d'internet. Maitriser les bases de Microsoft Word. Pas de connaissance technique particulière.
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	      Méthode formation E-Commerce
	 
	

	      Effectif limité à 12 participants, 1 PC par stagiaire.
       La formation se déroule par alternance d'exposés et de travaux pratiques d'application sur machine fonctionnant sous Windows avec un programme Open Source.
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                   Date
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	Commentaires formation E-Commerce
	
	

	      Le cours se déroule essentiellement sous forme de travaux dirigés simples guidés après une explication théorique sur une notion ou sur une problématique particulière.

      Pour de vrais débutants en E-Commerce et dans la gestion d’une boutique électronique.
      Un support de cours est fourni lors de la formation
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