
 أسرع أسواق العالم في نمو الهاتف المحمول: إفريقيا
 هل تمتلك تكنولوجيا المحمول مفتاح الوصول إلى تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بإفريقيا؟

 
 .26/4/2004جنيف، 

 
زاد عدد مشتركي الهاتف المحمول في إفريقيا بنسبة أكبر    

 ليصل إلى 2003 و1998بين عامي % 1000من 
شترك، لتتخطى بذلك أعداد مستخدمي    مليون م51.8

 مليون مستخدم بنهاية 25.1الهاتف الثابت التي تقف عند  
بمناسبة انعقاد مؤتمر تيليكوم أفريكا بالقاهرة  . 2003عام 

أصدر الاتحاد ، 2004 مايو 8 إلى 4في الفترة من 
مؤشرات الاتصالات في إفريقيا    "الدولي للاتصالات مجلة    

تحاد عن أسباب التوسع السريع    ، ويفتش الا"2004لعام 
لقطاع المحمول بالقارة، كما يستكشف مستقبل نمو هذا   

، رئيس وحدة السوق والاقتصاد والتمويل بفرع تنمية الاتصالات بالاتحاد الدولي            يوضح مايكل مينجيز  . القطاع 
إن : " قائلاً، هذا الأمر2004للاتصالات وأحد كبار مؤلفي تقرير مؤشرات الاتصالات في إفريقيا لعام       

تكنولوجيا المحمول في تمثل إفريقيا مجتمع المعلومات، فهي تكنولوجيا انتشرت انتشاراً أوسع من أي  
تكنولوجيا أخرى في المناطق والمجالات الجديدة، ويجب علينا البحث عن كيفية استغلال هذه التكنولوجيا     

  ."الناجحة في المساعدة على تضييق الفجوة الرقمية  
 

 لسريع النمو ا
لعبت تكنولوجيا الهاتف المحمول دوراً أساسياً في دعم استخدام الاتصالات في إفريقيا، كما قدمت مساعدة       

 2003بنهاية عام % 6.2وصل معدل انتشار المحمول إلى . رفع أعداد مستخدمي الاتصالات جوهرية في 
الطلب، وإصلاح   : ن العوامل هيللهاتف الثابت، وقاد الارتفاع في استخدام المحمول مجموعة م    % 3مقابل 

 وأوراسكوم  MTNالقطاع، ترخيص التنافس الجديد، وظهور مستثمرين استراتيجيين كبار مثل فوداكوم، و  
 .وسيلتيل

 
 ؟ فجر الدخول على الإنترنت عبر المحمول هل بزغ 

ى الإنترنت عبر بالرغم من أن معدل الانتشار المتدني للهاتف الثابت بالمنطقة يحد بشكل مؤثر من الدخول عل 
تنتشر خدمات الجيل  . فإن تكنولوجيا المحمول لديها القدرة الآن على قيادة دفة نمو الإنترنت     الأساليب التقليدية،    

، )خدمة الرسائل القصيرة (SMS و) بروتوكول التطبيقات اللاسلكية   ( WAP، مثل  لتكنولوجيا المحمول الثاني
 17ترتفع بها معدلات الرسائل في الشهر؛ حيث يبلغ المعدل   الدول التي    ونجحت جنوب إفريقيا في صدارة    

ساعدت التطبيقات المبتكرة بالمنطقة والمعدة خصيصاً لها على      .  رسائل هي المتوسط العالمي4رسالة مقابل 
 والرسائل القصيرة؛ مثل نظم البنوك في نيجيريا أو إعلان نتائج الانتخابات في       WAPرفع استخدامات خدمة   

تم إطلاق المرحلة   . مستوى أوسع من الطلب على خدمات البيانات   ير الاهتمام بهذه المؤشرات إلى  يش. كينيا
 3 في –) الخدمات العامة لمجموعة الراديو (GPRS منها –الجيل الثاني لتكنولوجيا المحمول الثانية من 

 GPRSبإمكان تكنولوجيا  .أسواق بالمنطقة وأصبح عدد آخر من الشبكات بالقارة مؤهلاً لاستخدام هذا الجيل       
سرعة عالية  وفير إيجاد حل لمشكلة الافتقار إلى فرص الدخول على الإنترنت، وذلك من خلال قدرتها على ت        

 .للاتصال بشبكة الإنترنت
 

الدول، ومن     من جاري تسخير الشبكات اللاسلكية الثابتة لتقديم خدمات الجيل الثالث في عددٍ   في الوقت ذاته،   
ي احتمالات تقبل هذا النوع من الخدمات في منطقة        ما ه.  شبكة للجيل الثالث في أنجولا  المتوقع إطلاق  

في ظل الطلب المتزايد على الدخول إلى الإنترنت، بمقدور هذه الشبكات اللاسلكية تقديم حلول      كإفريقيا؟ 
تكنولوجيا المدى    على الرغم من أن WiFiأشهر أنواع هذه التكنولوجيا هو . لمستقبل الإنترنت في إفريقيا

يمكنها  - كيلومتر50التي توفر سرعات عالية للاتصال على نطاق يصل مداه إلى  WiMaxمثل  -البعيد 
 ومهما كانت التكنولوجيا   .بالمنطقة" المحمول"أيضاً لعب دور أساسي في المساعدة على نشر حلول الإنترنت  

 تكنولوجيا الدخول إلى الإنترنت لموازنة الافتقار    توفيرمن أجل بالسوق فجوة واضحة ستظهر التي يتم تبنيها، 



 قد يرغبون في ضمان عدم  GSMإلى خطوط الهاتف الثابت بالمنطقة، على الرغم من أن حاملي تراخيص 
 .تآكل حصتهم من أية أسواق محتملة بسبب التكنولوجيا البديلة 

 
 المحافظة على نمو السوق 

ناك حاجة إلى مناخ مشجع على المنافسة ويطبق الشفافية في  لكل تزدهر أسواق المحمول ويستمر النمو، ه
في السوق بعد أن أصبح بمعظم الأسواق     منافسة ترخيص اللقد تخطت أمور سياسات المحمول حدود      . العمل

. في أية حالات نزاعوللتدخل لتفعيل المنافسة  ماسة إن أمور السياسات بحاجة .الإفريقية أكثر من مشغل واحد 
إن   .  السياسات التي ستضمن فاعلية عمل المنافسة، فعلى المشغلين الدخول في أسواق جديدة        بالإضافة إلى 

نظرة على أسواق المحمول بالقارة تظهر مزايا المنافسة؛ حيث أن السواق التي بها منافسة تسجل معدلات      
لطالما أصبح  . دأعلى بكثير لانتشار المحمول عنه في حالة الاحتكار حتى في حالة تساوي متوسط دخل الفر 

موضوع الربط مجالاً للصراع في كافة الدول الإفريقية تقريباً، حيث يتباطأ المشغلون الرئيسيون في التوقيع         
 لإيجاد حل لمثل هذه .على اتفاقيات الربط بما يصعب من إطلاق خدمات تنافسية في سوق المحمول  

 . لحساب المعدلات النزاعات، يتزايد ميل المشغلون إلى أطر أوضح وأكثر تفصيلاً  
 

الحفاظ على نمو أسواق المحمول؛ فكل الأطراف التي لها علاقة     ليس المشغلون وحدهم الذي لهم دور في 
وضع حلول مناسبة للمناطق ذات الدخل    يحتاج المصنعون، مثلاً، إلى . بمستقبل المحمول في إفريقيا لها دور  

 حلول مبتكرة للإبقاء على التكلفة المنخفضة التي   المنخفض، ويحتاج المشغلون إلى الاجتهاد للتوصل إلى
يدفعها المستخدم من خلال مثلاً رفع أسعار مكالمات التجوال الواردة لتحقيق معدلات عائد أعلى وبالتالي        

 دورٌ أساسي على الجهات المانحة من   يوجد أيضاً . الإبقاء على الأسعار المنخفضة لأسعار المكالمات المحلية  
عملة في  فير الموارد اللازمة لبناء القدرات، أو بتنفيذ برامج كإعادة تدوير أجهزة المحمول المست    خلال مثلاً تو

 .الدول المتقدمة ونشرها في إفريقيا  
 

على الرغم من أن المحمول قد حقق بالفعل تقدماً  . إن التوسع في توفير خدمات الهاتف في إفريقيا أمرٌ حيوي 
الاتصالات، بمقدور مشغلي المحمول توسيع خدماتهم أكثر من ذلك إلى   كبيراً في دعم الوصول إلى خدمات  

 .منخفضذات الدخل ال  أسواق النفاذ الشامل؛ عن طريق مثلاً تركيب هواتف عامة، أو إضافة الدعم للخدمات      
الكثير من الحلول المبتكرة لإتاحة الوصول إلى خدمات المحمول حتى يتسنى ضمان        هناك حاجة لإيجاد 

 . توسع الخدماتاستمرارية
 

 لكن ماذا سيحدث للخطوط الثابتة؟  
كيف سيؤثر النمو المذهل لخدمات المحمول على خطوط الهاتف الثابت؟ هل تستطيع الخطوط الثابتة مواصلة     

 في  النمو، أم أن آفاق نموها في المستقبل محكومة بسيطرة المحمول؟ إن القدرة على دفع ثمن المكالمات مقدماً 
 فهل يمكن تبني نفس المنهج في الهاتف الثابت؟ . ع نقداً يعد أحد أسباب نجاح المحمول بها قارة تفضل الدف  

 
مع الاعتراف بتدني معدلات انتشار الهاتف الثابت، فمن غير المحتمل انطلاق نظام الدفع مقدماً للهاتف الثابت       

تقليدية المكونة من أسلاك نحاسية لا  بالبنية التحتية اليتقيد الهاتف الثابت بشكل عام    . على هذا النطاق الواسع  
ا في مناطق كثيرة بقارة إفريقيا، ويظهر الاتجاه نحو البنية التحتية اللاسلكية على أنه المنقذ للهاتف يمكن نشره

 التقليدية فيما يخص   ايا التي تتفوق على البنية التحتية تقدم الشبكات اللاسلكية الثابتة العديد من المز   .الثابت
سهولة النقل، كما أنها تتميز بميزة جذب أخرى بأنها قادرة على توفير وصول إلى الإنترنت عبر    التكلفة و

 .النطاق العريض وبسرعات عالية، وهذا أمر يندر توافره بإفريقيا حالياً
 

 الأسعار هي الفاصل 
لنجاحها في اً  أمراً محوري اتتكون تكلفة الخدم  في منطقة تضم عدداً من أقل مستويات دخل الفرد بالعالم،     

بسبب عدم قدرتهم  المستقبل، وما لم تنخفض الأسعار أكثر من ذلك، فلن يقبل المزيد من الأفراد على المحول 
جذب المزيد من العائد حتى يتمكنوا من رفع مستوى    بحاجة إلى  لا يزالون ن يالمشغل إلا أن  . على تحمل تكلفته

 .التشغيل إلى مستويات مقبولة
 



 
 

 تحدي يتمثل في كيفية المحافظة على النمو في مواجهة القيود التي تفرضها القدرة المالية    يواجه المحمول 
سوف يتوقف النمو قصير المدى على قدرة المستخدمين الجدد على تحمل تكلفة الخدمات التي          . للمشتركين

سرع  إذا نجح الوصول إلى مشتركين جدد بسرعة، فسيشهد المشغلون استرجاع أ  . يعرضها المشغلون
 5أعلن مصنعو المعدات بالفعل عن أنظمة يمكن أن تكون مربحة وتحقق متوسط عائد يقدر بـ   .لاستثماراتهم

إن  . دولار في اليوم عن كل مشترك، بينما يصدر المشغلون بطاقات مدفوعة مقدماً بقيمة دولاراً واحداً تقريباً  
اً لاحتمالات مختلفة لنمو سوق المحمول في    وفق. الطلب على الخدمة موجود، والتحدي هو تلبية هذا الطلب    

بعد أن سجل  % 20و% 10، من المتوقع أن يصل معدل انتشار المحمول في إفريقيا إلى ما بين 2010عام 
 .2003في عام % 6معدل 

 
 ؟ ما هي قدرة السوق على النمو 

 للمشغلين والبائعين    أداة معلوماتية لا تقدر بثمن" 2004مؤشرات الاتصالات في إفريقيا لعام   "إن تقرير 
يحتوي التقرير على نظرة شمولية مكثفة للتطورات   . والمنظمين واي مراقب لمشهد الاتصالات في إفريقيا    

 .الأساسية بقطاع المحمول، بالإضافة إلى التوجهات التي تؤثر على هيكل السوق في المستقبل    
 

ل الأنظمة الحالية التي تقدم خدمة البيانات     يستكشف التقرير نوع تطبيقات المحمول التي أثبتت نجاحها، ويحل  
عبر المحمول، كما يدرس التكنولوجيا التي يمكن استخدامها لتقديم وصول أفضل وأسرع إلى الإنترنت في     

 يحدد التقرير أيضاً الخطوط العريضة للمجالات الأساسية التي تحتاج إلى تركيز من جانب     .المستقبل
يحلل التقرير الاحتمالات المختلفة لنمو سوق المحمول بإفريقيا، وذلك        . افسةالسياسات بهدف ضمان فاعلية المن  

بالنظر إلى الطلب المحتمل في المستقبل على خدمات المحمول، كما يدرس التقرير الطرق التي يمكن     
ي بالإضافة إلى كل ما سبق، يبحث التقرير ف. للمشغلين عن طريقها توسيع خدماتهم إلى أسواق النفاذ الشامل 

 .ما سوف يؤثر على نمو الهاتف الثابت في المستقبل
 

علاوة على ذلك، يحتوي التقرير على جداول إحصائية قيمة توفر المزيد من الرؤية الممعنة، بما في ذلك       
 .توقعات الصناعة وقوائم بالمشغلين المعتمدين على البنية التحتية في إفريقيا  

 
 نسخ صحفية  هنايتوافر . بعد الإعلان عنه في القاهرة 2004  مايو3بدءاً من يوم   سوف يتوافر التقرير

 للاتحاد الدولي للاتصالات   2004وسائل الإعلام المعتمدة لمعرض تيليكوم أفريكا   متقدمة وهي مقصورة على 
 .فقط

 
 


